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1. INTRODUCAO

Em atendimento ao disposto na Resolucdo n° 323/2019, considerando as
diretrizes da Portaria n°® 350/2017, o Plano de Capacitacao € o instrumento tatico bienal
de implementacéo de acdes educacionais prioritarias, visando ao aperfeicoamento das
competéncias do publico-alvo permanente necesséarias a realizacdo da missao
institucional do Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF. Para tanto, considera-se
como publico-alvo permanente: (a) os membros e servidores do TCDF; (b) os servidores,

gestores e agentes publicos distritais; (c) e os cidadaos.
O Plano esta estruturado nos seguintes capitulos:

e Método: secdo que dispde o procedimento adotado para a construcdo deste
documento.

e Programas Tematicos: se¢do que apresenta os programas selecionados para
0 biénio 2024-2025, que representam as areas prioritarias de capacitacédo
necessarias ao cumprimento das diretrizes estratégicas do TCDF.

e Execucdo dos Programas Tematicos: secdo que expde a metodologia de
aplicacdo préatica e execucdo das acdes educacionais que compdem cada
programa tematico.

e Indicadores e Metas: secédo que expde os indicadores por meio dos quais o

cumprimento dos Programas Tematicos ser& avaliado.

Destaca-se que as necessidades de capacitacdo ndo alcancadas pelos
programas tematicos aqui dispostos serdo atendidas por processo de gestdo de
demandas coordenado pela Escola de Contas Publicas do TCDF — Escon em conjunto

com as unidades solicitantes.

2. METODO

O Plano de Capacitacéo 2024-2025 foi elaborado entre julho e dezembro de 2023,

com diferentes etapas de analise de necessidades de treinamento — ANT.

A linha do tempo, com uma breve sintese das etapas realizadas, a partir de sua

data de inicio, pode ser observada na Figura 1.
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Entrevistas
Levantamento e andlise
dos documentos disponiveis
na ESCON que pudessem
trazer demandas educacionais.
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priorizagdo de objetivos
com unidades estratégicas.

Aprovagao

Aprovagdo do Plano
pelo Plenario do TCDF

v

Outubro 2023 Dezembro 2023 Fevereiro 2024

Consolidacao das demandas
em objetivos educacionais passiveis
de serem priorizados pela ESCON.

A

Consolidagdo

Consolidagédo dos objetivos
priorizados em programas
tematicos, redagao do Plano e
validagdo com o Regente da ESCON.

Figura 1 — Linha do tempo das etapas de elaboracéo do Plano de Capacitagéo 2024-2025 (considerando o més de inicio das atividades).

A tabela a seguir resume o método utilizado, contendo suas etapas, produtos,

periodo de realizagdo, assim como as unidades envolvidas na sua elaboracao.

Etapa Descricdo Produto Periodo | Envolvidos
A primeira etapa de analise das necessidades de
treinamento consistiu em uma andlise documental de
informagbes disponiveis na Coordenadoria de
Educacao Corporativa, quais sejam:
e avaliagbes de reacdo de cursos realizados
nos trés primeiros semestres do Plano de
Capacitacao anterior;
¢ demandas educacionais represadas
. (Oficios, formularios de demanda, demandas |, . 03/07/2023
1 — Analise ) ; ; ) Lista de
documental |nforma|s recebidas); demandas a Escon
e planejamento das Escolas de Contas dos R 31/08/2023
) . e educacionais
outros Tribunais de Contas brasileiros;
e lacunas de competéncia encontradas na
avaliacdo de desempenho institucional,
aplicada em 2023, obtidos nos Relatorios de
Competéncias Gerenciais e Técnicas
elaborados pelo Servico de Gestdao de
Desempenho e de Desenvolvimento de
Competéncias — Seged.
Na segunda etapa, a lista de demandas levantada
previamente foi consolidada e categorizada por
publico-alvo prioritario e foi redigida uma lista de
macro-objetivos educacionais passiveis de serem L.
. Formularios de
2-— seguidos pela Escola de Contas. riorizac3o de Ola Escon
Delimitacdo |A redacdo de objetivos passou por uma validagéo de P & 29/09/2023

juizes individual, da qual participaram os servidores
da Escon.

Com a lista de objetivos, foram elaborados formularios
para priorizacao pela ctupula do TCDF.

objetivos
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3 —
Entrevistas

Para cada bloco de publico-alvo, foram realizadas
entrevistas de priorizacao direcionadas com unidades
estratégicas do TCDF, quais sejam:

— Jurisdicionados: entrevistas com 0s Gabinetes de
Conselheiros (tiveram disponibilidade para entrevistas
0s gabinetes GCAC, GCPT e GAVM), com o Gabinete
da Procuradoria-Geral do Ministério Publico junto ao
TCDF, com o Secretario-Geral de Controle Externo
(Segecex) e com a Divisdo de Planejamento e -
Modernizacdo Administrativa — Diplan.

— Sociedade: entrevistas com o0s Gabinetes de
Conselheiros (tiveram disponibilidade para entrevistas
0s gabinetes GCAC, GCPT e GAVM), com o Gabinete
da Procuradoria-Geral do MP junto ao TCDF, com a
Segecex e com a Diplan.

— Servidores do TCDF que atuam no Controle
Externo: entrevistas com o0s Gabinetes de
Conselheiros (tiveram disponibilidade para entrevistas
os gabinetes GCAC, GCPT e GAVM), com o Gabinete
da Procuradoria-Geral do MP junto ao TCDF, com a
Segecex e com a Diplan.

— Servidores do TCDF que atuam em demais
atividades técnicas e do ponto de \vista
comportamental: entrevista com o Comité de Politicas
e Governanca de Pessoas do TCDF (da qual
participaram Segedam, Segecex, Associacfes de
servidores, GCAC, GCPT e Secretaria de
Fiscalizacé@o de Pessoal da Segecex), com a Diplan e
com a Divisdo de Controle Interno — DCI.

Lista de macro-
objetivos
educacionais
priorizados

02/10/2023
a
30/11/2023

Escon
Conselheiros
MP
Segecex
Segedam
CPGP
Diplan
DCI

4 —
Consolidacao

De posse dos macro-objetivos considerados
prioritarios pelas unidades estratégicas do TCDF, a
Coordenadoria de Educacdo Corporativa realizou a
consolidagdo dos  objetivos em  programas
educacionais tematicos e redigiu a minuta do Plano de
Capacitacéo.

Ambos foram validados pela Diretoria da Escon e pelo
Conselheiro Regente da Escon.

Minuta do Plano
de Capacitagdo
validada

01/12/2023
a
09/02/2024

Escon
Conselheiro
Regente

5 — Aprovacédo

Este Plano foi instituido ap6s a aprovagdo pelo
Plenario desta Corte, com a Decisdo Administrativa n°
37/2024, em 24 de abril de 2024, cumprindo o0s
tramites estabelecidos pela Resolugédo n°® 323/2019,
que propde a submissdo para aprovagdo pelo
Plenario até 31 de janeiro do primeiro ano do biénio a
que se referir.

Plano de
Capacitagéo
aprovado

Data de
envio
a
Data de
aprovacao

Plenério do
TCDF

3. PROGRAMAS TEMATICOS

Esta secdo apresenta os nove programas selecionados para 2024-2025, cujas
teméaticas serdo prioritarias para o desenvolvimento de competéncias dos servidores
neste biénio.

Os programas foram organizados em trés eixos tematicos, conforme apresentado

a sequir.
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3.1 Controle Externo

Os programas tematicos pertencentes ao Eixo de Controle Externo tém como

objetivo desenvolver competéncias relacionadas as atividades finalisticas do TCDF,

tanto para o publico interno quanto para o publico externo do Tribunal.

Programa Tematico

Publico-Alvo
Preferencial

Descricéo

1. Programa de
Avaliacéo de
Politicas Publicas

Membros e servidores
que atuam no Controle
Externo

Destina-se a oferecer acdes de aprendizagem de
metodologias necessarias a avaliagdo de politicas
publicas governamentais.

2. Programa de
Metodologias de
Auditoria e
Fiscalizagéo

Membros e servidores
gue atuam no Controle
Externo

Destina-se a oferecer acdes de aprendizagem de
metodologias  necessarias a realizagdo de
fiscalizagbes governamentais, alinhadas as Normas
Brasileiras de Auditoria do Setor Puablico.

3. Programa de
Areas Tematicas de
Fiscalizagdo do Setor
Publico

Membros e servidores
que atuam no Controle
Externo

Destina-se a oferecer acdes de aprendizagem
voltadas as é&reas tematicas fiscalizadas, como
salde, pessoal, previdéncia, assisténcia social, obras
e servicos de engenharia, tecnologia de informagéo e
comunicacdo, licitacbes e contratos, parcerias
publico-privadas, concessodes e desestatizacéo, entre
outros.

4. Programa de
Treinamento de
Jurisdicionados

Servidores publicos
dos 6rgaos
jurisdicionados ao
TCDF

Destina-se a oferecer ag6es de aprendizagem para 0s
gestores e servidores publicos dos 6érgaos
jurisdicionados ao TCDF, a fim de promover a correta
e eficiente aplicacdo dos recursos publicos.

5. Programa de
Formacéo de
Controladores

Sociais e Cidadaos

Representantes de
entidades de controle
social e cidadaos

Destina-se a oferecer ag6es de aprendizagem para 0s
cidaddos, para fomentar o exercicio do controle
social.

3.2 Organizacional

Os programas tematicos pertencentes ao Eixo Organizacional tém como objetivo

desenvolver competéncias relacionadas as atividades estruturantes e de apoio as

atividades finalisticas exercidas pela Casa.
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Destaca-se que seu publico-alvo compreende servidores de todas as unidades do

TCDF, inclusive da Secretaria-Geral de Controle Externo.

Programa Tematico

Publico-Alvo
Preferencial

Descricéo

6. Programa de
Mineracdo e Analise
de Dados

Servidores que
possam utilizar
analise de dados no
desempenho de
suas atividades

Destina-se a oferecer acdes de aprendizagem voltadas
a andlise e mineracdo de dados, a fim de identificar
informacdes Uteis & tomada de decisdo em meio a
grandes quantidades de dados.

7. Programa de
Administracao,
Estratégia e
Inovacao

Membros e

servidores do TCDF

Destina-se a oferecer acbes de aprendizagem para
auxiliar na gestédo e apoio estratégico do TCDF, assim
como promover a inovagéo na Casa. As a¢bes buscam
aprimorar processos como os de planejamento, gestao
de pessoas, gestédo da informacéo, gestdo de projetos,
gestdo de processos, gestdo administrativa, gestao
contratual, relacionamento com o] cliente,
operacionalizacdo de sistemas, entre outros.

3.3 Programas Transversais

Os programas teméaticos pertencentes ao Eixo de Programas Transversais

representam aquelas areas de capacitacdo relacionadas aos servidores enquanto

individuos, independentemente de sua lotacao no TCDF.

Programa Temaético

Publico-Alvo
Preferencial

Descricdo

8. Programa de
Desenvolvimento
Gerencial

Servidores que
ocupam funcéo
gerencial e
potenciais lideres
a desenvolver

Destina-se a oferecer acdes de aprendizagem para os atuais
dirigentes do TCDF, considerando as necessidades de cada
nivel gerencial (estratégico, tatico e operacional), aqueles
que assumem func¢des gerenciais e aos servidores com
potencial de atuacdo gerencial no TCDF. As acdes devem
auxiliar os gestores no exercicio da funcdo gerencial,
aprimorando competéncias relacionadas a gestdo de
desempenho, ao desenvolvimento da equipe, gestdo da
equipe remota e/ou hibrida, orientacdo estratégica,
feedback, entre outros.

9. Programa de
Desenvolvimento
Individual e
Promocéo da Cultura
Organizacional

Servidores do
TCDF

Destina-se a oferecer a¢des de aprendizagem para auxiliar
no desenvolvimento de competéncias funcionais dos
servidores, tais quais orientacdo para resultado, ética e
relacionamento interpessoal.

10. Programa de
Ambientacéo e
Desenvolvimento na
Carreira

Servidores do
TCDF

Destina-se a oferecer a¢cfes de aprendizagem para auxiliar
na ambientacdo e promocdo de servidores, promovendo a
visdo sistémica da sua atuacdo no ambito do TCDF.
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4. EXECUCAO DOS PROGRAMAS TEMATICOS

As diretrizes advindas do Plano de Capacitacdo e dos macro-objetivos para cada
eixo tematico no biénio, levantados conforme método descrito na Secdo 2 deste
documento podem ser observadas na tabela a seguir.

social e cidaddos

Cidadaos

Conselheiros de Politicas
Publicas para o exercicio de
suas atribuicdes.

Eixo Tematico Publico-Alvo Programas Teméaticos | Macro-objetivo(s) Prioritario(s) | Macro-objetivo(s) Adicional(is)
1. Programa de
Avaliacdo de Politicas L .
Publicas e Especializar o Controle |[e Promover a exceléncia do
Externo nas areas tematicas| corpo técnico na utilizagdo de
Membros el? Programa  de| fiscalizadas. metodologias de Controle
Controle . Metodologias de
servidores que atuam o >~ |e Fornecer suporte para a| Externo.
Externo | Auditoria e Fiscalizagdo C p p . .
no Controle Externo 3 p de A atuagdo do Controle Externo | e Aprimorar o corpo técnico na
T. rograma de re(aj.s na fiscalizagdo de politicas| gestéo processual de
FE?;E'ZC:(;O do Setoer publicas. Controle Externo.
Publico
o Auxiliar os jurisdicionados na
prevencdo de falhas em
licitacbes e na gestdo de
contratos.
Servidores  publicos e Fornecer ferramentas aos|e Atualizar os jurisdicionados
Controle dos érgdos 4. Programa de| jurisdicionados para o| em temas voltados as areas
Externo jurisdicionados a0 Treinamento de| aprimoramento da| teméticas das politicas
TCDE Jurisdicionados formulacdo e gestdo de| publicas.
politicas pablicas. e Estimular a busca pela
exceléncia na formulagdo e
fiscalizacdo de parceiras
para a descentralizagdo de
servicos publicos.
e Promover o intercambio de
e Aproximar o TCDF da| conhecimento entre o TCDF
q sociedade, discutindo temas| © 0s demais Tribunais de
Representantes  de 5. Programa €| sociais relevantes. Contas.
Controle ) | Formacéo de .
Externo entidades de controle Controladores Sociais e | ® Fornecer ferramentas aos|® Dlvulgar (o} papel do TCDF

junto a sociedade civil.

Estimular o exercicio do
Controle Social pela
sociedade civil.

Servidores que
possam utilizar
analise de dados no
desempenho de suas

6. Programa de
Minerag&o e Andlise de
Dados

e Promover a exceléncia em
gestdo organizacional.

Difundir a tomada de deciséo

Desenvolvimento

entre os servidores.

atividades e Promover a inovagcdo no baseada —em dados e
Organizacional TCDF ¢ evidéncias.
7 Programa de e Promover a atualizagdo
Membros e A-dministra(;éo continua dos servidores em
servidores do TCDF - ' ~ i
Estratégia e Inovacéo temas transversais
permanentes.
Servidores ue
que g Programa de
ocupam funcéo -
erencial e potenciais Desenv_olwmento
ﬁderes a desenvolver Gerencial
e Promover a cultura | ¢ Fornecer ferramentas para o
9 Programa de organizacional e aintegragdo | aprimoramento da

organizacdo e produtividade
dos servidores.

Transversal Individual e Promogé&o | Fornecer suporte para a
da Cultura| promogdo de um ambiente |e Fornecer ferramentas para o
Servidores do TCDF | Organizacional de trabalho saudavel e| aprimoramento da
10. Programa  de inclusivo. comunicagéo dos servidores.
Ambientacao e
Desenvolvimento na
Carreira
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De posse das diretrizes, inicia-se a elaboracdo da estratégia de execucao dos
programas tematicos. Para tal, as unidades organizacionais de nivel tatico sdo
consultadas individualmente, a partr do més de novembro de cada ano, para
levantamento das necessidades de treinamento percebidas pelos gestores. Destaca-se
gue essas necessidades consideram as necessidades néo atendidas no ano anterior, as
lacunas ja percebidas pelos gestores e os desafios futuros e emergentes do setor e da
Instituicao.

A Coordenadoria de Educacdo Corporativa, entdo, consolida as necessidades
identificadas pelas unidades nos programas tematicos. Nesse momento, é realizada a
conversédo das necessidades em propostas de acdo educacional, e incluido novo grupo
de acdes educacionais considerada importante pela Escola de Contas para o
atendimento dos macro-objetivos.

A partir da lista de possibilidades de acdes educacionais para o exercicio e da
capacidade operacional de execucdo da Coordenadoria de Educacéo Corporativa,
patrocinadores dos programas tematicos sdo convidados a atuar na priorizacado das
acOes educacionais que devem ser executadas no periodo. Destaca-se que
patrocinadores sao agentes estratégicos que apoiam a Escon nas tematicas de
destaque, auxiliando no direcionamento e na priorizacdo de acdes educacionais.

Sao patrocinadores dos programas tematicos para este Plano de Capacitacao:

Programa Tematico Patrocinador
Avaliacéo de Politicas Publicas Secretério-Geral de Controle Externo
Metodologias de Auditoria e Fiscalizagdo Secretario-Geral de Controle Externo
Areas Tematicas de Fiscalizac&o do Setor Publico Secretério-Geral de Controle Externo
Treinamento de Jurisdicionados Secretario-Geral de Controle Externo
Formagéo de Controladores Sociais e Cidadaos Regente da Escola de Contas Publicas

Secretério-Geral de Administracéo e Diretor de

Mineragdo e Analise de Dados Planejamento e Modernizagdo Administrativa

Secretéario-Geral de Administracéo e Diretor de

Administragao, Estratégia e Inovagao Planejamento e Modernizagdo Administrativa

Desenvolvimento Gerencial Regente da Escola de Contas Publicas

Desenvolvimento Individual e Promog¢ao da Cultura

R Regente da Escola de Contas Publicas
Organizacional

Ambientac&o e Desenvolvimento na Carreira Regente da Escola de Contas Publicas
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Com a priorizagdo, a Coordenadoria de Educacdo Corporativa elabora o
calendario anual de acbes educacionais, que passa, entdo, a ser executado no inicio do
exercicio seguinte.

Ao longo do ano, alteracdes e repriorizagcbes podem ocorrer. Os principais
subsidios para uma alteragcdo séo:

a) as avaliacdes das acOes educacionais realizadas pelos alunos;

b) propostas de acdes educacionais recebidas de instrutores;

c) necessidades de treinamento identificadas por membros e gestores de unidades
da Casa;

d) solicitacdes recebidas de entidades externas ao TCDF, tais quais jurisdicionados,
grupos da sociedade e outros Tribunais de Contas.

Quando ocorrer uma solicitacédo de alteracdo vinda de qualquer fonte ou do proprio
patrocinador do programa, este devera ser consultado quanto a repriorizacao das acdes
previamente selecionadas, sempre levando em consideracao a capacidade operacional
da Coordenadoria de Educacao Corporativa para o atendimento das demandas.

A depender da decisdo do patrocinador, o calendario de ac6es educacionais €
retificado e as acdes priorizadas séo executadas, respectivamente.

Um resumo das etapas descritas acima pode ser verificado na Figura 2.

Execugdo do Programa Tematico

Estratégia Inicial Alteracdes e repriorizacoes
Necessidade Necessidade Necessidade Necessidade
identificadapor  identificadapor 1 identificadapor  identificada por

alunos ins ostor ante axte
Levantamento de “ instrutor gestc ente externo

necessidades de
treinamento com as
unidades organizacionais
de nivel tatico ‘ Verificagao da necessidade

apontada dentre as agoes
educacionais priorizadas
para o exercicio

‘ Consolidagao das

necessidades, sugestao
da estratégica de atuagao
em agoes educacionais e

agrupamento em Priorizacao
programas tematicos

Repriorizagao

Priorizacao de acbes Repriorizagdo de agbes
. educacionais pelo educacionais pelo
Patrocinador do . Patrocinador do

Calendario programa tematico Calendario programa tematico

Consolidagao das agoes Consolidagao das agoes
educacionais priorizadas educacionais priorizadas

em calendario de . eyl em calendario de . .=
execugao Aplicagao execugio Aplicacao

Execugdo das agdes . Execugdo das agoes '

. educacionais durante . educacionais durante

0 exercicio 0 exercicio

Figura 2 — Etapas para a execucao das a¢6es educacionais do Plano de Capacitagdo 2024-2025.
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5. INDICADORES E METAS

Os programas teméaticos serdo avaliados por um ou mais dos fatores abaixo, conforme pertinéncia e viabilidade

Indicadores

Medida Indicador Descrigcdo Formula de Calculo Meta

Percentual de satisfacio dos| Por agdo Nota média d’a .avallia'c;éo de reagﬁo.da acio edlltcafional ele:givell

Valor médio maximo a ser obtido na avaliagio de reagio
Eficiéncia | 1. Satisfacédo do Cliente participantes das acdes de 85%
) Total 100 X Médias de avaliagbes de reacdo de agdes educacionais elegiveis
aprendizagem. * Valor médio maximo a ser obtido na avaliacgio de reagio
Percentual de participantes | por acio X Participantes da acdo educacional elegivel com score 9 ou 10 no NPS
. . X Respondentes da avaliagio de reagio
Eficiéncia |2. Net Promoter Score? promotores das acBes de - 85%
) Total X2 Indice NPS com score 9 ou 10 em cada agdo educacional elegivel?
aprendizagem. X Acdes educacionais elegiveis
X Participantes inscritos em cursos
Por curso - s

Percentual de vagas ocupadas Total de vagas disponiveis no curso

Eficiéncia |3. Ocupagéo de Vagas em ac¢les educacionais do tipo 3 70%
T X Indice de Ocupacio de Vagas nos cursos
curso. otal
X Cursos
X Participantes concluintes em cursos
. Por curso - —

Percentual de participantes Total de vagas disponiveis no curso

Eficiéncia |3. Eficiéncia Educacional |concluintes em acoes i 70%
Total X Indice de ocupacgio de vagas nos cursos

educacionais do tipo curso.

X Cursos

1 Consideram-se agdes educacionais elegiveis aquelas que obtiveram no minimo 33% de respondentes.
2 0 Net Promoter Score — NPS é uma metodologia de avaliagéo de satisfacdo de usuarios difundida por Reichheld (2003) considerada direta e eficaz, na qual, adaptada a educacéo
corporativa, se questiona aos participantes da agédo educacional “De 0 a 10, o quanto vocé recomendaria essa agao educacional para os seus colegas de trabalho?”. A partir deste
resultado, consideram-se as notas entre 0 e 6 como insatisfacéo, 7 e 8 como neutralidade e 9 e 10 como satisfagao e incentivo/promoc¢ao para a participacdo de mais colaboradores
na acéo educacional.
3 Consideram-se acdes educacionais elegiveis aquelas que obtiveram no minimo 33% de respondentes.




Indicadores

Medida Indicador Descricao Férmula de Célculo Meta
o . . . Por acéio , {Vota, n.tédia da aval.iagﬁo de Qu.alifiade Instr.ucional .
Indice de qualidade instrucional Valor médio maximo a ser obtido na avaliagio de Qualidade Instrucional

Eficacia |4. Qualidade Instrucional |verificado em ac¢es educacionais 80%
selecionadas. Total 2 indice de Qualidade Instrucional

X Acdes educacionais selecionadas
Numero de programas tematicos
para os quais foi realizada
Efetividade |5. Avaliagdo de Impacto Avaliagdo de Impacto de seu| Total 100 x Nimero de programas temi;::;s com Avaliagio de Impacto 1

resultado no TCDF, conforme
metodologia preestabelecida.
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