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Sinopse

O objeto da auditoria foram as agbes de Fiscalizagdo exercidas pela
Agéncia de Fiscalizacdo do Distrito Federal — AGEFIS, com o objetivo de aferir se
estas sdo executadas em conformidade com as normas, os procedimentos e as
rotinas de trabalho, de modo a garantir, proteger e preservar a qualidade de vida da
populacao.

Em recente auditoria operacional executada em diversos 6rgaos, com
objetivo de examinar a estrutura administrativa na conducao da politica ambiental, a
AGEFIS fez parte da avaliacdo, onde foram identificados diversos achados relevantes
em relacdo a sua acao fiscalizatéria, destacando-se os efeitos das ocupacbes
irregulares para o meio ambiente. Ainda, em Auditoria de regularidade realizada na
Administracdo Regional do Guara para verificar a legalidade das construcdes para
habitacdo multifamiliar, nos lotes que sofreram alteracbes de uso e de gabarito,
constataram-se falhas na fiscalizacdo inerentes as concessfes de alvaras de
construcdo e habite-se.

Da mesma forma, em Auditoria de Regularidade nas Administracdes
Regionais, Secretaria de Habitacdo, Regularizacdo e Desenvolvimento Urbano —
SEDHAB, Coordenadoria das Cidades e AGEFIS, para verificar a aplicagdo dos
critérios de utilizacdo de areas por quiosque e trailer, evidenciaram-se deficiéncias na
atuacéao da AGEFIS.

Assim, a realizacdo de auditoria tornou-se necessaria para conhecer
o modelo de fiscalizacdo adotado. Os aspectos relacionados as atividades
desenvolvidas, desde o planejamento até a execuc¢do, foram examinados para se
identificar os possiveis entraves enfrentados, que s&o prejudiciais ao bom
desempenho e a efetividade das fiscaliza¢des.

O que o Tribunal buscou avaliar?

Se as acgles de Fiscalizacdo de Obras, Atividades EconOGmicas e de
Limpeza Publica estdo sendo exercidas pela AGEFIS em conformidade com as
normas, os procedimentos e as rotinas de trabalho, de modo a garantir, proteger e
preservar a qualidade de vida da populagao.

Para alcancar esse objetivo, foram propostas trés questdes de
auditoria:

1. O trabalho de monitoramento do territério do Distrito Federal esta sendo
conduzido de forma a identificar irregularidades, no tocante as obras,
atividades econdémicas e de limpeza publica, e fornecer informacdes Uteis
as fiscalizacbes?

2. As fiscalizacOes séo definidas, planejadas e executadas com suporte em
critérios técnicos; em conformidade com as normas, os procedimentos e
as rotinas de trabalho; bem como a execu¢do mantém aderéncia com o
planejamento?
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3. As operacdes sdo definidas, planejadas e executadas com suporte em
critérios técnicos; em conformidade com as normas, 0s procedimentos e
as rotinas de trabalho; bem como a execucdo mantém aderéncia com o
planejamento?

O que o Tribunal encontrou?

Constatou-se que as Acoes de Fiscalizacdo executadas pela AGEFIS
nao atendem ao monitoramento definido nas normas, isto significa que, no tocante ao
uso e ocupacao irregular do solo sua atuacdo é muito timida. As ocupacbes
irregulares, além dos prejuizos diretos, como recolhimento de impostos, causam
outros tipos de danos, como crimes ambientais (degradacao de areas, poluicdo de
nascentes, assoreamento de corregos e rios, eliminacao de mata ciliar e de galeria).
Da mesma forma, a realizacéo de atividades econdmicas irregulares, ou inadequadas,
bem como a auséncia de fiscalizacdo efetiva na limpeza urbana, possibilitam riscos
ambientais e transtornos a populacéo.

Verificou-se que a demarcacao dos trechos e divisdo dos Agentes
Fiscais estd desatualizada e é ineficiente, ndo abrangendo, com a tempestividade
necessaria, a extensao territorial do Distrito Federal.

A inexisténcia de um planejamento administrativo e operacional
eficiente que contemple as acdes fiscais a serem executadas compromete o alcance
dos objetivos da Agéncia, o que pode resultar em danos ao patriménio publico e ao
meio ambiente, bem como comprometer a qualidade de vida da populacdo. Da mesma
forma, a precariedade da execucao e do controle das acdes de fiscalizacao se revela
na falta de meios para aferir a efetividade destas, dificultando comprovar se a AGEFIS
vem cumprindo a sua misséo institucional.

O descompasso entre o planejamento e a execucdo das operacdes
de grande porte reflete na manutencdo de situacdes de irregularidade no uso e
ocupacao do solo, em face da néo realizacdo das operacfes programadas.

Por fim, as deficiéncias na area de Tecnologia da Informac¢éo mostram
gue a estrutura organizacional e de recursos disponiveis ndo propiciam a atuacao
estratégica do setor; ha risco de perda de dados e de danos ao patriménio;
comprometimento da manutencao e do desenvolvimento dos sistemas; e aumento do
tempo de execucédo das atividades de fiscalizacao.
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Quais foram as proposicdes formuladas pela equipe de auditoria?

Entre as proposicOes formuladas a AGEFIS, destacam-se: implantar um
modelo de monitoramento sistematico e continuo, capaz de permitir correcbes
tempestivas, avaliar o atual sistema de divisdo do DF em trechos e de distribuicdo dos
Agentes Fiscais nesses espagos, estabelecer metas e afericdo de resultados, dotar
os fiscais de recursos essenciais ao desempenho de suas atividades, apresentar
mecanismos de melhorias das operagdes da Superintendéncia de Operacoes - SUOP,
implementar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo.

Cabe ressaltar que tais proposi¢des ainda carecem de deliberacédo do Plenario.
Quais os beneficios esperados com a atuacao do Tribunal?

Espera-se que, com a ado¢cédo das medidas propostas pelo Tribunal, seja
reduzido o nimero de ocupacdes, edificacdes e comércios irregulares, e de despejo
de residuos sélidos e efluentes liquidos em locais indevidos. O planejamento eficaz
das fiscalizacdes, focado em metas de resultado, ira4 favorecer o desenvolvimento de
atividades voltadas para o alcance dos objetivos institucionais da AGEFIS. As
operacoes, realizadas com coeréncia entre o planejado e o executado, irdo permitir o
alcance de melhores resultados. Por fim, o aumento do nivel de governanca de
tecnologia da informacao, assim como o aperfeicoamento dos processos de gestédo e
controle de TI, irdo concorrer para a entrega dos servicos com qualidade e o
atendimento aos interesses da sociedade.
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RESUMO

A presente auditoria operacional foi realizada no ambito da Agéncia de Fiscalizagéo
do Distrito Federal — AGEFIS com o objetivo de examinar se as acdes de Fiscalizacao
de Obras, Atividades Econdmicas e de Limpeza Publica estdo sendo exercidas pela
Agéncia de Fiscalizacdo do Distrito Federal — AGEFIS em conformidade com as
normas, os procedimentos e as rotinas de trabalho, de modo a garantir, proteger e
preservar a qualidade de vida da populacdo. Foram aplicadas as seguintes técnicas
de auditoria: entrevistas, exame de documentos, checklist e correcéo das informacdes
obtidas. Os trabalhos desenvolvidos resultaram nos seguintes achados: as A¢bes de
Fiscalizagdo executadas pela AGEFIS ndo atendem ao monitoramento definido nas
normas de regéncia; demarcacdo dos trechos e divisdo dos Agentes Fiscais
desatualizada e ineficiente; inexisténcia de um planejamento administrativo e
operacional eficiente que contemple as acdes fiscais a serem executadas;
precariedade da execucdo e do controle das acdes de fiscalizacdo; descompasso
entre 0 planejamento e a execucdo das operacbes e deficiéncias na area de
Tecnologia da Informacgéo. Pelas falhas e irregularidades detectadas foram propostas
medidas tendentes a reverter os achados n°s 1 a 6, suas causas e efeitos.
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1 Introducéo

1.1 Apresentagéo

Trata-se de Auditoria Operacional realizada na Agéncia de Fiscalizacdo do
Distrito Federal - AGEFIS, em cumprimento ao Plano Geral de Ac¢do para o exercicio
de 2014, conforme aprovado pelas Decisées Administrativa n°® 63/2013 e Ordinaria n°
5.802/2013 (fls. 02/05, respectivamente).

2. A execucdo da presente auditoria compreendeu o periodo de 19/09/2014 a
25/11/2014.

1.2 Identificac&o do Objeto

3. O objeto da auditoria abrangeu as ac6es de Fiscalizacdo de Obras, Atividades
Econdmicas e de Limpeza Publica exercidas pela Agéncia de Fiscalizacdo do Distrito
Federal — AGEFIS, para aferir se sdo executadas em conformidade com as normas,
os procedimentos e as rotinas de trabalho, de modo a garantir, proteger e preservar a
qualidade de vida da populacéo.

4. As fiscalizagbes devem verificar se:

a. as edificacbes, uso e ocupacédo do solo, bem como 0 acompanhamento
de obras, estdo adequados as normas estabelecidas no Cadigo de Edificacao
do Distrito Federal e no Plano Diretor de Ordenamento Territorial - PDOT,;

b. estabelecimentos, areas e logradouros publicos, bem como
equipamentos urbanos destinados ao publico, estdo adequados as normas
vigentes;

Cc. 0s estabelecimentos, areas e logradouros publicos, bem como
equipamentos urbanos destinados ao publico, estdo adequados as normas
vigentes e devidamente higienizados conforme legislacdo em vigor.

5. A missdo da AGEFIS é promover a protecéo e a preservacao da qualidade de
vida da populacéo do Distrito Federal, atuando como agente transformador, mediante
acoes de educacdo e fiscalizacédo de atividades urbanas?.

6. A finalidade béasica da Agéncia de Fiscaliza¢do do Distrito Federal — AGEFIS
é implementar a politica de fiscalizagdo de atividades urbanas do Distrito Federal,
conforme previsto no art. 1° de seu Regimento Interno.

7. Cabe lembrar que a fiscalizacéo, outrora, era executada pelas Administracdes
Regionais. Em 1999, por forca da Lei n® 2.299/1999, criou-se a Secretaria
Extraordinaria, implantada em 2002, por meio do Decreto n® 22.994/2002, com a
denominacéo de Secretaria Extraordinaria de Fiscalizacdo de Atividades Urbanas do
Distrito Federal. Em 2003, mediante o Decreto n° 23.693/2003, a Secretaria
Extraordinaria foi transformada em Secretaria de Estado de Fiscalizacéo de Atividades
Urbanas do Distrito Federal — SEFAU. Em 2007, o Governo do Distrito Federal, por

IFonte: http://mww.AGEFIS.df.gov.br/sobre_ AGEFIS
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meio do Decreto n°® 27.633/2007, criou, provisoriamente, na estrutura da Secretaria de
Estado de Governo do Distrito Federal a Subsecretaria de Fiscaliza¢ao, a qual passou
a exercer as atribuicbes e competéncias da extinta SEFAU.

8. Finalmente, com a edi¢éo da Lei n° 4.150, de 05 de junho de 2008, foi criada
a Agéncia de Fiscalizacdo do Distrito Federal — AGEFIS, autarquia sob regime
especial, com autonomia administrativa e financeira, que tem como finalidade béasica
implementar a politica de fiscalizacdo de atividades urbanas do Distrito Federal.

9. Desse modo, com a criacdo da Agéncia, nos termos da citada lei, “A
fiscalizacdo de atividades urbanas serd exercida privativamente pelos servidores
integrantes da Carreira de Fiscalizagcdo de Atividades Urbanas do Distrito Federal”.
Ademais, a AGEFIS fica dotada do poder de policia que sera exercido,
exclusivamente, pelos mencionados servidores.

10. Nesse sentido, a Agéncia declara que tem como missdo “Garantir a
promocao, a protecao e a preservacao da qualidade de vida da populacéo do Distrito
Federal, atuando como agente transformador, mediante acdes de educacao e
fiscalizagao de atividades urbanas”.

11. No plano da fiscalizacdo, a AGEFIS atua em trés areas: Fiscalizacdo de
Obras, de Atividades Econémicas e de Limpeza Publica, exercendo, rotineiramente,
as seguintes acoes:

a. retirada de comércios irregulares em areas publicas de todo o DF;

b. fiscalizacdo do horario de funcionamento dos estabelecimentos e dos
alvaras de construcéo e de funcionamento em estabelecimentos espalhados
por todo o DF;

c. fiscalizacdo de entulho em local impréprio e de grandes obras e a
manutencao e higienizacéo de containers;

d. retirada da poluicdo visual na area tombada de Brasilia e de faixas em
area publica;

e. controle da expansao urbana e das obras irregulares em todo o Distrito
Federal, bem como as ac¢Bes para coibir grilagens de terras publicas;

f.  acbes para coibir atividades proibidas em perimetro escolar.

12. Para a consecucéo da missao institucional, a AGEFIS conta em sua estrutura
organizacional com a Superintendéncia de Fiscalizacédo de Atividades Econbmicas —
SUFAE, a Superintendéncia de Fiscalizagdo de Obras — SUFISO, a Superintendéncia
de Fiscalizacdo de Limpeza Urbana — SUFLURB e a Superintendéncia de Operacdes
— SUOP, além de outras unidades organicas.

13. Cabe registrar que, visando a organizacao e a distribuicdo do trabalho fiscal
da Agéncia, foram criadas as Regifes Administrativas Fiscais — RAF’s, abaixo
discriminadas, com suas respectivas areas de atuacgao:
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MAPA DO DISTRITO FEDERAL
LIMITES das 6 RAFs

14.

. RAF 01, composta pelas Regifes Administrativas de Brasilia, Cruzeiro,
Sudoeste/Octogonal e Candangolandia;

. RAF 02, composta pelas Regibes Administrativas de Sobradinho,
Planaltina, Sobradinho IlI, Fercal e Itapoé;

. RAF 03, composta pelas Regides Administrativas do Lago Sul, Lago
Norte, Paranoa, Sédo Sebastido, Varjao e Jardim Botanico;

. RAF 04, composta pelas Regides Administrativas do Nucleo
Bandeirante, Guara, Aguas Claras, Riacho Fundo I, Park Way, SIA , SCIA e
Vicente Pires;

. RAF 05, composta pelas Regides Administrativas de Taguatinga,
Ceilandia, Brazlandia e Samambaia, e;

. RAF 06, composta pelas Regides Administrativas do Gama, Santa
Maria, Recanto das Emas e Riacho Fundo IlI.

Importante ressaltar que cada Regido Administrativa foi demarcada em

trechos para que os Agentes Fiscais exercam suas atribui¢cdes legais. Os trechos, por
conseguinte, sdo divididos entre os fiscais de cada RAF. Assim, um ou mais de um
fiscal é responsavel por um ou mais trechos, a depender do numero de trechos e de
fiscais de cada RAF. As acdes de fiscalizacao identificadas sdo aquelas executadas
por meio de Ac¢Oes Fiscais Planejadas, Visitas aos Trechos, Ac¢des Fiscais
Emergenciais, Atendimento de Demandas da Ouvidoria e Gerenciamento Eletronico
de Documentos — GED. Tais ac¢des podem ser assim definidas:
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a) AcOes Fiscais Planejadas — séo acdes de fiscalizacdo executadas para
atender as atribui¢cdes especificas da Agéncia como, uso e ocupacao de area
publica, licenca de funcionamento, meio de propaganda, pesos e medidas,
alvara de construgdo, obra em condominio irregular, obra em area publica,
obra ou edificacdo com risco, canteiro de obra, vistoria para habite-se, entre
outros.

c) Visitas aos trechos — séo vistorias regulares que os Agentes Fiscais
devem fazer nos seus respectivos trechos para identificar possiveis
irregularidades.

b) Acdes Fiscais Emergenciais — agles fiscais que visam atender casos
especificos, emergenciais.

d) Demandas da Ouvidoria — sdo denuncias, solicitagdes, via Ouvidoria, as
guais sao distribuidas aos Auditores Fiscais para verificagdo do fato relatado.

e) GEDs - Gerenciamento Eletronico de Documentos — sao as demandas
oriundas do Ministério Publico do DF e Territérios - MPDFT, do Tribunal de
Justica do DF e Territérios - TIDFT, das Administrag6es Regionais, da extinta
Secretaria de Ordem Publica e Social - SEOPS, da Camara legislativa do DF
- CLDF, do Corpo de Bombeiros Militar do DF - CBMDF, da Policia Militar do
DF - PMDF, da Policia Civil do DF - PCDF, da Secretaria de Agricultura -
SEAGRI, da Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal - TERRACAP,
da Defesa Civil, da Companhia de Saneamento Ambiental do DF - CAESB,
entre outros, as quais sao distribuidas aos Agentes Fiscais para atendimento.

15. A tabela a seguir mostra resumo das principais competéncias de cada setor
da Agéncia e pontos de interesse que deverdo ser examinados no presente trabalho
de auditoria.

Tabela 1 - Competéncias

Unidade Competéncias Basicas Area de Interesse

Superintendéncia de
Fiscalizagao de
Atividades

Econdmicas — SUFAE

Propor, supervisionar e acompanhar as atividades de
fiscalizagdo de Atividades Econdmicas; a elaboracéo,
analise, monitoramento e fiscalizacdo das normas de
posturas publicas; fiscalizar: estabelecimentos, areas e
logradouros publicos, bem como equipamentos urbanos
destinados ao publico, verificando a adequacgéo deles as
normas vigentes e adotando as medidas cabiveis; a
observancia dos termos das autorizacGes, licencas e
contratos de concessao de bancas de jornais e revistas e
feiras livres e permanentes; a veiculagcdo de anuncios e a
colocacdo de outdoors, placas ou letreiros em areas
publicas ou privadas; a ocupagcdo de &reas publicas;
remover instalagbes irregulares em areas publicas ou
privadas.

Fiscalizacdo de Atividades
Urbanas.

H& o comércio exercido de
formairregular, sem alvaras,
em locais inapropriados no
ambito do Distrito Federal.

Conhecer a
executada
nesse setor.

fiscalizagao
pela AGEFIS

Superintendéncia de
Fiscalizag&o de Obras
— SUFISO

Propor, supervisionar e acompanhar as atividades de
fiscalizacdo de obras; das normas urbanas e edilicias;
fiscalizar: edificacfes, uso e ocupacdo do solo, bem como
acompanhar o andamento de obras no Distrito Federal e
verificar a adequagd@o delas as normas estabelecidas no
Cddigo de Edificagdo do Distrito Federal e no Plano Diretor
de Ordenamento Territorial do Distrito Federal e legislacéo
correlata; o parcelamento do solo; fiscalizar e propor
medidas para apurar atos lesivos aos bens tombados, em
especial ao conjunto urbanistico do Plano Piloto.

Fiscalizac&o de Obras.

Ha em todo o Distrito Federal
muitas construcdes
irregulares, em areas
proibidas, sem alvaras.

Conhecer a
executada
nesse setor.

fiscalizagao
pela AGEFIS
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Superintendéncia de

Executar, supervisionar, organizar as acdes relacionadas a

Fiscalizacdo de Limpeza

Fiscalizacéo de | Fiscalizagdo de Limpeza Publica; proceder a apreenséo de | Urbana.
Limpeza Urbana - | objetos ou materiais colocados e area publica, sem , L
SUFLURB autorizagdo da Administracdo Regional, que possam | H& muito lixo espalhado de

comprometer de qualquer maneira a limpeza publica;
fiscalizar: estabelecimentos, areas, vias e logradouros
publicos visando a higienizag&o das areas urbanas e rurais
do Distrito Federal, bem como aplicar todas as sanc¢des
previstas na legislacdo em vigor; lixos provenientes de
Residéncia, Comércio, Servico de Salde, Portos,

forma irregular por todo o
territério do Distrito Federal.

Conhecer a
executada pela
nesse setor.

fiscalizagao
AGEFIS

Aeroportos, Terminais Rodoviario e Ferroviarios, Agricola,
Construcao Civil e Industrial conforme legislagéo vigente.

Superintendéncia de
Operagdes — SUOP

Propor, supervisionar, planejar e acompanhar operagdes,
na area de atuacao da AGEFIS; supervisionar e controlar a
execucdo de operagcbes de erradicacdo, remocdo e
demolicdo de ocupagdes irregulares e de uso do solo;

Operacdes contra 0 UusoO
irregular do solo e atividades
econdmicas irregulares.

Em que pese as frequentes

coordenar, controlar e supervisionar a execugdo de =

apreensdo e remocdo de equipamentos, materiais, | OPeracoes  da  AGEFIS,

mercadorias e produtos, irregularmente instalados, | constata-se um  numero

expostos ou comercializados em area plblica ou privada, | €xCessivo de ocupaces
irregulares do solo, de

conforme legislagdo vigente; interagir com outros 6rgéos
do governo no sentido de formar parcerias para otimizar a
realizacé@o das operacgdes.

comércio irregular por todo o
Distrito Federal.

Conhecer as operagOes
executadas pela AGEFIS
nesse setor.

16. Registra-se, ainda, que a AGEFIS, nos termos do Decreto n° 32.898, de 03
de maio de 20112 (fls. 18/19), compde, com demais 6rgédos do Distrito Federal, o
Comité de Combate ao Uso Irregular do Solo, cabendo a sua Superintendéncia de
Operacbes, em conjunto com o Subsecretario de Defesa do Solo e da Agua, a
Coordenacéo Operacional do Comité, conforme § 2° do citado decreto.

17. Embora as superintendéncias (SUFAE, SUFISO e SUFLURB) realizem
operacdes de pequeno porte decorrentes de suas fiscalizacdes, também existem as
acOes coordenadas, que envolvem maiores logisticas e demanda de pessoal, sendo
realizadas, de forma programada, pela Superintendéncia de Operacdes, em conjunto
com as superintendéncias envolvidas.

18. Ressalta-se, ainda, as operagdes de erradicagdo, remocdo e demolicdo de
ocupacdes irregulares e de uso do solo, realizadas com os demais 6rgaos do Distrito
Federal que compdem o Comité de Combate ao Uso Irregular do Solo, nos termos do
citado Decreto n° 32.898/11.

19. Recentemente, por meio do Decreto n° 35.942/2014 foi extinta a Secretaria
de Ordem Publica e Social e criada a Subsecretaria de Ordem Publica e Social, na
Secretaria de Seguranca Publica, tendo suas dotacbes orcamentarias e seus bens
materiais e patrimoniais remanejados para aquela. Dessa feita, em 29/10/14, por
intermédio do Decreto n°® 35.950/14, a AGEFIS passou a ser vinculada a Secretaria
de Governo, tendo em vista a extingdo da SEOPS.

1.3

20. O Tribunal aprovou na Sesséo Extraordinaria Administrativa n® 803, realizada
em 11/12/2013, por meio da Decisdo Administrativa n® 63/2013, o Plano Geral de Ag&o

Contextualizacao

2 Cria o Comité de Combate ao Uso Irregular do Solo, destinado a desenvolver agées de prevengao, controle e erradicagédo
das ocupagc@es irregulares do solo e das areas de protecdo ambiental no Distrito Federal e da outras providéncias.
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— PGA para 2014, do qual faz parte a programacdo de Auditorias para 0 mesmo
exercicio da Secretaria de Auditoria aprovada na Sessdo Ordinaria n° 4.651, de
21/11/2013, mediante a Decisdo n° 5.802/2013. Na oportunidade, definiu-se a
execucao de auditoria operacional na Agéncia de Fiscalizagdo do Distrito Federal —
AGEFIS, com o intuito de examinar sua atuacao (fls. 2/5).

21. Convém mencionar que em recente trabalho realizado por esta Secretaria,
constante do Processo TCDF n° 1.009/14, no qual foi executada auditoria operacional
em diversos 6rgaos distritais, com objetivo de examinar a estrutura administrativa local
para conduzir a politica ambiental do Distrito Federal, a AGEFIS fez parte da
avaliagdo, onde foram identificados diversos achados relevantes em relacdo a sua
acao fiscalizatéria.

22. Nesse ponto, destaca-se que os efeitos advindos das ocupacgoes irregulares
do solo no DF séo imensuraveis, principalmente para o meio ambiente. Por exemplo:
a) milhares de nascentes soterradas; b) comprometimento do lencol freatico devido a
perfuracdo de pocos artesianos sem o manejo adequado; c¢) construcdo de
residéncias em locais inadequados, como em encostas de morros e chapadas; d)
Matas ciliares, vegetacéo nativa, sendo arrancadas sem qualquer critério; etc.

23. A questdo tomou dimensdes tao significativas que reflete no planejamento
urbano da cidade. O ultimo Plano Diretor de Ordenamento Territorial do Distrito
Federal — PDOT, aprovado pela Lei Complementar n° 803, de 25 de abril de 2009,
contempla a regularizacdo dos assentamentos informais. O Plano estabelece, dentre
0S objetivos gerais, a “valorizagdo da ordem urbanistica como fungdo publica,
promovendo a integracdo dos assentamentos informais passiveis de regularizacao a
cidade legal”.

24. Destaca-se, ainda, que a questdo ndo se restringe as areas irregulares.
Conforme consta do Processo n°® 30.712/12, em Auditoria de regularidade realizada
na Administracdo Regional do Guara, com o propésito de verificar a legalidade das
construgdes para habitagdo multifamiliar, nos lotes que sofreram alteracdes de uso e
de gabarito ocorridas com o advento do Plano Diretor Local da Regido Administrativa
do Guara — RA X (Lei Complementar n® 733, de 13 de dezembro de 2006) e Leis
especificas posteriores.

25. No citado processo, constataram-se falhas na fiscalizacdo inerentes as
concessodes de alvaras de construcdo e habite-se, imprescindiveis para garantir a
regularidade das construcdes e ocupacdes urbanas.

26. Ainda, no Processo TCDF n° 944/12, que versou sobre Auditoria de
Regularidade no ambito das Administracbes Regionais, Secretaria de Habitacéo,
Regularizacao e Desenvolvimento Urbano — SEDHAB, Coordenadoria das Cidades e
Agéncia de Fiscalizacdo do DF — AGEFIS, com o objetivo de verificar a aplicacdo da
Lei Distrital n°® 4.257/2008, que estabelece critérios de utilizacdo de areas publicas do
Distrito Federal por mobiliarios urbanos do tipo quiosque e trailer para o exercicio de
atividades econbmicas, evidenciaram-se deficiéncias na atuacdo da AGEFIS.

7

27. Ademais, € importante ressaltar que a necessidade de permanente
fiscalizacdo nas &areas urbanas do Distrito Federal no que concerne a limpeza publica
e poluicdo visual, referente a faixas e cartazes espalhados de forma aleatodria e
irregularmente pelas vias distritais.
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28. Dessa forma, tendo em conta a extensdo dos problemas e a area de atuacao
da AGEFIS, ter um sistema de fiscalizacdo estruturado e consolidado para garantir,
proteger e preservar a qualidade de vida da populacdo do Distrito Federal é
imprescindivel.

29. As consideracfes ora apresentadas indicam que 0s servi¢cos prestados pela
AGEFIS deveriam ser objeto de avaliagcdo, visando detectar quais fatores estédo
contribuindo para a falta de agilidade e de eficiéncia das acfes de fiscalizacdo da
Agéncia. Nesse sentido, a realizacdo de auditoria tornou-se necessaria para conhecer
o modelo de fiscalizacdo adotado na Agéncia. Os aspectos relacionados as atividades
desenvolvidas, desde o planejamento até a execucdo, foram examinados para se
identificar os possiveis entraves enfrentados que sdo prejudiciais ao bom
desempenho e a efetividade das fiscalizagdes.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral

30. Examinar se as A¢des de Fiscalizag&o de Obras, Atividades Econdmicas e de
Limpeza Publica estdo sendo exercidas pela Agéncia de Fiscalizacdo do Distrito
Federal — AGEFIS em conformidade com as normas, os procedimentos e as rotinas
de trabalho, de modo a garantir, proteger e preservar a qualidade de vida da
populacao.

1.4.2 Objetivos Especificos
31. As questdes de auditoria foram assim definidas:

a) O trabalho de monitoramento do territoério do Distrito Federal estd sendo
conduzido de forma a identificar irregularidades, no tocante as obras,
atividades econbmicas e de limpeza publica, e fornecer informacdes lteis as
fiscalizacbes?

b) As fiscalizacBes sdo definidas, planejadas e executadas com suporte em
critérios técnicos; em conformidade com as normas, 0s procedimentos e as
rotinas de trabalho; bem como a execucdo mantém aderéncia com o
planejamento?

c) As operacdes sdo definidas, planejadas e executadas com suporte em
critérios técnicos; em conformidade com as normas, os procedimentos e as
rotinas de trabalho; bem como a execugdo mantém aderéncia com o
planejamento?

1.5 Escopo

32. A auditoria abrangeu as competéncias e atividades vinculadas a AGEFIS,
buscando conhecer o modelo adotado, os aspectos relacionados as atividades
desenvolvidas, desde o planejamento até a execucdo, com o objetivo de identificar
possiveis entraves que possam prejudicar o bom desempenho e a efetividade das
fiscalizagOes.

33. O periodo em exame compreendeu os exercicios de 2013 e 2014.
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1.6 Montante Fiscalizado

34. Por se tratar de auditoria nos procedimentos de fiscaliza¢do, ndo é possivel
mensura-los.
35. Como as fiscalizagdes constituem atividade-fim da AGEFIS, em sentido lato,

pode-se dizer que o montante fiscalizado correspondeu ao orcamento da Agéncia.
Nesse sentido, incluimos os dados referentes a 2013 a 20143.

Tabela 2 - Orcamentos do AGEFIS

Suplementado/

ANO Previsto - LOA . ;
contingenciado

Total Liguidado

2013* R$ 31.618.933,00 R$ 26.509.854,00 R$ 58.128.787,00 R$ 50.181.172,01

2014** R$ 38.260.952,00 R$ 167.905.703,27 R$ 206.166.655,27 R$ 202.019.924,49

TOTAL R$ 69.879.885,00 R$ 194.415.557,27 RS 264.295.442,27 R$ 252.201.096,50

* ref. dezembro/13 (fls. 20/22)
**ref. dezembro/14 (fls. 312/314)

1.7 Metodologia

36. Os procedimentos e técnicas utilizados na execucdo da presente auditoria
encontram-se registrados na Matriz de Planejamento de fls. 182/183.

37. Merecendo pontuar que foram realizadas entrevistas com 0s
Superintendentes (SUFISO, SUFAE, SUFLURB, SUOP, SUPLAN, SUEX%),
Corregedor, Ouvidor e Coordenadores das Regides Administrativas Fiscais - RAFs.

38. Além disso, no intuito de avaliar os procedimentos adotados pelas RAFs foi
elaborado e aplicado checklist (PT VII, fls. 198/203).

1.8 Critérios de auditoria

39. Os critérios adotados foram as atribuicbes inerentes a propria Agéncia
estabelecidos em sua Lei de Criagdo, Regimento Interno e legislagéo correlata, bem
como seu Planejamento Estratégico.

1.9 Avaliacao de Controle Interno

40. Com o objetivo de orientar a extensdo dos testes realizados durante a
Fiscalizagcdo procedeu-se a Avaliagdo do Controle Interno.

41. Para aferir o Risco Inerente, decorrente da propria natureza do objeto

3 Até o exercicio de 2013, a folha de pagamento dos servidores da carreira de fiscalizagdo era custeada com orcamento da
Secretaria de Governo, sendo que, a partir de 2014, o custo foi transferido para a AGEFIS.

4 Superintendéncia de Fiscalizagéo de Obras; Superintendéncia de Fiscaliza¢@o de Atividades Urbanas; Superintendéncia de
Fiscalizacdo de Limpeza Urbana; Superintendéncia de Planejamento, Normas e Procedimento e Superintendéncia Executiva.
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auditado, consideraram-se as seguintes variaveis: gravidade®, urgéncia®, tendéncia’,
complexidade?, relevancia® e materialidade'?, relativas ao jurisdicionado e a matéria a
ser auditada, conforme quadro abaixo:

Tabela 3 — Risco Inerente

Orgdo Matéria auditada 1

Gravidade i &>
Urgéncia o
Tendéncia [} a
Complexidade [ [
Relevancia - i
Materialidade L
TOTAL |

Meédia

(percentual) ‘

Legenda:

lQ Baixa

4 Media

3@ Alta

[ ] M A
42. Conforme relatado nos 88 21 a 26, recentes trabalhos realizados por esta

Secretaria de Auditoria demonstraram a existéncias de falhas nas fiscalizacdes
empreendidas pela AGEFIS. Tal fato, aliado a importancia da funcéo realizada pela
Agéncia, demonstra a gravidade em relacdo a matéria auditada.

43. Destaca-se que, por tratar-se de auditoria operacional, focada nos
procedimentos da jurisdicionada, ndo ha que se considerar o orcamento da Entidade
como essencial na materialidade do objeto, o que resultou no Risco Inerente avaliado
como moderado!?.

44, No tocante ao Risco de Controle, foram realizadas entrevistas com gestores
da Entidade, bem como com os responsaveis pela Corregedoria, Ouvidoria e Controle
Interno da AGEFIS, que subsidiaram o preenchimento dos Questionarios de Avaliacdo
de Controle Interno (PT n° Il — fls. 26/27, associado ao Sistema e-TCDF), os quais
foram elaborados considerando as componentes definidas na metodologia do COSO
II — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, cuja

° Representa o impacto, a médio e longo prazo, do problema analisado caso ele venha a acontecer sobre aspectos, tais como:
tarefas, pessoas, resultados, processos, organizagdes, entre outros.

6 Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessario para resolver um determinado problema analisado. Quanto maior a
urgéncia, menor serd o tempo disponivel para resolver esse problema. Deve ser avaliada tendo em vista a necessidade de se
propor solugdes a fim melhorar a gestdo da/do referida matéria/6rgéo.

7 Representa o potencial de crescimento do problema e a probabilidade deste se agravar. Recomenda-se fazer a seguinte
pergunta: "Se esse problema nao foi resolvido agora, ele vai piorar pouco a pouco ou vai piorar bruscamente?”.

8 Pode-se medir a complexidade avaliando se os constituintes da matéria sdo heterogéneos, se ha multiplicidade nas acdes,
interacdes e acontecimentos e se ha a presenca de tragos de confusdo, acasos, caos, ambiguidades, e incertezas.

° A relevancia deve ser avaliada, independentemente da materialidade do objeto de auditoria, a fim de buscar a importancia
qualitativa das agdes em estudo, quanto a sua natureza, contexto de insercéo, fidelidade, integralidade das informagdes.

10 A materialidade traduz a raz&do entre a despesa autorizada relativa a(s) matéria(s) auditada(s) e o total da despesa autorizada
para o 6rgdo no exercicio.

11 Considerando que o Risco Inerente seria baixo se inferior a 33%, moderado se entre 33% e 66%, e
elevado se superior a 66%.
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avaliacdo indicou o Risco de Controle como adequado??.

Tabela 4 — Risco de Controle

Risco de Controle com base nas componentes do COSO 2
Ambiente Interno | 11%
Definigdo de Objetivos 100%
Identificagdo de Eventos 75%
Avaliacdo de Risco 100%
Resposta ao Risco | 22%
Atividades de Controle | 25%
Informagdo e Comunicaco | 33%
Monitoramento 70%
Risco de Controle B 57% |

2 Resultados da Auditoria

2.1 QA 1-0Otrabalho de monitoramento do territério do Distrito Federal esta
sendo conduzido de forma a identicar irregularidades, no tocante as obras,
atividades econbmicas e de limpeza publica, e fornecer informacdes Uteis as
fiscalizacdes?

Nao, verifica-se que as competéncias da AGEFIS, no tocante ao monitoramento, esté
limitada a pontos especificos, todos relacionados ao uso e a ocupacgédo do solo.
Considerando as ac¢0es rotineiras da Agéncia e, sobretudo, as ac¢des de fiscalizagao
realizadas pelas RAFs, observou-se que a jurisdicionada ndo executa monitoramentos
regulares. Percebeu-se, ainda, que a atual distribuicdo, por trechos de fiscalizacéo,
encontra-se desatualizada frente ao crescimento urbano do Distrito Federal.

2.1.1 Achado 1 - As AcOes de Fiscalizagdo executadas pela AGEFIS néao
atendem ao monitoramento definido nas normas de regéncia.

Critério
45, Consoante Lei n° 4.150/08% e seu Regimento Interno!4, compete a AGEFIS
fiscalizar se:

e Edificacdes, uso e ocupacédo do solo, bem como acompanhamento de
obras, estdo adequados as normas estabelecidas no Codigo de Edificacéo e
no PDOT.

e Estabelecimentos, areas e logradouros publicos, bem como equipamentos
urbanos destinados ao publico, estdo adequados as normas vigentes.

e Estabelecimentos, areas, vias e logradouros publicos das areas urbanas e
rurais estao higienizados conforme legislagéo em vigor.

Anadlises e Evidéncias
46. Antes de examinar as acdes da Agéncia, de modo a verificar o que de fato

12 considerando que os controles internos seriam fracos se o Risco de Controle fosse superior a 66%, adequados se o Risco de
Controle estivesse entre 33% e 66%, e fortes se este fosse inferior a 33%.

13 DispGe sobre a criagdo da Agéncia de Fiscalizagéo do Distrito Federal e da outras providéncias.
1 INSTRUGCAO NORMATIVA N2 001, DE 13 DE JUNHO DE 2008.
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esta sendo feito nessa area, é fundamental caracterizar o monitoramento. Segundo o
Dicionario Aurélio, significa “Fazer vigilancia e acompanhamento de”. Ja Garcia
(2001, p. 29)5 ensina que “o monitoramento € um processo sistematico e continuo que,
produzindo informacdes sintéticas e em tempo eficaz, permite a ripida avaliacéo situacional
e a intervengdo oportuna que confirma ou corrige as agbes monitoradas’.

47. Tendo em conta os ensinamentos citados, depreende-se que, dentre as a¢goes
executadas pela AGEFIS, aquela que, em principio, teria o carater de atender aos
preceitos do monitoramento seriam as Visitas aos Trechos. Portanto, para torna-las
de fato um processo sistematico e continuo, de modo a permitir correcfes nas areas
monitoradas, essas visitas ou vistorias devem contemplar determinadas exigéncias,
serem, por exemplo, oportunas. Por isso, é importante recorrer as licbes de Garcia
(2001, p. 29) que alerta:

“Quem ndo monitora os problemas que deve resolver e o resultado
das acdes com as quais pretende enfrentd-los ndo sabe o que
acontece por conta do seu agir e nem que mudangas provocou com a
sua agdo. Nao sabe por onde anda, ndo consegue avaliar a eficiéncia
e a eficacia de suas intervencdes. Para monitorar € necessario tornar
preciso o problema, demarca-lo e medi-lo com rigor, conhecer suas
principais determinagfes e desenhar agbes especificas com o poder
de eliminar ou minimizar as causas fundamentais que o geram. Ao se
implementarem as acdes, deverdo ser produzidos indicadores
pertinentes - porque sdo Uteis para quem responde por sua execugao
- e, portanto, passiveis de serem trabalhados (analisados e avaliados)
para poder informar a quem tem o dever de coordenar as agoes e 0
poder de corrigi-las, caso necessario).”

48. Dessa forma, buscando conhecer as a¢cbes executadas pela AGEFIS na area
de monitoramento, Notas de Auditoria foram encaminhadas as Superintendéncias,
solicitando informacdes acerca de vistorias, levantamentos e diagnésticos realizados,
visando subsidiar as acdes da Superintendéncia de Fiscalizacdo de Limpeza Urbana
— SUFLURB, da Superintendéncia de Fiscalizacdo de Obras — SUFISO, da
Superintendéncia de Fiscalizacdo de Atividades Econbmicas — SUFAE e da
Superintendéncia de Operac¢des — SUOP, apresentar metodologia, procedimentos e
ferramentas utilizadas, bem como as formas de planejamento e controle®.

49. No quadro a seguir encontra-se um resumo das respostas ofertadas pelas
Unidades consultadas.

Tabela 5 — Respostas das Superintendéncias
Questdo: Vistorias, levantamentos, monitoramentos, diagndsticos, realizados, visando subsidiar as
acles da Superintendéncia de Fiscalizacdo de Limpeza Urbana — SUFLURB, da Superintendéncia
de Fiscalizacdo de Obras — SUFISO, da Superintendéncia de Fiscalizacdo de Atividades
Econdmicas — SUFAE e da Superintendéncia de Operacdes — SUOP, apresentar metodologia,
procedimentos e ferramentas utilizadas, bem como as formas de planejamento e controle.

15 GARCIA, Ronaldo Coutinho. Subsidios para Organizar Avaliagdes da Agdo Governamental. IPEA. Texto para Discuss&o n°
776. Brasilia, maio de 2001. (Garcia é técnico de planejamento e pesquisa do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea)
desde 1978. Em 2008, assumiu a Secretaria de Articulagdo Institucional e Parcerias do Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate a Fome (MDS), atualmente denominada Secretaria de Articulagdo para Inclusdo Produtiva - Saip).

16 Notas de Auditoria n° 1, 2, 3 e 4 (fls. 9/16).
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UNIDADE RESPOSTA/RESUMO

SUFLURB As vistorias de fiscalizagdo e monitoramento sao formalizadas por meio de Relatérios Fiscais,

(fl. 99 — Anexo mesmo qgando néao .séo lavrados autos de Notificagdo/Infracdo, ndo existe infragdo ou esta
’ ja tenha sido regularizada;

1)} - Normalmente, os trabalhos sdo executados por meio de vistorias diarias nos trechos de

atuacao, ou para atender denuncias advindas da Corregedoria do DF.

SUFISO - As vistorias, levantamentos, diagnosticos, monitoramento, etc. sdo realizados, conforme a
( 178 - demanqla, no proprio local, em carro pa_rticular ou ofi(_:ial, como a_uxilio de mapas. _

’ - O registro dessas ag0Oes fiscais é realizado por meio de relatérios com registro fotografico
Anexo Il) langados no SISAF Administrativo.
SUFAE - As vistorias sdo realizadas, em geral, de forma a constatar a irregularidade apontada, ou

(f 193 - de forma in.opinada,.jé iniciando a acao fiscal cabivell,.se for o caso. .

’ - As vistorias prévias e/ou levantamentos sdo utilizadas em casos que possam vir a
Anexo Il) configurar uma situagdo atipica que dependa da atuacéo de mais de dois Auditores Fiscais
no mesmo local, oportunidade em que séo deslocados servidores de outros trechos para
comporem a equipe, os instrumentos utilizados para as determinagfes séo as Instrugdes de
Servico, Circulares e Memorandos;

- Quando a irregularidade é insanavel e, esgotadas as a¢des fiscais documentais, havendo
a necessidade de uma acao fiscal de remocado e/ou apreensdo de médio e grande porte, a
demanda é encaminhada a Superintendéncia de Operac¢des — SUOP.

SUOP - E com o resultado da diligéncia técnica pré-operacional, consubstanciada em relatério de
(fl. 06 — Anexo vistoria, que a SUOP/AGEF.IS tem indicgdores quanto a executabilidade da acéo solicit.ada,
’ uma vez que € o Relatdrio de Vistoria que enumera e elenca o aparato operacional
I, Vol. I) necessario para erradicar determinada irregularidade.
- O levantamento prévio proporciona verificar se, com os meios disponibilizados a
SUOP/AGEFIS, é possivel concretizar a finalizagdo da acgédo fiscal e/ou a adocdo de
operacdo que visa impedir a continuidade da irregularidade, como por exemplo: operagdes
para apreensédo de materiais de construcao.

50. Depreende-se do quadro acima que a SUFISO nao realiza monitoramento,
uma vez que a Unidade salienta que as acdes nesse sentido “sdo realizadas, conforme
a demanda, no proprio local, em carro particular ou oficial, com o auxilio de mapas”. Assim,
se o0 objetivo € atender solicitacdes, a acdo nao tem o carater de monitorar, mas sim
de executar. Portanto, o trabalho realizado pela unidade ndo tem carater continuo e
sistematizado, mas sim pontual e especifico.

51. Com o propésito de aprofundar o debate sobre o tema, posteriormente,
também via Nota de Auditorial’, foi indagado as Coordenadorias de Fiscalizacédo de
Obras, de Fiscalizacdo de Limpeza Urbana e de Fiscalizacdo de Atividades
Econdmicas, de todas as RAFs, “Quais controles sédo executados pela Coordenadoria para
verificar o efetivo monitoramento dos trechos pelos fiscais? Explicar”. AsS respostas
disponibilizadas estdo no quadro a seguir.

17 Notas de Auditorias 7 a 24 (fls. 52/69).

12

Proc 17006/2014


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=C5BBFEF6
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2014

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
T TERCEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

e-DOC C5BBFEF6
Proc 17006/2014

Fls.:

Proc.:17006/14

Rubrica

Tabela 6 — Respostas das Coordenacdes

Questdo: Quais controles sdo executados pela Coordenadoria para verificar o efetivo
monitoramento dos trechos pelos fiscais? Explicar.

COORDENACAO N° DA RAF RESPOSTA/RESUMO
- Para cada acdo fiscal realizada é produzido um
Relatério que é vinculado no SISAF, que permite
pesquisas, pelo endereco ou CPF/CNPJ e n° do
documento emitido.
RAF 1 - As Guias de Obras langadas no SISAF sdo fontes de

COORDENADORIA DE
FISCALIZAGAO DE
OBRAS - COFISO

(fl. 84v — Anexo III)

consulta imediata e permite controlar se as obras estdo
sendo vistoriadas e registradas;

- O SISAF oferece meios de pesquisa para controle da
carga dos GEDs e Ouvidorias distribuidas a cada
Agente.

RAF 2
(fl. 98v — Anexo III)

- Na COFISO RAF-2 as vistorias sdo feitas em conjunto
com os Auditores/Auditores-Fiscais nas areas de
maiores demandas de invasdes e/ou reclamacdes por
parte de GED ou Ouvidoria;

- Os relatérios de indenizacdo de transporte, que
retratam as acdes realizadas no més e o proprio
acompanhamento das respostas dadas nas ouvidorias e
GED pelos servidores, sdo acompanhados.

RAF 3
(fl. 108 — Anexo III)

- O controle é feito por meio das respostas as demandas
encaminhadas e pelos relatorios emitidos, ja que para
toda vistoria, mesmo que ndo ocorra a lavratura de
autos, é exigido o Relatério de Ac¢do Fiscal e seu
langcamento no SISAF.

- No caso de RVH (Relatério de Vistoria de Habite-se),
séo feitos por meio de duplas que se alternam a cada
vistoria tendo prazo de 05 dias, sendo controlado este
prazo para garantir seu cumprimento.

RAF 4
(fl. 167v — Anexo lI)

- O controle é feito através da verificacdo do
cumprimento das ouvidorias e GED (Gerador de
Documento Eletrdnico);

- Mensalmente verifica-se 0 quantitativo em atraso e
encaminha memorando ao servidor para que as tarefas
ali elencadas sejam cumpridas;

- Na ocasido de troca de trecho, realizada por sorteios e
em forma de rodizio, o servidor, deve entregar todas as
demandas que Ihe foram confiadas antes de assumir o
novo trecho, para isso lhe é concedido o prazo de cinco
dias.

RAF 5
(fl. 198 — Anexo III)

- Nd@o ha monitoramento dos trechos fiscais pela
coordenacdao, a responsabilidade pelo trecho é de cada
auditor/auditor fiscal.

- Ha controle das demandas enviadas para o0s
auditores/auditores fiscais pelas geréncias executivas
(guias de acompanhamento de obras, processos para
continuidade das agdes fiscais, solicitagBes de vistorias
especificas etc) e pelo proprio sistema, no caso das
ouvidorias e dos GED's, que ficam registrados no nhome
de cada servidor.

RAF 6
(fl. 211v — Anexo III)

- O controle das agdes fiscais em campo se faz por meio
de relatérios, autos expedidos, demandas atendidas e
relatadas, através de langamento no Sistema das agfes
executadas, respostas de documentos eletrénicos, folha
de ponto, assim como controle do nimero de demandas
da Ouvidoria, Oficios, Processos Administrativos e
outros.
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COORDENADORIA DE
FISCALIZACAO DE
ATIVIDADES

ECONOMICAS - COFAE

RAF 1
(fl. 54 — Anexo 1l1)

- Os controles se ddo por meio de acompanhamento
pelo SISAF das demandas e ouvidorias encaminhadas
aos Auditores, bem como por reunides periddicas e
visitas aos trechos pelo Coordenador e Gerentes de
Fiscalizag&o.

RAF 2
(fl. 64 — Anexo IIl)

- O controle é feito pelo controle dos autos emitidos e
dentro do Sistema Informatizado de Servigos e Agdes
Fiscais (SISAF), no menu “Relatério de Agdo Fiscal”,
onde séo listadas as acdes fiscais desenvolvidas por
determinado auditor fiscal.

RAF 3
(fl. 67 — Anexo 1lI)

- Exigindo de cada um dos Auditores a apresentagdo de
Relatérios.

RAF 4
(fl. 69v — Anexo lII)

- Acompanhando e fiscalizando as respostas das
ouvidorias, GEDs, além da quantidade de autos,
lavrados pelo servidor em seu trecho por meio de
planilhas.

RAF 5
(fl. 73 — Anexo lII)

- Semanalmente é feito levantamento de quantitativo de
ouvidorias pendentes no sistema SISAF, bem como o
controle fisico de processos administrativos e outras
solicitagcdes contidas em documentos tais como: oficios,
memorandos, despachos entre outros.

RAF 6
(fl. 80 — Anexo lII)

- Através de diligéncias em campo pelas chefias
imediatas (Geréncias e Coordenacdo) monitorando
fisicamente os trechos, bem como através de pesquisa
na pasta eletrdnica — GED de cada auditor, procedendo
na confeccdo de relatério gerencial semanal, a fim de
apurar atrasos ou retardo injustificado das respostas as
ouvidorias ou demandas repassadas por prazo superior
a 5 (cinco) dias.

COORDENADORIA DE
FISCALIZACAO DE
LIMPEZA URBANA -
COFLURB

RAF 1
(fl. 94 — Anexo IIl)

- S&o realizadas vistorias nos trechos pelo Coordenador
e Gerentes de Equipes semanalmente. Sdo também
realizadas vistorias para elaboragdo de programacao
fiscal.

RAF 2
(fl. 202v — Anexo IIl)

- Diariamente a producéo individual (autos de notificagdo
e infragdo) é lancada em planilha e mensalmente é
encaminhada a SUFLURB (Superintendéncia de
Fiscalizacdo de Atividades Urbanas).

- As ouvidorias séo tramitadas de acordo com o trecho
de cada um, cujo prazo de atendimento & observado
pelo proprio inspetor. Vencido o prazo, a ouvidoria
"ficar4 vermelha" na caixa do inspetor.

RAF 3
(fl. 136 — Anexo llI)

- A Coordenacdo e a Geréncia realizam vistorias
periddicas e, em alguns casos, os Inspetores Fiscais 0s
acompanham.

- Os trechos sdo monitorados por registros fotograficos
e compartilhados com o0s responsaveis pelos
respectivos trechos fiscais.

RAF 4
(fl. 184 — Anexo IIl)

- O Coordenador faz o devido acompanhamento da
execucdo da rotina dos trechos pertinentes a RAF sem
o conhecimento dos Inspetores Fiscais, objetivando
identificar possiveis irregularidades.

RAF 5
(fl. 200 — Anexo III)

- Para monitorar os trechos a coordenadoria faz
diligéncias e vistorias esporadicas nos trechos.

RAF 6
(fl. 214v — Anexo III)

- Esta coordenacdo supervisiona e fiscaliza todos os
trechos de acordo com as demandas de cada regido
administrativa.

14


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=C5BBFEF6
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2014

e-DOC C5BBFEF6
Proc 17006/2014
Fls.:

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
T TERCEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.:17006/14

Rubrica

52. Ademais, as RAFs indicaram as competéncias de cada Coordenadoria.
Partindo dessas informacdes, efetuamos um filtro de modo a mostrar as agdes que,
em principio, tém relacdo com as atividades de monitoramento, conforme quadro a
sequir.

Tabela 7 — Competéncias das Coordenadorias
COORDENADORIA COMPETENCIAS/MONITORAMENTO

Coordenacéo de Fiscalizacdo de | Realizar Vistorias e diligéncias externas para subsidiar as ac¢fes de
Atividades Econdmicas fiscalizacao de Atividades Econdmicas.

Coordenacéo de Fiscalizacdo de | 1 — Coordenar a execucdo de vistorias e levantamentos dentro das
Obras Regides Administrativas Fiscais em forma de diagndstico para subsidiar a
programacao fiscal.

2 — Fiscalizar edificagbes, uso e ocupacdo do solo, bem como
acompanhar o andamento de obras no Distrito Federal e verificar a
adequacédo delas as normas estabelecidas no Cdédigo de Edificagdo do
Distrito Federal e no Plano Diretor de Ordenamento Territorial do Distrito
Federal e legislacéo correlata.

3 — Fiscalizar o parcelamento do solo.

4 — Realizar vistorias para emissdo de certificado de conclusdo da
implantacéo de projetos urbanisticos.

5 — Monitorar e fiscalizar a implantagdo dos Planos Diretores e de
instrumentos de politica urbana.

6 — Fiscalizar e propor medidas para apurar atos lesivos aos bens
tombados, em especial ao conjunto urbanistico do Plano Piloto.

Coordenagdo de Fiscalizacdo de | 1 — Executar, supervisionar, organizar as agles relacionadas a
Limpeza Publica Fiscalizacé@o de Limpeza Publica.

2 — Fiscalizar estabelecimentos, areas, vias e logradouros publicos
visando, a higienizacdo das &reas urbanas e rurais do Distrito Federal,
bem como aplicar todas as sancdes previstas na legislacdo em vigor.

3 — Fiscalizar, lixos provenientes de Residéncia, Comércio, Servico de
Saude, Portos, Aeroportos, Terminais Rodoviarios e Ferroviarios,
Agricola, Construcéo Civil e Industrial, conforme legislagdo vigente.

53. No que se refere & COFISO as respostas ofertadas das diversas RAFs néo
sao coerentes, conforme a seguir:

¢ RAF-1 aponta como ferramentas de controle os Relatorios e as Guias de Obras
lancados no SISAF e o proprio Sistema;

e RAF-2 destaca as vistorias em conjunto executadas por Auditores/Auditores-
Fiscais nas areas de maiores demandas de invasdes e/ou reclamacdes por
parte de GED ou Ouvidoria;

e RAF-3 enfatiza as respostas e os relatorios como ferramentas de controle para
as demandas encaminhadas e para as vistorias de Habite-se;

e RAF-4 destaca o controle feito por meio da verificagdo do cumprimento das
ouvidorias e dos GEDs (Gerador de Documento Eletrdnico);

e RAF-5 afirma que ndo ha monitoramento dos trechos fiscais por parte da
coordenacdo. Ressalta que a responsabilidade pelo trecho é de cada
auditor/auditor fiscal e que ha controle das demandas enviadas para 0s
auditores/auditores fiscais pelas geréncias executivas.

e RAF-6 menciona as ferramentas utilizadas (relatorios, autos expedidos,
demandas atendidas e relatadas) para controlar as ac¢des fiscais em campo.

54. Extrai-se, portanto, das respostas ora apresentadas, que as Coordenacoes,
embora ndo possuam um padrdo de atuagao, adotam como ferramentas de controle
os Relatorios, o atendimento as demandas e o SISAF. Ainda, as afirmacdes
fornecidas pelas RAFs ratificam a posi¢cao das Superintendéncias, de que as acodes
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nao tém o carater de monitoramento.

N&o existe monitoramento. As atividades realizadas pela AGEFIS resultam das
demandas encaminhadas a Ouvidoria e das solicitagcbes de outros érgaos, como
MPDFT, TERRACAP, PMDF, PCDF, entre outros, tratados no ambito da Agéncia
como GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos.

Causas

55. Falta de padronizacéo de procedimentos.

Efeitos

56. Ocupacdes irregulares, riscos ambientais e transtornos a populacgéo.
Consideracfes do Auditado

57. O Relatério Prévio foi formalmente encaminhado a Diretora-Presidente da
AGEFIS com o objetivo de dar-lhe conhecimento dos resultados da auditoria e
oferecer-lhe oportunidade de contribuir para um Relatério Final mais preciso,
esclarecendo eventuais pontos de divergéncia entre a equipe e a jurisdicionada.
Todavia, ndo houve manifestacdo da autarquia.

Proposicfes

58. Tendo em vista o teor do achado em epigrafe e a inexisténcia de
consideracdes do auditado, mantém-se o entendimento da equipe de auditoria,
submetendo a deliberacéo do egrégio Plenario as seguintes proposicdes:

| — determinar a AGEFIS que:

a) implante um modelo de monitoramento sistematico e continuo das
atividades de fiscalizacdo, capaz de permitir correcfes tempestivas no
planejamento das &reas fiscalizadas.

b) elabore e remeta a esta Corte um Plano de acdo com objetivo de
implantar a medida supra, contendo cronograma de a¢gdes completo, bem
como mapeamento da sequéncia de procedimentos que serdo executados
constando prazo e a unidade/setor responsavel pela execucao.

Beneficios Esperados

59. Reduc¢éo do numero de ocupacdes, edificagcbes e comércios irregulares, e de
despejo de residuos sélidos e efluentes liquidos em local indevido.

2.1.2 Achado 2 — Demarcagdo dos trechos e divisdo dos Agentes Fiscais
desatualizada e ineficiente.

Critério
60. Consoante Lei n° 4.150/08% e seu Regimento Interno’®, compete a AGEFIS

18 DispGe sobre a criagdo da Agéncia de Fiscalizagéo do Distrito Federal e da outras providéncias.
% INSTRUGAO NORMATIVA N2 001, DE 13 DE JUNHO DE 2008.
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fiscalizar se:

e Edificacdes, uso e ocupacdo do solo, bem como acompanhamento de
obras, estdo adequados as normas estabelecidas no Codigo de Edificacéo e
no PDOT.

e Estabelecimentos, areas e logradouros publicos, bem como equipamentos
urbanos destinados ao publico, estdo adequados as normas vigentes.

e Estabelecimentos, areas, vias e logradouros publicos das areas urbanas e
rurais estao higienizados conforme legislagéo em vigor.

Andalise e Evidéncias

61. Conforme apregoa o RI, a organizacéo e a distribuicdo do trabalho fiscal da
AGEFIS ocorrem no ambito das RAFs. A Portaria n° 42, de 30 de junho de 2005,
publicada no DODF de 06/07/2005, instituiu a demarcacao por trechos de fiscalizagao
(fls. 182/188 do Anexo Il). Assim, as acoes de fiscalizacdo deveriam compor a divisao
dos Agentes Fiscais por cada um desses espacos.

62. Desse modo, tendo em conta tais caracteristicas, e com o proposito de firmar
uma posicdo acerca das acgbOes que poderiam resultar de alguma forma em
monitoramento, solicitou-se as Superintendéncias e as Coordenacfes, mediante Nota
de Auditoria, apresentar informacdes sobre as seguintes indagagoes:

1. A divisao das Regibes Administrativas Fiscais — RAF em trechos foi com
base em critérios técnicos? Explicar. (Item 4 da NA)%

2. A distribuicdo de trechos por fiscais, bem como apontar as medidas
adotadas para reequilibrar o trabalho dos fiscais, quando determinados
trechos, por razbes diversas, passam a ter demandas acima da média, por
exemplo, o caso Setor Noroeste. (Item b da NA)2L

Tabela 8 — Divisdo dos Trechos- Resposta Superintendéncias

Questdo: A divisdo das Regides Administrativas Fiscais — RAF em trechos foi com base em critérios
técnicos? Explicar.

UNIDADE RESPOSTA/RESUMO
- Os Inspetores Fiscais realizam vistorias e monitoramento nos seus respectivos trechos
de atuagéo;
Todos os dias verificam as infragdes quanto ao acondicionamento de residuos; lote
SUFLURB vazio com mato alto; instalagdo de faixas irregulares em areas publicas, deposicdo

(fl. 100 — Anexo 1) | irregular de residuos sdlidos e/ou de salde;

- Se verificada a necessidade urgente de fiscalizagdo e monitoramento de qualquer
setor, é realizado um planejamento da acéo que poderdo ser feitos pela Equipe criada
no ambito desta Superintendéncia ou nas Coordenacdes de cada RAF.

Pela divisdo politica atual, é possivel que as RAFs tenham sido criadas por critérios
SUFISO logisticos, sobretudo para facilitar a fiscalizagdo, ou seja, pela localizagdo ou

(fl. 179 — Anexo Il) | proximidade das Regi6es Administrativas. Por exemplo, as Regides Administrativas de

Taguatinga, Samambaia, Brazlandia e Ceilandia pertencem a area da REF-5.

Nao respondeu. Porém, na resposta para o Iltem 1 foi dito o seguinte:

- Estas Regifes Administrativas Fiscais sdo numeradas e definidas pelas Regifes

Administrativas que a abrangem. Exemplo: RAF 01 — Brasilia, Sudoeste, Cruzeiro e
SUFAE Candangolandia.

(fl. 193 — Anexo Il) | _ No ambito de cada RAF, os Auditores Fiscais lotados em cada uma delas so divididos

por trechos de atuagdo, em regra, um para cada trecho, porém, realizam suas fungées

acompanhados de pelo menos mais um Auditor.

20 Notas de Auditorias 1, 2 e 3 (fls. 9/14).
21 Notas de Auditorias 7 a 24 (fls. 52/69).
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63. Nesse caso, observa-se que as respostas oferecidas pelas Superintendéncias
nao permitem conhecer os critérios que serviram de base para a divisdo das RAs em
trechos. Entretanto, possibilitam inferir que tal fator ndo parece ser relevante para o
trabalho da Agéncia, uma vez que, além de ndo se manifestarem sobre os pontos que
nortearam a divisdo, tampouco fizeram qualquer comentario acerca da estrutura
vigente. Nao disseram, por exemplo, se o método atende as necessidades do trabalho
ou se precisa de algum tipo de correcao ou ajuste.

64. As Coordenacdes também foram indagadas sobre o tema, desta feita, no que
diz respeito a distribuicdo dos trechos entre os fiscais e as medidas adotadas para
reequilibrar o trabalho deles, quando ocorre sobrecarga em um determinado trecho.
As respostas encontram-se no quadro a seguir.

Tabela 9 — Divisdo dos Trechos- Resposta Coordenagfes
Questdo: A distribuicdo de trechos por fiscais, bem como apontar as medidas adotadas para

reequilibrar o trabalho dos fiscais, quando determinados trechos, por razdes diversas, passam a ter
demandas acima da média, por exemplo, o caso Setor Noroeste.

COORDENACAO N° DA RAF RESPOSTA/RESUMO

- As demandas que podem priorizar as demais acdes
fiscais em principio séo:
e Vistorias a obras licenciadas (registro nas Guias
de Obras)
e Os GEDs, as vistorias para emissédo de Carta de
Habite-se e determinadas Ouvidorias.
- Para as vistorias de Carta de Habite-se existe um grupo
de Agentes Fiscais designados que se dedicam
RAF 1 exclusivamente a esse fim.
(fl. 83 do Anexo lll) | - Os GEDs e Ouvidorias, demandas imprevisiveis, sdo
distribuidos para o Agente Fiscal de cada Setor do
endereco correspondente e quando a quantidade se
acumula em um sO Setor estas poderdo ser
redistribuidas aos demais.

COORDENADORIA DE - No caso de haver dificuldades em um determinado
FISCALIZACAO DE trecho, estas poderdo ser supridas com apoio de
OBRAS Agentes Fiscais de outro setor. A sobrecarga talvez seja

maior auando das solicitacdes de Carta de Habite-se.
- As distribuicdes dos trechos séo feitas levando-se em
conta as extensdes territoriais deixando de lado o
adensamento populacional ou ndo dos mesmos, para
RAF 2 reequilibrar essas situacbes esta COFISQ adota
(fl. 98 do Anexo Ill) Instrug6es de Servigos (IS) para atuacéo de mais de um
Auditor/Auditor-Fiscal em grandes demandas, como
exemplo citamos levantamento realizado recentemente
no Condominio Alto da Boa Vista por toda a equipe fiscal
desta COFISO.
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RAF 3
(fl. 207 do Anexo 1)

- A distribuic&o é feita por quadrimestre;

- Esta distribui¢&o funciona para as demandas de GED,
ouvidoria, rondas da fiscalizagdo no trecho para
identificar irregularidades e acompanhar as obras e o
respectivo preenchimento da guia de obras;

- Para equilibrar equitativamente o trabalho, foram
criados dois grupos: a) analise de processos, b)
acompanhamento das operacoes;

- As demandas de campo séo feitas por cada auditor
dentro do seu trecho, no tocante a andlise, 0s processos
sdo encaminhados para o grupo para fornecer as
informag6es necessarias a continuidade dos trabalhos
fiscais;

- As operacdes de pequeno porte sdo feitas pela
COFISO, jA as de médio e grande porte séo
programadas pelo Comité de Combate ao Uso Irregular
do Solo;

- As vistorias para Carta de Habite-se séo realizadas por
duplas, considerando todo o contingente de auditores da
RAF 3, independente do Trecho para o qual esta
designado;

- Ressalta que, tendo em conta o nimero de auditores e
as demandas concentradas nos condominios e nas
areas rurais, diferentemente da COFLURB E COFAE, a
area pertencente @ COFISO foi diminuida. Assim, foi
excluido de sua area de atuagéo, Lago Norte, Taquari,
Varjdo e Area Rural do Lago Norte, ficando apenas Lago
Sul, Paranoa e respectiva Area Rural, S&o Sebastifo e
respectiva Area Rural, o Setor Habitacional Jardim
Boténico, onde concentram os Condominios irregulares.
- No caso das demandas que extrapolam a média,
geralmente de grande porte, estas sdo executadas por
meio de Instru¢éo de Servigo com a convocacao de todo
o corpo de auditores da COFISI — RAF-3.

RAF 4
(fl. 167 do Anexo IlI)

- Mensalmente é feita avaliacdo do quantitativo de
servico por trecho e comparado com o do més anterior
para avaliar se ha alteragdes de demandas para o local;
- No caso de haver acréscimo, se faz operacdes
especiais com todos os auditores dos trechos
adjacentes, com prioridade para as ocupacgdes recentes
ndo habitadas, que ainda ndo foram constituidas como
domicilios.
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RAF 5
(fl. 194 do Anexo IlI)

- A distribui¢do dos trechos das zonas urbanas para os
Auditores e Auditores Fiscais se da mediante Instrugédo
de Servico, com rodizio a cada quatro meses
(aproximadamente 80 dias Uteis);

- A distribuic&o dos trechos para as zonas rurais se faz
pela Geréncia Executiva dentro do GEPIS, que conta
hoje com oito (08) servidores para cobrir toda a extenséo
rural da RAF-5, incluindo ainda os Setores Habitacionais
Sol Nascente e Por do Sol (21.000) unidades
imobiliarias.

- A elaboracéo dos trechos fiscais ficou a cargo da antiga
DIPLAN, cada qual com seu nimero de identificacédo. H&
trechos com (sete mil) unidades imobiliarias, 25.000
(vinte e cinco mil) unidades imobiliarias, 20.000 (vinte
mil) unidades imobiliarias.

- Com o passar dos anos, o quadro de servidores foi
diminuindo gradativamente com as aposentadorias, 0s
falecimentos e as trocas de emprego, enquanto que 0s
trechos, ao contrério, até aumentaram.

- A saida sempre foi aumentar o trecho de atuacdo para
os Auditores ou Auditores Fiscais que permaneceram na
RAF.

RAF 6
(fl. 209v do Anexo 1)

- Informa que os trechos fiscais foram editados pela
Instrugdo de Servico n°002/2014-COFISO/GEA/RAFG,
com validade de seis meses (06), com inicio em
25/08/2014. Apresenta relagdo dos Trechos e os
respectivos fiscais responsaveis.

COORDENADORIA DE
FISCALIZACAO DE
ATIVIDADES
ECONOMICAS

RAF 1
(fl. 53 do Anexo III)

- A area de atuagdo desta Coordenagdo é dividida em
16 (dezesseis) trechos de fiscalizacéo;

- Ha sempre 1 (um) Auditor Responsavel, tendo em vista
0 numero reduzido de auditores, o que ndo impede o
despacho de demandas para outros Auditores quando o
trecho registra demandas acima da média.

RAF 2
(fls. 61/62 do Anexo
1))

- A distribuicdo dos trechos dos auditores fiscais € feita
por meio de Instrugdo de Servigos, a cada 3 (irés)
meses;

- A distribuicéo é feita por meio de revezamento entre 0s
trechos;

- A designagéo dos trechos leva em conta a residéncia
de determinado Auditor, de forma a maximizar a
atividade de fiscalizacgéo;

- Trechos designados como demanda sdo aqueles em
que todos os auditores podem atuar, em conjunto ou em
separado, a depender da distribuicdo dos servigos
internos;

- ARAF 2 apresenta um contingente de auditores Fiscais
reduzido, sobrecarregando alguns em suas tarefas
diarias.

RAF 3
(fl. 66 do Anexo IlI)

- S80 elaborados plantes e confecciona Instruces de
Servigo determinando a realizag&@o dos trabalhos.
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RAF 4
(fl. 69 do Anexo llI)

- A distribuic&o dos trechos é feita por meio de sorteio;

- No caso de aposentadoria, o trecho é dividido entre
agueles com trecho menor;

- No caso de afastamento por curto periodo ou tempo
determinado, as demandas sdo executadas pelos
Auditores Fiscais de plantéo diério;

- Para as demandas repentinas e de grande vulto, além
dos Auditores Fiscais da COFAE/RAF 4, solicita-se a
SUFAE, auxilio de outras RAFs.

RAF 5
(fl. 72 do Anexo IlI)

- A distribuicao dos trechos se da em conformidade com
a Instrucdo Normativa 48/2011, em sistema de sorteio
por Regido Administrativa;

- Quando ha grande concentragdo de demandas em um
determinado setor, sdo designadas equipes volantes
através de Ordem de Servico para atender aquelas
classificadas como emergenciais.

RAF 6
(fl. 78 do Anexo III)

- Para reequilibrar e equacionar o volumoso nimero de
demandas, a RAF-6 edita Instrugdo de Servico interna
ampliando a competéncia territorial para que os
Auditores Fiscais possam desenvolver atividades em
quaisquer das cidades sob sua jurisdicdo, além da
distribui¢do oficial publicada no DODF.

COORDENADORIA DE
FISCALIZACAO DE
LIMPEZA URBANA

RAF 1
(fl. 92 do Anexo II1)

A COFLURB/REF-1 possui 79 (setenta e nove) trechos,
sendo que 17 (dezessete) estdo sem Inspetor Fiscal;

- Para atender as demandas desses trechos, solicita-se
sempre que o Inspetor Fiscal mais préximo atenda ou,
guando necessario, realiza-se Operagao Fiscal;

- Ha 50 (cinquenta) Inspetores Fiscais desviados de
funcdo em outros 6rgédos que poderiam atender esses
trechos.

RAF 2
(fl. 102 do Anexo 1)

- Os trechos ja séo pré-definidos e distribuidos a cada
dupla ou trio de inspetores;

- Além da fiscalizagdo de rotina nos trechos, os fiscais
atendem as ouvidorias que sdo encaminhadas através
do SISAF (Sistema Informatizado de Servigos e A¢des
Fiscais), além de também atuar em eventos como feiras
e exposi¢des agropecuarias.

RAF 3
(fls. 122/123 do Anexo

1)

- A distribuicdo de trechos por fiscais, bem como as
medidas adotadas para reequilibrar o trabalho dos
fiscais, quando determinados trechos, por razdes
diversas, passam a ter demandas acima da média, por
exemplo, o caso do Setor Noroeste, agfes fiscais sdo
realizadas com todo nosso efetivo (16 Inspetores
Fiscais) através de Ordens de Servicos

RAF 4
(fls. 182/183 do Anexo

1)

- A distribuicdo dos trechos é dimensionada de acordo
com as Regifes Administrativas pertinentes a
COFLURB/RAF-4;

- Ha necessidade de implementar o]
georreferenciamento dos limites dos trechos das RAFs
entre as Regibes Administrativas, visto que ha
indefinicdo das poligonais, por exemplo,
Taguatinga/Aguas Claras, Vicente Pires/Guara

RAF 5
(fl. 199 do Anexo IlI)

- A distribuicdo de trechos aos inspetores fiscais € feita
por meio de sorteio com adequacdo por tamanho e
demanda desses trechos.

RAF 6
(fl. 214v do Anexo Il1)

- Os trechos de atuacdo s&o subdivididos por Regido
Administrativa, sendo 1 ou 2 trechos por Inspetor Fiscal.
Ha inspetores fiscais que atuam em dupla e, de acordo
com a demanda dos trechos, havendo necessidade, sao
feitas programacdes fiscais.
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65. Constata-se que Brasilia e as Regibes Administrativas estdo em pleno
crescimento e, em determinadas areas, a expansdo urbana é mais acentuada.
Exemplificando, na Gltima década, regiées como Aguas Claras, Samambaia, Santa
Maria e, por ultimo, Noroeste, cresceram acima da média dos demais setores. Além
do crescimento regular, ocorrem com frequéncia as ocupacles irregulares que
também sobrecarregam determinados trechos. Assim, a indagacao foi no sentido de
entender como a AGEFIS age em situacdes dessa natureza, quando se verifica um
acréscimo pontual de trabalho, haja vista a distribuicdo dos trechos das RAFs entre
os Auditores Fiscais.

66. No tocante a distribuicdo dos trechos entre fiscais, as respostas foram pouco
esclarecedoras. Dentre as diversas formas de ordenar os Agentes Fiscais nos trechos,
hé& a divisdo feita por meio de sorteio. Sobre as medidas adotadas para reequilibrar o
trabalho dos fiscais, no caso de haver dificuldades em um determinado trecho e/ou
acréscimo de trabalho, basicamente, todas as Coordenacdes de RAF afirmaram que,
por meio de Instrucdo de Servico, convocam auditores de outros setores para sanar o
problema. Nao fizeram comentérios adicionais sobre a sistemética vigente.

67. Assim, tais manifestacfes permitem inferir que a AGEFIS néo cogita promover
alteracbes no sistema e na metodologia de distribuicdo dos trechos entre fiscais.
Parece ficar claro que as convocacoes, via Instrucdo de Servico, sdo suficientes para
contornar as demandas atipicas das Coordenacdes.

68. Por outro lado, é possivel extrair das respostas apresentadas pelas
Coordenacbes que apenas sao realizados atendimentos das demandas. No que diz
respeito ao controle da expansédo urbana e das obras irregulares em todo o Distrito
Federal, bem como as acdes para coibir grilagens de terras publicas, o trabalho
acontece somente quando ha ocorréncias de fato. Nao ha trabalho preventivo, nédo se
reserva espacgo para o monitoramento das areas passiveis de ocupacéo irregulares.
A tarefa de monitorar resume-se as demandas oriundas principalmente da ouvidoria.

69. Verifica-se, com base nas informacdes das Coordenacgdes, que a relacéo
entre o numero de Agentes Fiscais X Trechos, na maioria dos casos é
desproporcional. Aponta que cada Agente Fiscal é responsavel por mais de um trecho,
além disso, ha trechos extensos. Para exemplificar, veja fragmentos extraidos dos
dados fornecidos pela Coordenacdo de Fiscalizacdo de Obras — RAF-5 (fl. 194 do
Anexo lII).

o A distribuicdo dos trechos para as zonas rurais se faz pela Geréncia
Executiva dentro do GEPIS, que conta hoje com oito (08) servidores para
cobrir toda a extensdo rural da RAF-5, incluindo ainda os Setores
Habitacionais Sol Nascente e Por do Sol (21.000) unidades imobiliarias??;

o O trecho 19 refere-se ao setor QNL de Taguatinga e tem
aproximadamente 7.000 (sete mil) unidades imobiliarias.

22 estimativa CODEPLAN 2013/2014 PDAD e Administracdes Regionais

22


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=C5BBFEF6
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2014

e-DOC C5BBFEF6
Proc 17006/2014
Fls.:

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
T TERCEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.:17006/14

Rubrica

o O trecho 129 refere-se as quadras QNM, EQNM, CNM, QNN, EQNN e
CNN de Ceilandia e tem aproximadamente 25.000 (vinte e cinco mil) unidades
imobiliarias;

o O trecho 181 de Samambaia refere-se as quadras 100 QN e QR, pares
e impares, e tem aproximadamente 20.000 (vinte mil) unidades imobiliarias;

o Na RAF5, os trechos foram distribuidos em uma época que havia mais
servidores atuando. Hoje, devido as aposentadorias, aos falecimentos, entre
outros motivos, a saida sempre foi aumentar o trecho de atuacdo para os
Auditores ou Auditores Fiscais que permaneceram na RAF, por exemplo, o
trecho 181 citado acima, esta agregado ao trecho 183 que se refere as
guadras 300 QR e QS, pares e impares, totalizando aproximadamente 40.000
(quarenta mil) unidades imobiliarias.

o Atualmente, segundo a Assessoria de Comunicagdo da Administracao
Regional, Samambaia tem cinco (05) Auditores e 170.000 (cento e setenta
mil) domicilios somente na &rea urbana, o que da em média 34.000 (trinta e
guadro mil) domicilios por servidor, sem contar a zona rural;

. O menor dos trechos de Ceilandia tem aproximadamente 11.500 (onze
mil e quinhentos) unidades imobiliarias;

o Brazlandia tem, hoje, um (01) Auditor Fiscal para aproximadamente
15.000 (quinze mil) unidades imobiliarias?*;

o Taguatinga tem atualmente sete (07) servidores para oito (08) trechos e
aproximadamente 67.000 (sessenta e sete mil) unidades imobiliarias?!. Ndo
existe medida adotada para equilibrar o trabalho dos servidores a nao ser a
solicitacdo constante por mais Auditores e/ou Auditores Fiscais;

70. Os dados ora apresentados permitem inferir que, tendo em conta a diviséo
atual de trechos e de Agentes Fiscais, o tamanho dos trechos, a metodologia, 0s
procedimentos e as ferramentas utilizados, ndo ha possibilidade de a AGEFIS realizar
um monitoramento aceitavel para poder informar a quem tem o dever de coordenar
as acoles e de corrigi-las, caso necessario, conforme recomenda Garcia.

A relagdo entre o numero de Agentes Fiscais x Trechos, na maioria dos
casos, € desproporcional. Cada Agente Fiscal é responsavel por mais de um trecho.
Existem trechos extensos, que néo sao fiscalizados rotineiramente.

Causas

71. Falta de critérios objetivos para a distribuicdo dos trechos e legislagcéao
desatualizada.

Efeitos

72. Ineficiéncia da fiscalizacdo, que n&o abrange, com a tempestividade

necessaria, a extensao territorial do Distrito Federal.
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Consideracfes do Auditado

73. O Relatorio Prévio foi formalmente encaminhado a Diretora-Presidente da
AGEFIS com o objetivo de dar-lhe conhecimento dos resultados da auditoria e
oferecer-lhe oportunidade de contribuir para um Relatério Final mais preciso,
esclarecendo eventuais pontos de divergéncia entre a equipe e a jurisdicionada.
Todavia, ndo houve manifestacdo da autarquia.

Proposicfes

74. Tendo em vista o teor do achado em epigrafe e a inexisténcia de
consideracdes do auditado, mantém-se o entendimento da equipe de auditoria,
submetendo a deliberagdo do egrégio Plendrio as seguintes proposicoes:

| — determinar a AGEFIS que:

a) reavalie o atual sistema de divisdo dos trechos de fiscalizag&o e estabeleca
critérios técnicos e objetivos para a distribuicdo dos Agentes Fiscais nesses
espacos, de sorte a conferir maior efetividade a atuacédo da autarquia;

b) elabore e remeta a esta Corte um Plano de agdo com objetivo de
implantar a medida supra, contendo cronograma de acdes completo, bem
como mapeamento da sequéncia de procedimentos que serdo executados
constando prazo e a unidade/setor responsavel pela execucéao.

Beneficios Esperados

75. Maximizacdo dos potenciais de fiscalizagdo da Agefis, com consequente
reducdo do numero de ocupacdes, edificacdes e comércios irregulares, e de despejo
de residuos sdlidos e efluentes liquidos em local indevido.

2.2 QA 2 - As fiscalizacdes sao definidas, planejadas e executadas com
suporte em critérios técnicos; em conformidade com as normas, 0S
procedimentos e as rotinas de trabalho; bem como a execugdo mantém
aderéncia com o planejamento?

N&o, embora exista um planejamento estratégico, ndo ha um planejamento efetivo
nos niveis administrativo e operacional. Nao existe um padrdo operacional para que
as superintendéncias e coordenadorias elaborem um plano para as acfes fiscais. A
execucao se resume em atender demandas externas sem uma orientacéo planejada
e ndo ha controle efetivo do que é realizado.

76. Nesta questdo buscou-se avaliar os procedimentos que orientam o
planejamento e a execucédo das fiscaliza¢des, considerando as programacoes fiscais;
as metas e 0s prazos estabelecidos; a definicdo de prioridades frente as demandas
recebidas; o controle das fiscalizagbes exercidas; as metodologias e ferramentas
utilizadas no planejamento e nas execucdes; dentre outros.
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2.2.1 Achado 3 - Inexisténcia de um planejamento administrativo e operacional
eficiente que contemple as acdes fiscais a serem executadas.

Critério
77. As fiscaliza¢des executadas devem ser compativeis com as competéncias da
AGEFIS e serem guiadas por planejamento do qual devem constar as diretrizes

necessérias (a frequéncia, a abrangéncia, as prioridades extraidas do rol de
demandas recebidas, etc.) para o éxito das acgdes.

Andalises e Evidéncias

78. O planejamento, que define objetivos e resultados a serem alcangados numa
instituicdo, € uma ferramenta cada vez mais importante, em virtude da velocidade em
gue os ambientes se modificam.

79. Neste trabalho procuramos identificar o planejamento da Autarquia sob trés
aspectos:

a) planejamento estratégico, onde a cupula da Agéncia deveria definir as
estratégias no longo prazo. A Superintendéncia de Planejamento, Normas e
Procedimentos - SUPLAN é o setor responsavel;

b) planejamento administrativo que deveria abranger a fixacdo dos
objetivos, metas e recursos necessarios para que se alcance as estratégias definidas
no Plano Estratégico. As Superintendéncias de Fiscalizacdo de Obras - SUFISO,
Limpeza Publica — SUFLURB e Atividades Econbmicas — SUFAE sdo as
responsaveis;

c) planejamento operacional que se refere aquele do dia a dia, que deveria
ser feito pelas Coordenacdes das Regides Administrativas Fiscais — RAFs.

80. Por intermédio de Nota de Auditoria n® 05/17.006/2014 (fl. 17) solicitou-se a
SUPLAN o Planejamento Estratégico 2010/2015; o monitoramento dos resultados
contemplando os indicadores e a avaliagdo das metas, tendo em conta a elaboragéo
do Termo de Compromisso de Resultados n° 04/2012 e a pesquisa setorial onde foi
realizado o mapeamento da gestdo de processos administrativos para atendimento
do referido Termo de Compromisso, bem como a listagem dos problemas apontados
na pesquisa e a Matriz de Solucdes.

81. O Termo de Compromisso de Resultados n° 04/2012 (fls. 145/155) foi
pactuado entre a AGEFIS e o Governo do Distrito Federal com a interveniéncia da
Secretaria de Planejamento e Orcamento — SEPLAN, com base no Decreto n°
27.691/07%3, com o intuito de realizar a Missdo Estratégica da Entidade, incluindo
monitoramento e avaliacao de resultados.

2 Art. 1° - Fica instituido o Modelo de Gestdo para Resultados do Distrito Federal, conjunto integrado de iniciativas e instrumentos
de prospeccéo, formulagéo, implementacéo e avaliagdo dos resultados, com a finalidade de: orientar o Governo para o cidadéo;
dotar as ag6es de governo de seletividade e foco estratégico; promover a transparéncia e o controle social; promover a eficiéncia
e a racionalizacéo dos gastos publicos; e promover a valorizagao e profissionaliza¢@o dos servidores com base em resultados.
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82. Das reunibes realizadas e do material encaminhado, verificou-se que dos 13
objetivos estratégicos definidos, apenas trés relacionam-se diretamente as Ac¢des
Fiscais (Programar acdes fiscais que otimizem os resultados, aprimorar a performance
fiscal e a qualidade do trabalho e promover a seguranca e protecao das funcdes da
carreira), os demais focam a area meio. Ainda, nenhuma das iniciativas estratégicas
relativas a estes objetivos foi concluida.

83. Além disso, o Sistema Informatizado de Servicos e Ac¢des Fiscais — SISAF
ndo emite relatérios gerenciais, o que dificulta a elaboracdo de um Planejamento
Estratégico adequado.

84. Em 2011, por meio do Decreto n® 33.305/11, a AGEFIS sofreu reestruturagao
e teve seu Regimento Interno, em parte, no que colide com a nova estrutura,
revogado. O novo Regimento foi encaminhado a Coordenadoria do DODF em janeiro
do corrente ano (fls. 76/77), mas ainda nao foi publicado.

85. Ante 0 exposto, as competéncias, rotinas e procedimentos da Autarquia estdo
indefinidas. Todavia, segundo o Superintendente da SUPLAN, o setor ndo mais
elabora as programacoes ou acompanha as metas das execucdes fiscais. Hoje, a
SUPLAN apenas da apoio logistico, especialmente no que diz respeito a confec¢ao
de mapas, padronizagdo e manualizacédo dos procedimentos fiscais. O planejamento
e programacdao fiscais ficaram a cargo das demais superintendéncias - SUFISO,
SUFLURB, SUFAE e SUOP.

86. Todavia, apesar da SUPLAN ndo mais ser responsavel pela programacéo das
acOes fiscais, por meio da Instrugdo Normativa n°s 44 e 45/11, foi criado o “Escritorio
de Projetos - ESPRO” vinculado a esta, onde seriam geridos projetos de Acdes Fiscais
inter-relacionadas, para atender as grandes demandas de ac¢les fiscais sobre
quaisquer irregularidades, isto €, visando a obtencédo de produto (0s) especificos, com
tempo e custos determinados.

87. Destaque-se que o ESPRO é uma boa iniciativa, com solucdes diferenciadas,
que agregam valor as atividades de fiscalizacdo, além de contribuir para o
planejamento estratégico e melhorar a gestédo de informacdes.

88. Ainda, o ESPRO possui um portfélio, isto €, um conjunto de projetos que visa
facilitar o gerenciamento das a¢6es da AGEFIS, vinculado ao Planejamento Estratégico.
Acostamos as folhas 164/168 o Balanco dos Projetos em andamento, referente ao
exercicio de 2012.

89. No que tange ao planejamento administrativo, realizado pela SUFISO,
SUFLURB e SUFAE, verificou-se que ndao ha um padrdo para a realizacdo da
programacao das acoes fiscais.

90. A auséncia de planejamento e supervisdo de programacdes fiscais viola o
Regimento Interno vigente e o proposto, que determina procedimentos para as
programacoes e seus desmembramentos em ac¢des fiscais individuais.

91. Dessa forma, esta equipe de auditoria realizou uma analise conforme a
resposta das Notas de Auditorias 1, 2 e 3 da SUFLURB, SUFISO e SUFAE,
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respectivamente (fls. 09/14), consolidada no PT Il (fls. 184/185). Foi questionado se
as programacdes fiscais sdo elaboradas com base em critérios técnicos, metas e
definicdo de prioridades.

Tabela 10 — Respostas das Superintendéncias - Planejamento

UNIDADE RESPOSTA

Ressalto que os trabalhos realizados nesta gestdo buscou utilizar-se de
novas ferramentas de atuacdo que foram implantadas por meio de acdes de
planejamento, adocdo de metas, diretrizes e estratégias levando em
SUFLURB consideracéo, principalmente objetivos de curto, médio e longo prazos, a fim
de alcancar as deficiéncias detectadas em anos anteriores. Diante disso, em
(fls. 98 do 2013, criou-se equipe de inteligéncia subordinada a esta Superintendéncia
Anexo II) para detectar problemas ocorridos nas Regides Administrativas,
resguardando suas peculiaridades com objetivo de orientar a adocdo de
procedimentos eficazes a serem utlizados nas atuagbes fiscais
programadas (...)

As programacdes fiscais sdo baseadas em critérios técnicos com a
participacdo de Auditores (engenheiros e arquitetos) e Auditores Fiscais
(formacéo superior diversificada). (...) cada Coordenacéo de Fiscalizacdo de
SUFISO Obras é relativamente autbnoma para realizar suas agfes fiscais com a
supervisdo da SUFISO. Tendo em vista a grande concentracdo de ouvidores
(fls. 178 do | 4o pablico em geral e dentncias de diversos 6rgdos publicos como: DEMA,
Anexo II) MPDFT, IBRAM, SEAGRI, SEOPS e Administracbes Regionais, a
fiscalizagdo tem atuado prioritariamente voltada para atender essas
demandas. Grande parte das acdes fiscais e operacionais sao realizadas
para atender essa clientela.

As programag0es fiscais executadas por esta SUFAE s&o exclusivamente
por critérios técnicos, embasadas em legislacdes pertinentes a &rea de
atuacdo da fiscalizacdo de atividades econdmicas, com procedimentos
SUFAE defir_1idos no Manual de Procedimento_s Fiscais da_AQEFIS, e executadas por

Auditores Fiscais do quadro de servidores do Distrito Federal, lotados nas
(fls. 193 do 06 (seis) Coordenadorias de Fiscalizagdo de Atividades Econbmicas,
Anexo II) denominadas Regibes Administrativas Fiscais (RAF’s), dirigidas por um
Coordenador e trés Gerentes de Fiscalizagdo, todos da carreira de auditoria
de Fiscalizagéo de Atividades Econdmicas.

92. Verificou-se que na Superintendéncia de Fiscalizacdo de Limpeza Urbana —
SUFLURB o sistema atual de fiscalizacdo é pautado em ac¢des programadas pela
equipe de inteligéncia criada por meio da Instrucdo Normativa n° 65, de 06 de marcgo
de 2013. Essa norma instituiu o Plano de Acéo de Inteligéncia da SUFLURB — PAIS,
com a finalidade de desenvolver atividades funcionais ordinarias ou urgentes,
mediante plantbes e escalas de servigos, diuturnamente, inclusive em finais de
semanas e feriados.

93. A Superintendéncia apresentou, na resposta a Nota de Auditoria n°
01/17.006/14 (fls. 116/121 do Anexo ), Ordens de Servicos com acOes fiscais
programadas, de acordo com o PAIS. No entanto, os procedimentos foram
estabelecidos apenas para o periodo noturno. Nao ha, na resposta a nota de auditoria,
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qualquer informac&o sobre o planejamento das atividades a serem realizadas no
periodo diurno.

94. Quanto ao que foi planejado, nao foram especificados quais critérios técnicos
sao utilizados para formulagdo do cronograma de acéo fiscal. A SUFLURB ressaltou
a adocdo de metas, diretrizes e estratégias. No entanto, ndo ficou demonstrado a
definicdo e o detalhamento destes itens, tampouco o modo como foram utilizados para
concretizar o planejamento.

95. Enquanto isso, a Superintendéncia de Fiscalizacao Obras — SUFISO informou
que “as programacoes fiscais sao baseadas em critérios técnicos com a participacéo
de Auditores (engenheiros e arquitetos) e Auditores Fiscais (formacdo superior
diversificada)” — fl. 178 do Anexo Il. No entanto, ndo foi possivel identificar quais
critérios técnicos séo utilizados para efetuar o planejamento, como ele é feito (se por
meio de reunides, cronogramas programados, etc...), como é formalizado (se por
portarias, ordens de servico, etc...), ou sequer se as agoes fiscais programadas sdo
efetivamente realizadas.

96. Na realidade, conforme informacdes da SUFISO, é possivel verificar que
grande parte das acdes fiscais e operacionais sdo executadas para atender demandas
externas (DEMA, MPDFT, IBRAM, SEAGRI, SEOPS, Administracdes Regionais,
dentre outros). Dessa forma, ha pouco espaco para acdes de fiscalizacdo planejadas
pela propria Superintendéncia, tendo em vista que a maior parte do tempo a SUFISO
esta atendendo essas demandas.

97. Quanto a esse tipo de atendimento, a SUFISO utiliza-se do critério
cronolégico. O agente deve atendé-las pela anterioridade, salvo em casos de
urgéncia.

98. Da mesma forma, a Superintendéncia de Fiscalizacdo de Atividades
Econdmicas — SUFAE (fls. 193/195 do Anexo Il) explica que suas programacdes
fiscais sdo executadas exclusivamente por critérios técnicos. No entanto, também néo
demonstra quais critérios utilizados para este planejamento das acdes fiscais, como
ele é feito, como é formalizado ou se estes sdo efetivamente realizados.

99. Dessa forma, observou-se que tanto a SUFAE quanto a SUFISO néo
demonstraram que ha um plano para fiscalizacdo, como, por exemplo, um plano
semestral ou mensal de acdes fiscais. Nao existe um planejamento resultante de um
estudo sobre as prioridades das Superintendéncias e a necessidade de fiscalizar
pontos criticos em sua area de atuacao, baseados em critérios técnicos e objetivos
listados que foram discutidos pelos atores responsaveis pela gestao do planejamento.

100. A SUFLURSB foi a unica Superintendéncia em que foi possivel verificar algum
tipo de planejamento da fiscalizacdo quanto ao periodo noturno, apesar de restar
indefinidos quais critérios sao utilizados para a definicAo do cronograma fiscal
apresentado.

101. Por fim, o planejamento operacional deve ser efetuado pelas Coordenacdes.
Estas sdo separadas por atividades (COFLURB, COFAE E COFISO) e dispostas nas
Regides Administrativas Fiscais — RAF’s. Cada RAF foi demarcada em trechos para
gue os Agentes Fiscais exergcam suas atribui¢cdes legais. Os trechos, por conseguinte,
séo divididos entre os fiscais de cada RAF.
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102. No que se refere ao planejamento operacional das 18 Coordenacdes, 10
afirmaram que ndo realizam planejamento (cerca de 55%), ou que o mesmo é feito
pela sua respectiva superintendéncia. As demais informaram que planejam
executando as prioridades.

103. O planejamento operacional determina as atividades e recursos
indispensaveis para a efetivacdo dos planejamentos estratégicos e administrativos. A
preparacdo comeca com a ciéncia dos objetivos especificos estabelecidos nos planos
superiores. Em seguida, identificam-se as atividades a serem realizadas e elabora-se
um cronograma. Deve se preocupar com maquinas e equipamentos necessarios para
o atingimento dos objetivos especificos, além da fixacdo da méo-de-obra requerida.
Esta mais voltado a execucéo e atingimento de metas.

104. Dessa feita, constata-se que as Coordenacdes nao realizam um
planejamento, apenas atendem as demandas urgentes, planejando as atividades
diarias para a solucdo destas, e ndo de objetivos institucionais.

A AGEFIS ndo tem uma gestdo que contemple o planejamento das acfes de
fiscalizacdo, dificultando a vinculacdo dos resultados com o0s objetivos
institucionais da autarquia.

Causas

105. A falta do planejamento das ac¢des de fiscalizacdo € causada por uma série
de fatores, entre eles, auséncia de Regimento Interno contemplando a nova estrutura
da AGEFIS, dificuldades na area de Tecnologia da Informacéo e de ndo haver sido
priorizado pela Direcao.

Auséncia de Regimento Interno contemplando a nova estrutura da AGEFIS

106. Com a publicacdo do Decreto n° 33.305, de 03 de novembro de 2011, foi
realizada uma reestruturacdo administrativa na AGEFIS. A legislacéo trouxe ainda a
seguinte determinagao:

Art. 7° O Regimento Interno da Agéncia de Fiscalizacdo do Distrito
Federal serd adequado a estrutura constante deste Decreto no prazo
de 60 (sessenta) dias.

Art. 8° Este Decreto entra em vigor a partir de 10 de novembro de
2011.

Art. 9° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

107. Com isso, boa parte dos dispositivos do Regimento Interno da AGEFIS
aprovado pela Instrucdo Normativa n° 001, de 13 de junho de 2008, ficaram
prejudicados e revogados, por estarem contrarios a nova estrutura estabelecida pelo
Decreto.

108. Dessa forma, a AGEFIS encaminhou via Oficio n°® 1.632/2013 — GAB a
Instrucdo Normativa n°® 61/2013 com a aprovacao do novo Regimento Interno para a
Coordenadoria do Diario Oficial do Distrito Federal no dia 30 de agosto de 2013 (fls.
121 do Anexo IV). O pedido foi reforcado por meio do Oficio n°® 091/2014 — GAB no
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dia 20 de janeiro de 2014 (fls. 125 do Anexo V).

109. Destaca-se o lapso temporal entre os dois pedidos. Conforme e-mail (fls.
122/124 do Anexo 1IV) e os referidos Oficios, os responsaveis pela publicacdo iriam
encaminhar o documento em setembro de 2013. Porém, a reiteracdo do pedido so foi
realizada quatro meses depois. Ainda, apos o ultimo pedido, ja se passaram mais de
dez meses sem a publicacdo do Regimento Interno e ndo ha nos documentos
encaminhados qualquer sinal de novas tentativas ou razdes para isso.

110. Dessa forma, neste momento, o Unico documento regimental aplicavel é o de
2008, prejudicando a atuacdo das novas estruturas criadas e comprometendo a
atuacao das acoes fiscais.

111. A falta de definicdo das competéncias devido a lacuna legislativa pela nao
publicacdo do Regimento evita que os setores instituidos na nova estrutura tenham
um comprometimento regimental com as responsabilidades a eles impostas.

112. Pelo novo regimento, por exemplo, as Superintendéncias (SUFLURB,
SUFISO, SUFAE e SUOP) seriam as responsaveis pelas programacoes fiscais.
Porém, a falta do Regimento, acaba por postergar a iniciativa dessas
Superintendéncias em estabelecer padrdes para definir o planejamento e as
programacoes fiscais.

Dificuldades na area de Tecnologia da Informacéo

113. A AGEFIS possui dois sistemas informatizados para gestédo de informagéo: o
Sistema Informatizado de Servicos e A¢des Fiscais — SISAF e o e Gerenciamento
Eletronico de Documentos — GED.

114. O SISAF é um programa que foi desenvolvido pelos proprios servidores da
AGEFIS. Ele é usado pelos fiscais para o registro de sua atuagdo em campo e como
ferramenta para o controle das acdes realizadas.

115. No entanto, apesar de ser uma Util ferramenta na pratica do dia a dia do fiscal,
o sistema apresenta limitacdo quanto ao aspecto gerencial. Primeiramente, ndo emite
relatérios capazes de influenciar na decisédo do gestor para a melhoria da atuacéo da
fiscalizacdo. Segundo, porgue o preenchimento inadequado dos dados impede a
identificacdo de detalhes que poderiam contribuir para um futuro planejamento fiscal,
comprometendo o combate a praticas indesejadas dos administrados.

116. Outro problema é que sua programacdo nao estd documentada. Ha
dificuldades do setor de informatica em alterar e desenvolver o SISAF, pois ndo ha
pessoal especializado em desenvolvimento de sistema.

Visdo Estratégica da Diretoria quanto a prioridade devida ao planejamento

117. Observa-se que o planejamento € uma questao estratégica de gestdo, que
deve ser determinado pela alta cupula da instituicdo. Dessa forma, a inexisténcia de
um planejamento adequado na instituicdo se deve, principalmente, a falta de
priorizacao.

118. Percebe-se, pela andlise feita por esta equipe de auditoria, que as acdes
fiscais priorizadas sdo aquelas demandadas por 6rgéos externos especificos. Apesar
do atendimento a essas demandas serem importantes, principalmente no que se
refere a prazos e urgéncia na execucdo, a falta de planejamento quanto a demanda
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criada pela propria AGEFIS impede que a instituicdo cumpra sua missao institucional.

119. Dessa forma, a implantacdo de um planejamento administrativo e operacional
depende da prioridade estabelecida pela Diretoria da instituicéo.

Efeitos

120. Comprometimento da consecuc¢ao dos objetivos institucionais da AGEFIS, o
que pode resultar em danos ao patrimdnio publico e ao meio ambiente, bem como
afetar a qualidade de vida da populacao do DF.

Consideracfes do Auditado

121. O Relatorio Prévio foi formalmente encaminhado a Diretora-Presidente da
AGEFIS com o objetivo de dar-lhe conhecimento dos resultados da auditoria e
oferecer-lhe oportunidade de contribuir para um Relatério Final mais preciso,
esclarecendo eventuais pontos de divergéncia entre a equipe e a jurisdicionada.
Todavia, ndo houve manifestacdo da autarquia.

Proposicdes

122. Tendo em vista o teor do achado em epigrafe e a inexisténcia de
consideracdes do auditado, mantém-se o entendimento da equipe de auditoria,
submetendo a deliberac&o do egrégio Plenario as seguintes proposi¢oes:

|.  Determinar a AGEFIS que:

a) Implemente planejamento operacional das acfes fiscalizatorias da
Autarquia, a partir de critérios técnicos, diretrizes e metas, de modo a
orientar as acbes de seus diversos setores, bem como permitir o
monitoramento e avaliagéo dos resultados a serem alcanc¢ados;

b) melhore a capacidade gerencial dos sistemas operacionais
informatizados utilizados pela Autarquia;

c) estabeleca métodos para capacitar e orientar os fiscais sobre a forma
de preenchimento dos campos do sistema informatizado de modo a
possibilitar a afericdo do atingimento das metas estabelecidas e um
planejamento pautado em informagdes fidedignas;

d) dote o Escritério de Projetos dos meios necessarios para uma atuacao
mais efetiva, dando continuidade aos projetos constantes do seu portfdlio;
e) elabore e remeta a esta Corte um Plano de acdo com objetivo de
implantar as medidas supra, contendo cronograma de a¢cbes completo,
bem como mapeamento da sequéncia de procedimentos que serao
executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela
execugao.

II. Determinar, ainda, a AGEFIS que envide esfor¢cos para publicar o novo
Regimento Interno no Diario Oficial do Distrito Federal.

Beneficios Esperados

123. As medidas a serem adotadas tem o objetivo de contribuir para: (i) a eficacia
e efetividade da atuacdo da AGEFIS como entidade de fiscalizagdo no alcance de
seus objetivos institucionais; (ii) visualizacao da instituicho como um todo permitindo
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diagndsticos sobre o que esta sendo realizado, de que maneira, como pode melhorar
e se a politica buscada esté atingindo seu objetivo; (iii) a melhoria das rotinas de
fiscalizacdo pautadas em acdes planejadas e focadas no atendimento de metas de
resultado; (iv) evitar a demanda de acdes que por néo terem sido planejadas sao
frustradas ou ndo atingem com eficiéncia os resultados que poderiam ser produzidos;
(v) uma base tecnoldgica suficiente para operar com facilidade e seguranca o sistema
de informacéo, ferramenta de auxilio tanto do fiscal quanto do gestor responsavel pelo
planejamento das operacdes; (vi) uma base regimental atualizada com separagéo das
competéncias e definicdo das responsabilidades de cada setor, permitindo uma maior
seguranca juridica para a AGEFIS.

2.2.2 Achado 4 - Precariedade da execucdo e do controle das acdes de
fiscalizacao

Critério

124.  As fiscalizacbes executadas devem ser compativeis com as competéncias da

AGEFIS, serem guiadas por planejamento do qual devem constar as diretrizes

necessarias (a frequéncia, a abrangéncia, as prioridades extraidas do rol de
demandas recebidas, etc.) para o éxito das acoes.

Andalises e Evidéncias

125. As acdes de fiscalizacdo sdo executadas tanto pelas Superintendéncias
(SUFLURB, SUFISO e SUFAE), quanto pelas Coordenadorias presentes nas Regides
Administrativas Fiscais — RAF’s.

126. Os fiscais estdo separados por area de atuacéo, tendo sua especialidade na
fiscalizacdo disciplinada por manuais elaborados pela Superintendéncia de
Planejamento — SUPLAN.

127.  Até outubro de 2014, apenas as Superintendéncias de fiscalizacdo de obras
(SUFISO) e de atividades econbmicas (SUFAE) possuiam Manuais de Procedimentos
Fiscais. Naquele més, a Superintendéncia de Planejamento — SUPLAN apresentou
novos manuais atualizados para as trés superintendéncias (SUFLURB, SUFISO e
SUFAE), todavia os mesmos ainda ndo foram aprovados por meio de Instrucao
Normativa.

128. Esta equipe de auditoria analisou a atuacdo da fiscalizacdo quanto as
necessidades para a boa execucdo dos servigos, no que se refere a quantidade de
acOes; divisdo das equipes; recursos materiais utilizados; e atendimentos realizados
e sobrestados.

129. Por intermédio das Notas de Auditoria n° 25 e 26/17.006/2014 (fls. 70/73),
foram solicitadas as informac¢8es consideradas necessarias quanto ao quantitativo de
diversas acOes realizadas pela AGEFIS. Em resposta, a Coordenadoria de
Modernizacado e Informéatica — COMINF (fls. 19/33 do Anexo IV) e a Presidéncia da
AGEFIS (fls. 69/150 do Anexo IV) informaram o numero de agdes e servidores por
cada RAF.

130. No entanto, apenas a apresentacdo dessas informacdes ndo se mostra
suficiente para demonstrar, com a exatidao necesséria, a duracdo, peculiaridades e
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complexidade de cada tipo de acao realizada, bem como a eventual produtividade por
servidor ou por cada RAF no desenvolvimento de suas acdes.

131. Como exposto no achado anterior, a AGEFIS néo planeja as acdes de forma
a estabelecer metas de resultados. Dessa forma, ndo ha meios para realizar uma
equiparacao de qualidade do desenvolvimento das atividades entre as RAF’s.

132. Quanto aos tipos de acdes realizadas, a Agéncia apresenta a seguinte
proporcao quantitativa (fls. 205/209 — PT VIII):

Termo de Vistoria 0.699

)

Relatdrios Acessibilidade | 0.039

Relatério de Vistoria para Habite-se 2.11%

Relatério de Vistoria 1.14%

Relatério de Equipe Noturna | 0.21%

Relatério de Acgdo Fiscal (sem Auto) F 59.17%
Relatério de Acdo Fiscal (com Auto) 4.94%

Registro de Vistoria

Laudo de Descumprimento de Embargo

Intimagcdo Demolitdria

Auto de Retengdo

Auto de Notificagao 20.55%
Auto de Interdicao
Auto de Infragdo

Auto de Embargo

Auto de Apreencao

Grafico 1 — Distribuigdo das A¢Oes Fiscais 2013/2014 (até setembro).

133. Verifica-se que a atuacdo predominante da AGEFIS resulta em Relatérios de
Acdes Fiscais e Autos de Notificacdes e de Infracfes. As demais acdes produzidas
nao possuem uma maior relevancia em termos percentuais sobre o total de acdes
realizadas.

134. O quantitativo de todas as demais acfes em conjunto atinge o percentual de
10,62%, conforme a seguir:
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10.62% M Relatorio de Agdo Fiscal (sem
Auto)

H Relatério de Agao Fiscal (com
Auto)

4 Auto de Notificagao

M Auto de Infragdo

M Outros

Gréfico 2 — Distribuicdo das A¢Ges Fiscais 2013/2014 (set.) — Principais agdes

135. Aproximadamente 64% das acOes realizadas referem-se a Relatérios de
Acdes Fiscais (com ou sem emissdo de auto). Esses relatérios sdo os documentos
habeis para registro de atendimento das demandas.

136. Portanto, resta demonstrado que as ag¢6es de iniciativa da propria AGEFIS,
como as vistorias, estdo relegadas ao segundo plano, frente o atendimento das
demandas externas.

137.  Outro levantamento realizado foi o nUmero de computadores em relacdo ao
namero de servidores das RAF’s, conforme demonstrado abaixo:

250

192
200

150 117 M Servidores

91 102
100 -7 M Computadores

>0 1 24 20 26 2 29 3

RAF 1 RAF 2 RAF 3 RAF 4 RAF 5 RAF 6

Gréafico 3 — Relag&o Servidores x Computadores por RAF

138. Verifica-se que independentemente do nimero de servidores das RAF’'s, 0
quantitativo de computadores é quase o0 mesmo, na faixa entre 20 e 29. Para toda a
AGEFIS, a proporc¢do do niumero de computadores por pessoas € a seguinte:
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Tabela 11 — Relagéo de servidores por computadores

Local Servidores PC Pessoas p/ PC
RAF 1 91 24 3,79
RAF 2 77 20 3,85
RAF 3 70 26 2,69
RAF 4 117 24 4,88
RAF 5 192 29 6,62
RAF 6 102 23 4,43
Total 649 146 4,45

139. Todavia, com esses dados ndo ha como aferir se a produtividade esta
relacionada com o quantitativo de computadores. Pode-se apenas ressaltar as
condig¢Bes limitadas de trabalho dos fiscais com namero reduzido de equipamentos.
Na RAF 5, por exemplo, ha 29 computadores para o0 uso de 192 servidores, uma
média de 6,62 pessoas por computador.

140. Quanto a necessidade de equipamentos, por meio das Notas de Auditoria 07
a 24/17.006/14 (fls. 52 a 69) foi questionado as Coordenadorias de cada RAF se os
materiais, equipamentos e insumos disponibilizados as suas respectivas atividades
eram adequados e suficientes. Em resposta, as Coordenadorias apontaram as
necessidades de cada uma. Esta equipe de auditoria compilou os dados com o
levantamento das maiores necessidades, confeccionando o PT IV (fls. 191), que
apresenta a seguinte informacéo:

Tabela 12 — Quantitativo de necessidade de equipamentos

Computadores 17
Veiculos 14
GPS 13
Magquinas fotograficas 12
Ferramentas 8
Caminhao 7
Melhora do SISAF 6
Equipamento de Seguranga 7
Mobiliario 4
Sistema de dados cadastrais 2
Trator 2
Retroescavadeira 1

141. Observa-se que as necessidades ocorrem tanto no trabalho em campo (GPS,
maquinas fotograficas, veiculos, etc...), quanto no local do escritério (computadores,
mobiliario, etc...). A falta desses itens aponta para uma precariedade estrutural das
condicbes de trabalho do fiscal.

142.  Verifica-se que a disponibilidade dos recursos aos fiscais é realmente
precaria. Considerando todas as RAF'S, os 649 fiscais contam com 22 maquinas
fotogréficas para registro das situacdes de irregularidades, 1 GPS para auxilia-los a
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encontrar os enderecos objeto de fiscalizacdo e poucos equipamentos de protecao
individual, necessarios as acdes de alto risco (coletes a prova de balas e capacetes).

143. Quanto ao trabalho em si, conforme resposta as Notas de Auditorias
encaminhadas as Coordenadorias, verifica-se que a maioria dos servicos de
fiscalizacdo prestados esta voltada para atendimentos de demanda oriunda da
ouvidoria e do Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED (demandas
externas).

144. A execucao das fiscalizagdes a cargo da Agefis carece de um objetivo a ser
atingido, um parametro com graus de complexidade para as atividades e um
planejamento detalhado com o que se pretende alcancar. Com isso, as ferramentas
de controle da execucéo poderao ser desenhadas para aferir o atendimento das metas
conforme os padrdes estabelecidos. A verificacdo de quantidade de a¢des realizadas
nao € suporte suficiente para que o gestor utilize essa informacdo de maneira a
aprimorar os servigos da Agéncia.

145. Um dos fatores que também dificulta a afericAo da qualidade dos servicos
prestados € a auséncia de controle de prazos. Nado ha uma sistemética estabelecida
para controlar os prazos, tampouco um sistema informatizado que auxilie nessa tarefa.
Quando feito, o controle é manual. Neste quesito, a pesquisa setorial realizada pela
AGEFIS apontou o seguinte (fls. 171/181):

“Existem boas praticas (RAF 05 e 06 COFAE - criagéo de sistematica
propria), mas no geral a metodologia aplicada é pifia ou ineficiente,
sem responséaveis para tal agcdo.” (fl. 176v)

146.  Por fim, verificamos que o método de registro dos talées de autuacédo também
carece de um controle mais efetivo. Hoje, ha apenas o registro dos taldes entregues
aos fiscais. Ndo h& andlise de eventuais autos néo utilizados. Com isso, verifica-se
uma fragilidade de controle sobre a atuacdo em campo.

147.  Por meio da Nota de Auditoria n° 28/17.006/2014 (fl. 75), foram solicitadas as
informacdes sobre as auditorias realizadas pela AGEFIS. Constatou-se que nao foram
realizadas auditorias no sentido de analisar a atuacao do fiscal e o controle realizado
sobre seu trabalho. As auditorias realizadas se restringiram a aspectos contabeis e
legais. Portanto, ndo ha dados e estudos sobre como é o dia a dia de trabalho do fiscal
e quais controles incidem sobre ele, o que permitiria aprimorar sua atuacdo em
diversas formas.

148. Destaca-se que também foram solicitados dados sobre as demandas da
ouvidoria por meio da Nota de Auditoria n® 26/17.006/2014 (fls. 72/73). As informacdes
repassadas conseguem representar a eficiéncia de atendimento, classificando as
demandas como “concluida” ou “pendente”. O desempenho das RAF’s nas 12.883
demandas ocorridas no periodo de janeiro a 23 de outubro de 2014 esté representado
no seguinte gréfico (fls. 212 — PT IV):
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Grafico 4 — Demandas da Ouvidoria - Atendimentos por Local out/2014

149. Pode-se observar que existem situacfes em que as acdes pendentes sao
superiores as concluidas (RAF 4). Esses dados podem servir de analise para
verificacdo de desempenho e busca dos motivos determinantes das situacdes
diversas de cada RAF.

Causas

Inexistem ferramentas suficientes para aferir a eficiéncia, eficacia e efetividade
na execuc¢ao dos servigos de fiscalizacdo. A falta de metas e de controle sobre o
que é realizado impede o aprimoramento da atuacdo da AGEFIS.

150. Inexisténcia de um planejamento administrativo e operacional para execu¢ao
das acOes e a falta de um controle efetivo em consonancia com parametros e metas
definidas nesse plano.

151. O desempenho limitado das atividades dos fiscais também deriva de falhas
estruturais causadas por insuficiéncia de recursos financeiros, materiais e
tecnoldgicos.

Efeitos

152. Falta de meios para aferir a efetividade das a¢des de fiscalizacao, dificultando
comprovar se a AGEFIS vem cumprindo a sua missao institucional.

Consideragcfes do Auditado

153. O Relatorio Prévio foi formalmente encaminhado a Diretora-Presidente da
AGEFIS com o objetivo de dar-lhe conhecimento dos resultados da auditoria e
oferecer-lhe oportunidade de contribuir para um Relatério Final mais preciso,
esclarecendo eventuais pontos de divergéncia entre a equipe e a jurisdicionada.
Todavia, ndo houve manifestacao da autarquia.
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Proposicdes

154. Tendo em vista o teor do achado em epigrafe e a inexisténcia de
consideracdes do auditado, mantém-se o entendimento da equipe de auditoria,
submetendo a deliberacéo do egrégio Plenario as seguintes proposicoes:

l. Determinar a AGEFIS que:
a) inclua as atividades dos fiscais no roteiro das auditorias internas;

b) realize controle dos prazos de execucdo das tarefas e do efetivo
monitoramento dos trechos, bem como dos taldes de autuacao entregues aos
fiscais;

c) busque dotar os fiscais dos recursos materiais e tecnoldgicos essenciais
ao desempenho de suas atividades;

d) elabore e remeta a esta Corte um Plano de acdo com objetivo de
implantar as medidas supra, contendo cronograma de acdes completo, bem
como mapeamento da sequéncia de procedimentos que serdo executados
constando prazo e a unidade/setor responsavel pela execucéao.

Beneficios Esperados

155. Introducdo de acdes voltadas para o alcance de metas de resultados pré-
estabelecidos e para a consecucao dos objetivos da AGEFIS.

156. Melhora dos dados gerenciais fornecidos e possibilidade de afericdo da
eficacia, eficiéncia e efetividade das acdes pela AGEFIS pelos érgdos de controle e
pela sociedade.

2.3 QA 3 — As operacbes sdo definidas, planejadas e executadas com
suporte em critérios técnicos; em conformidade com as normas, 0sS
procedimentos e as rotinas de trabalho; bem como a execucdo mantém
aderéncia com o planejamento?

Ndo, embora exista um planejamento mensal prévio das operacdes a serem
realizadas, considerando as necessidades de cada superintendéncia, estas sao
definidas com base na possibilidade de atendimento dentro dos recursos disponiveis.
A execucdao e efetividade das operacfes ficam muito aquém do planejado, resultando
no sobrestamento de diversas operacoes.

2.3.1 Achado 5 - Descompasso entre o planejamento e a execug¢dao das
operacoes.

Critério

157.  As operacdes executadas devem ser compativeis com as competéncias da

AGEFIS, serem guiadas por planejamento do qual devem constar as diretrizes

necessarias (a frequéncia, a abrangéncia, as prioridades extraidas do rol de
demandas recebidas, etc.) para o éxito das agdes.
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Andalises e Evidéncias

158. A Superintendéncia de Operagbes - SUOP é responsavel por planejar e
executar as solicitagbes oriundas das demandas apresentadas pelas
superintendéncias especializadas, quando envolvem maiores logisticas e demanda
de pessoal, bem como as operacdes de erradicacdo, remocao e demolicdo de
ocupacg0es irregulares e de uso do solo, realizadas com os demais érgaos do Distrito
Federal que compdem o Comité de Combate ao Uso Irregular do Solo, nos termos do
Decreto n° 32.898/11.

159. De forma a realizar o planejamento das acfes a serem executadas, faz-se,
mensalmente, reunido com as demais superintendéncias da AGEFIS, onde sao
levantadas e priorizadas as principais necessidades de atuacdo. Aliam-se a estas
solicitacdes, as acbes operacionais definidas nos encontros do Comité de Combate
ao Uso Irregular do Solo, realizadas com representantes da AGEFIS e da SEOPS.

160. Neste ponto, convém destacar que, nos termos do Decreto n° 35.942/2014,
conforme relatado no 8§ 19 do presente relatorio, recentemente, a Secretaria de Ordem
Publica e Social foi extinta, tendo sido criada, no &mbito da Secretaria de Seguranca
Plblica, a Subsecretaria de Ordem Pdublica, que passou a realizar as atribuicdes
anteriormente conferidas a SEOPS, tendo seus bens materiais e patrimoniais
remanejados para esta.

161. O apoio aos fiscais, de forma a garantir a seguranca das operacdes, é
realizado pela Policia Militar, muitos deles lotados na antiga SEOPS, que, ainda,
fornecia diversos equipamentos e maquinas necessarias as operacdes de grande
porte.

162. Esta recente modificacdo na estrutura organizacional pode vir a comprometer
as futuras operacdes, pois existe a possibilidade de a Agéncia perder o apoio de
efetivo e maquinario franqueado pela SEOPS. Ademais, existe a dificuldade de se ter
um intermediario na organizacéo das operac¢fes, 0 Secretario de Seguranca.

163. Em resposta a Nota de Auditoria n° 04/17.006/2014 (fls. 15/16), foi
encaminhado o Oficio n°® 1387/2014-GAB/AGEFIS, acompanhado do Memorando n°
620/2014-SUOP/AGEFIS, de 11 de setembro de 2014 (fls. 04/12 do Anexo | — vol. I),
no qual sdo apresentados os fatores que afetam ou impedem as ac¢fes fiscais no
ambito da SUOP/AGEFIS, a seguir relacionados (fls. 10/11 do Anexo | — vol. I):

‘) o reduzido quadro de pessoal administrativo e de auditores para a coordenacédo e
execucdo de andlise processual e de documentos;

i) o diminuto quadro de apoio operacional,
iil) a escassez ou falta de equipamentos e maquinarios;

iv) dependéncia de outros 6rgdos, no que se refere a utilizacdo de determinados
equipamentos ou maquinarios.

iv) a falta de recursos materiais e humanos para execucao de determinados tipos de
acles operacionais;

vi) dependéncia logistica operacional de 6rgdos/empresas externos (CEB, CAESB,
PMDF, SEDEST, etc.)

vii) falta de uma politica definida para aplicabilidade das sanc¢des de remocao,
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desobstrucdo e demolicéo;

viii) segundo informacdes prestadas nas reunides de superintendéncias, existe falta
de recurso financeiro que possibilite a Agéncia em obter e disponibilizar meios
operacionais para melhor instrumentalizagdo da SUOP/AGEFIS.”

164. Embora existam diversas situacoes irregulares que demandem a realizacao
de operacdes por parte da Agéncia, muitas oriundas do Comité de Combate ao Uso
Irregular do Solo, a AGEFIS, por limitacdo de recursos materiais, humanos e de
capacidade técnico-operacional, insere no planejamento mensal apenas as factiveis
de operacionalizacéo. Isso resulta no Cronograma Basico de Operacdes, elaborado
pela SUOP/AGEFIS, que constitui a ferramenta de planejamento utilizada para
alocacdo dos meios operacionais a serem utilizados nas operacdes de erradicacéo e
combate de irregularidades.

165. Visando verificar a executabilidade das operacbes pré-agendadas, sao
realizadas diligéncias pré-operacionais, consubstanciadas em relatérios de vistorias?4,
onde sdo relacionados os aparatos necessarios para realizacdo da operacao e é
verificado se o0s meios disponiveis sdo suficientes para a erradicacdo da
irregularidade.

166. Todavia, conquanto sejam realizadas reunibes para planejamento das
operacoes e inspecdes prévias para verificar a definicdo dos meios a serem utilizados,
sendo programadas apenas as ac¢les factiveis de serem cumpridas, os dados
apresentados pela AGEFIS, expostos a seguir, demonstram que a execucao fica
muito aquém do programado.

Dados apresentados pela SUOP

167. Conforme demonstrado no anexo ao Memorando n° 681/2014 -
SUOP/AGEFIS (fls. 110 do Anexo 1V), dentre as 397 operac¢des planejadas, 241 foram
efetivamente concluidas, sendo que, destas, 91 acabaram sobrestadas,
demonstrando a execucéo de 61% das operacoes.

168. Afim de demonstrar arelacdo entre o planejamento e a execucéo, elaboramos
as tabelas e graficos a seqguir apresentados.

Tabela 13 — Situacao das operagées - AGEFIS

OPERACOES Qtd. %
Planejadas 397 100%
Concluidas 241 61%
Sobrestadas 91 23%
Ndo encaminhadas a DOPS 65 16%

2 Anexo | — volumes | a lll
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N&o encaminhadas DOPS

Gréfico 5 — Situacao das operagbes — AGEFIS

169. A sequir, foram listados os motivos apresentados para 0 sobrestamento das

operacoes (fls. 110 do Anexo IV).

Tabela 14 — Motivos dos sobrestamentos das operagdes - AGEFIS

MOTIVO SOBRESTAMENTO qtd. % s/total

Falta de Policiamento 39 43%
Auséncia dos Auditores da RAF?® 8 9%
Auséncia da Novacap 1 1%
Auséncia do CBMDF 1 1%
Por determinagdo do Comité 5 5%
Por determinagdo da SEOPS 3 3%
N3o houve envio da documentagdo por parte do Setor Demandante 4 4%
Solicitagcdo Verbal 8 9%
Falta de Equipamento/Demanda 9 10%
Por determinagdo do Diretor Presidente 3 3%
J4 executada pelo proprietario 2 2%
Por determinagdo da SUFAE 4 4%
Infrator apresentou documentagdo/recurso no momento da operagao 2 2%
Eventos da natureza (Condigdes Climaticas) 2 2%

TOTAL 91 100%

25 As operagdes devem ser realizadas com a presenca de auditores da SUOP e da RAF onde sera realizada a ag&o. No caso,
o auditor da RAF deixa de comparecer, causando o cancelamento, uma vez que ele € o responsavel pela condugao da operagéo.
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Motivo cancelamento

Eventos da natureza (Condiges Climaticas)

Infrator apresentou documentagio/recurso no momento da operag3o

Por determinagdo da SUFAE

14 executada pelo proprietario

Por determinagdo do Diretor Presidente

Falta de Equipamento/Demanda

Solicitacdo Verbal

Nio houve envio da documentagio por parte do Setor Demandante

Por determinagio da SEOPS

Por determinacdo do Comité

Auséncia do CBMDF

Auséncia da Novacap

Auséncia da RAF

Falta de Policiamento

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% A45%

Gréfico 6 — Motivo cancelamento — AGEFIS

Nota-se, claramente, que a auséncia do policiamento no momento da execugao
da operacgédo foi responsavel por quase metade do sobrestamento das operacdes
planejadas. Ressaltamos, ainda, que 9% foram suspensas por auséncia dos
Auditores da RAF onde seria realizada a operacao.

Levantamento realizado pela equipe de auditoria

170. Em resposta a Nota de Auditoria n°® 04/17.006/2014 (fls. 15/16), a AGEFIS
apresentou, por meio do oficio n°® 1.387/2014 GAB/AGEFIS, os Relatorios de
Operacdes realizadas de janeiro a julho/2014 (Anexo | — volumes | a lll).

171. Realizamos um levantamento com os relatérios apresentados, referentes a
janeiro a junho/2014, consubstanciado no PT n° XIllI (fls. 225/240), onde procuramos
identificar os dados apresentados pelo SUOP/AGEFIS.

172.  Dentre os relatérios encaminhados, o ultimo é o de n° 281 (fls. 153/157 Anexo
| — vol. 1ll), destes, 39 ndo foram apresentados.

173. Considerando os elementos informados, apresentamos as tabelas e graficos
a seguir, que demonstram a situacéo verificada.

Tabela 15 — Situacdo das operagdes — DIAUD3

TOTAL DE OPERAGOES 281 100%
NAO INFORMADAS 39 14%
CONCLUIDAS 139 49%
PARCIAIS 19 7%

CANCELADAS 84 30%
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Operacoes = NAO INFORMADAS
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PARCIAIS
7% m CANCELADAS

Gréfico 7 — Situacao das operagdes — DIAUD3

174. De forma diversa da AGEFIS, consideramos algumas operacdes como
executadas parcialmente, visto que, conforme os relatorios, apenas parte dos servicos
afetos a acéo foram realizados.

175. Tendo em conta os relatorios que foram encaminhados, identificamos que
57% das operacdes planejadas foram efetivamente executadas.

Tabela 16 — Situacdo das operac¢es registradas — DIAUD3

TOTAL DE OPERAC@ES REGISTRADAS 242 100%
REALIZADAS 139 57%
PARCIAIS 19 8%
CANCELADAS 84 35%
W REALIZADAS
Informadas
m PARCIAIS
35%
57% CANCELADAS
8%

Gréfico 8 — Situacao das operagdes registradas — DIAUD3

176. Nota-se que, embora com pequena divergéncia, 0s percentuais se aproximam
do apresentado pela Agéncia, demonstrando que, aproximadamente, 60% das a¢des
séo realizadas de forma eficaz.

177. Identificamos, ainda, as principais causas de cancelamento das acoes,
conforme apresentado a sequir:

43


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=C5BBFEF6
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2014

e-DOC C5BBFEF6

Fls.:
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
TERCEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.:17006/14

Rubrica

Tabela 17 — motivos dos cancelamentos — DIAUD3

Auséncia de Policiamento 38 45%
Auséncia dos Auditores da RAF 6 7%
Auséncia de Policiamento e dos Auditores da RAF 13 15%
Auséncia de Equipamentos e Maquinarios suficientes 5 6%
Outros 22 26%
TOTAL DE OPERACOES NAO REALIZADAS 84 100%

Motivo Cancelamentos

Outros

Auséncia de Equipamentos e Maquinarios
suficientes

Auséncia de Policiamento e dos Auditores da RAF

Auséncia dos Auditores da RAF

Auséncia de Policiamento 45%

Grafico 9 — motivos dos cancelamentos — DIAUD3

178. Nesse ponto, notamos divergéncia com o apresentado pela Agéncia. Embora
o percentual referente apenas a auséncia de policiamento registre 45%, compativel
com os 43% apresentado pela Jurisdicionado, ocorreram 15% de casos de auséncia,
tanto dos Auditores da RAF, onde se realizaria a a¢do, quanto do policiamento,
aumentando para 60% os cancelamentos decorrentes do ndo comparecimento do
reforgo policial.

179. No mesmo sentido, a auséncia dos auditores da regido fiscal corresponde, no
total, a 22% dos cancelamentos.

180. Os demais motivos classificados por esta equipe como “outros” estao a seguir
relacionados:
Tabela 18 — motivos dos cancelamentos — DIAUD3
OUTROS MOTIVOS DE CANCELAMENTO
Por existir habitacdo no local e comércio, sendo direcionado para a Area de Fiscalizagdo de Atividades.
Divergéncias entre os Auditores da DOPE-SUOP e da RAF.
Uma das edificagGes apresentou um documento emitido pela Administragdo Regional de Vicente Pires.

Existia um recurso administrativo n2 119.192/2013.

Cancelada por ordem do Secretario de Ordem Publica.

Cancelada por determinagdo do Diretor de Operagdes da SEOPS.

Operagao cancelada por auséncia da CEB e do CBMDF.

O auditor responsavel necessitou apresentar um infrator junto a delegacia.

Cancelada devido as condicGes climaticas.

A equipe de fiscalizagdo da DOPE ndo pode estar presente no hordrio previsto na operagao.
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Acidente de Transito e inicio de chuva.

Ndo existia mais a situagdo de irregularidade.

A operacgdo ndo foi realizada por existir varios veiculos embaixo da cobertura (se tratava de oficina).
O Toldo objeto da operagdo ja havia sido retirado.

Por se tratar de ocupag¢do do Movimento dos Sem Terra, a operagao foi suspensa aguardando uma Reunido.
O Auditor teve duvida quanto aos limites de area publica ocupada.

O Gerente de Atividades Econdmicas da RAF IV informou que ndo existia agendamento da operagao.

Destaca-se que diversos cancelamentos foram causados por situacdes que
poderiam ser previstas no decorrer das diligéncias pré-operacionais, mormente
aguelas em que dependiam de equipamentos e maquinarios que, no momento da
execucao, mostrou-se necessario.

181. A fim de ilustrar a situacdo verificada, destacamos trecho apresentado no
Relatorio de Operacdo n° 028/2014. (fls. 105 Anexo | — vol. 1), onde o Auditor
responsavel assim consignou:

“Observacédo: Cabe aos superiores e pessoal do planejamento
idealizar acdes de forma a obter bons éxitos e ndo programar
operagOes em quantidade, aonde as dificuldades sejam acentuadas e
o profissionalismo seja posto a prova constantemente, de forma ardua,
principalmente aos operacionais”

N&o obstante as dificuldades operacionais descritas pela SUOP,
concernentes a auséncia de pessoal, maquinas e equipamentos, bem como a
dependéncia de outros 6rgaos, as operacbes devem ser programadas dentro das
possibilidades existentes, de forma a permitir a efetiva realizacéo das acoes.

Causas

182. Falhas nos canais de comunicacéo, tanto com os demais 6rgaos distritais,
principalmente a Policia Militar, quanto nos setores internos da AGEFIS, responsaveis
pelas regides onde séo realizadas as operacoes.

183. Dependéncia de outros 0rgaos para fornecimento de maquinario e pessoal,
mormente em relacdo a recentemente extinta SEOPS, responsavel por enviar a for¢a
policial para garantir a seguranca das operacoes.

184. Planejamento inadequado da execugcao das operacdes, agendadas e
iniciadas sem observar a necessaria logistica operacional.
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Efeitos

185. Manutencéo da situacao de irregularidade, em face da néo realizacdo da
operacao programada.

186. Mobilizacdo desnecessaria de pessoal e maquinario, que poderiam ser
alocados em operacdes diversas, obtendo resultados satisfatorios.

Consideracfes do Auditado

187. O Relatorio Prévio foi formalmente encaminhado a Diretora-Presidente da
AGEFIS com o objetivo de dar-lhe conhecimento dos resultados da auditoria e
oferecer-lhe oportunidade de contribuir para um Relatério Final mais preciso,
esclarecendo eventuais pontos de divergéncia entre a equipe e a jurisdicionada.
Todavia, ndo houve manifestacdo da autarquia.

Proposicdes

188. Tendo em vista o teor do achado em epigrafe e a inexisténcia de
consideracdes do auditado, mantém-se o entendimento da equipe de auditoria,
submetendo a deliberac&o do egrégio Plenario as seguintes proposi¢oes:

|. determinar a AGEFIS que:

a) apresente mecanismos de melhorias no planejamento da execucéo
das operacoes desenvolvidas pela SUOP, bem como na comunicagéo
com as demais areas envolvidas nas operacfes programadas, visando
mitigar o baixo indice de operagcbes concluidas em relacdo as
planejadas;

b) elabore e remeta a esta Corte um Plano de acdo com objetivo de
implantar a medida supra, contendo cronograma de a¢fes completo,
bem como mapeamento da sequéncia de procedimentos que seréo
executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela
execucao;

Il. recomendar a Secretaria de Seguranca Publica e Paz Social o apoio as
atividades da AGEFIS, designando, formalmente, servidor para
participar das reunides mensais de planejamento das operagoes.

Beneficios Esperados

189. Atuacdo mais eficaz e eficiente das operacOes realizadas pela AGEFIS,
resultando na diminuicdo das situacdes de irregularidades existentes no Distrito
Federal.

190. Fortalecimento da Agéncia na execucao de sua missao precipua, de coibir
a ocorréncia de irregularidades no territorio distrital.
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2.4  Outros Achados?

2.4.1 Achado 6 — Deficiéncias na area de Tecnhologia da Informacéo
Critério

191. O uso da Tecnologia da Informacéo - Tl deve dar suporte a organizacéo,
bem como ser monitorado com o fim de verificar se o desempenho da Entidade esta
de acordo com suas estratégias, em especial no que tange aos objetivos de negdcio,
€ em consonancia com suas obrigacdes externas, regulamentares e legais.

Andélises e Evidéncias

192. Verificou-se, por meio de Nota de Auditoria e em reunibes com a
Coordenacédo de Modernizacdo e Informatica - COMINF, que este setor esta
desestruturado. Apesar de se ter um Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo,
aprovado pela Instrugdo Normativa n° 143/13 e publicado no DODF de 19/08/13 (fls.
37/38 do Anexo V), ndo foram feitos investimentos nesta area, como se pode verificar
no Quadro de Detalhamento de Despesa inserto as folhas 20/25.

Tabela 20 — despesas de informética — DIAUD3

2013 2014

Programa de Trabalho Orcado Autorizado Orcado Autorizado
Modernizagdo de sistema de
informaco R$ 550.000,00 R$ 41.000,00 | R$ 1.347.000,00 | R$ 32.540,00
Aquisicao de licenca Oracle R$ 200.000,00 R$ -
Desenvqlwmento de solugéo R$ 300.000,00 R$ -
corporativa
Gestdo da Informagdo e dos | pe 490000,00 RS - R$ 70.500,00 R$ -
Sistemas de Tl
Aquisicdo de sistema de Banco de | pe 500 000,00 RS -
Dados
Aquisicdo de sistema de IPS R$ 40.000,00 R$ -
TOTAL R$ 1.540.000,00 | R$41.000,00 | R$ 1.657.500,00 | R$ 32.540,00

193. Também, constatou-se escassez de pessoal especializado em Tl gerando
dificuldades de desenvolvimento e manutenc¢éo do Sistema Informatizado de Servigos
e AcgOes Fiscais - SISAF, que foi criado por servidores que nao estdo mais no 0rgao e
nao é documentado, podendo comprometer atividades estratégicas (planejamento,
gestao e controle). Ressalte-se que a COMINF possui 11 servidores.

194. Assim sendo, nédo se trabalha a previsdo de necessidades futuras em
termos de armazenamento e contingéncias. A base de dados esta no limite, o que
pode gerar a indisponibilidade dos servicos oferecidos no SISAF e impossibilitar a
criacao de novos sistemas e desenvolvimento dos existentes.

195. A Central de Processamento de Dados da Agéncia ndo possui protecao

26 Os outros achados sio aquelas situagdes que, embora relacionadas ao objetivo geral da auditoria, ndo foram previstas na
Matriz de Planejamento em item de verificag@o especifico. Foram, porém, detectadas e documentadas na execucao da auditoria
e, por sua relevancia, julgou-se que devem constar no Relatério em achado especifico.
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para pessoas e equipamentos de informatica, as instalagfes fisicas ndo foram
planejadas e nem s&o apropriadas, comprometendo a seguranca (dados e patriménio)
e a continuidade dos servi¢cos. Enfim, ndo atinge um padrdo minimo de seguranca —
ndo ha controle de temperatura, ar condicionado de preciséo, controle de acesso,
gerador de energia elétrica, video monitoramento e ambiente seguro, dentre outros.

196. Além disso, segundo a propria Entidade: “Os equipamentos servidores,
solucdo de armazenamento de dados informatizados e os ativos de rede em funcionamento...,
estdo com a garantia e assisténcia técnica expirada, o que expde e torna extremamente
vulneravel o funcionamento de todos os sistemas em uso na AGEFIS, podendo entrar em
colapso a qualquer instante” (fls. 24 do Anexo V).

197. Ainda, ndo ha disponibilidade de computadores em numero suficiente para
0s usuarios finais.
198. O Decreto n° 30.034/2009 (fls. 156/157), considerando que a manutencéo

de diversas bases de processamento de informacfes demanda altos custos
operacionais e de investimento, disp0s sobre a centralizacdo da hospedagem de
equipamentos e de sistemas de informac¢éo no ambito do Governo do Distrito Federal.

199. Esta centralizacdo deveria compreender a migracdo dos sistemas, as
futuras implantacBes de sistemas; as atividades continuadas de monitoramento,
operacéo e gerenciamento, a disponibilidade do ambiente computacional, o suporte
aos softwares basicos e a infraestrutura que compde o ambiente.

200. A Secretaria de Estado de Planejamento e Orcamento — SEPLAN é o érgao
responsavel pela politica de centralizacdo e hospeda dos sistemas em ambiente
proprio.

201. Neste contexto, por meio da Portaria Conjunta AGEFIS/SEPLAN n° 01/13,
foi instituida Comissao para viabilizar a migracdo dos servicos de Tl da AGEFIS.
Todavia, conforme documentacédo apresentada (fl. 36 do Anexo IV), a SEPLAN sé
disponibilizou os servicos de transmissao de dados, ndao atendendo as “solicitacdes
minimas” da Agéncia.

A area de Tl esta desestruturada, com falta de pessoal especializado, o
CPD néo tem protecéo para dados, pessoas e equipamentos de informatica e nao
se trabalha a previsdo de necessidades futuras em termos de armazenamento e
contingéncias.

Causas

202. Falta de priorizacdo gerencial da atividade, aliada a insuficiéncia de
recursos financeiros.

Efeitos

203. Risco de perda de dados e de danos ao patrimbnio; comprometimento da

manutencao e do desenvolvimento dos sistemas; e aumento do tempo de execucao
das atividades de fiscalizacao.
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Consideracfes do Auditado

204. O Relatorio Prévio foi formalmente encaminhado a Diretora-Presidente da
AGEFIS com o objetivo de dar-lhe conhecimento dos resultados da auditoria e
oferecer-lhe oportunidade de contribuir para um Relatério Final mais preciso,
esclarecendo eventuais pontos de divergéncia entre a equipe e a jurisdicionada.
Todavia, ndo houve manifestagdo da autarquia.

Proposicdes

205. Tendo em vista o teor do achado em epigrafe e a inexisténcia de
consideracdes do auditado, mantém-se o entendimento da equipe de auditoria,
submetendo a deliberacéo do egrégio Plenario as seguintes proposicoes:

l. Determinar a AGEFIS que:

a) implemente o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo, fazendo
as gestdes pertinentes para a obtencdo dos recursos financeiros
necessarios, bem como do suporte tecnoldgico previsto;

b) elabore e remeta a esta Corte um Plano de acdo com objetivo de
implantar a medida supra, contendo cronograma de acbes completo, bem
como mapeamento da sequéncia de procedimentos que serdo executados
constando prazo e a unidade/setor responsavel pela execucao;

Il. Recomendar a Secretaria de Planejamento e Orcamento - SEPLAN que
dote a AGEFIS dos recursos financeiros necessarios a manutencao e ao
desenvolvimento de suas atividades de Tecnologia da Informacao ou, caso
prefira, atenda ao disposto no Decreto n°® 30.034/2009, hospedando seus
eguipamentos e sistema de informacéao.

Beneficios Esperados

206. Com a adocao das medidas propostas espera-se 0 aumento do nivel de
governanca de tecnologia da informagéo da AGEFIS, assim como o aperfeicoamento
dos processos de gestado e controle de Tl, de forma a garantir o alcance dos objetivos
institucionais, a entrega dos servicos com qualidade, eficiéncia e eficacia e o
atendimento aos interesses coletivos da sociedade.

3 Concluséao

207. A presente auditoria visou avaliar as agdes de Fiscalizacao exercidas pela
Agéncia de Fiscalizacdo do Distrito Federal — AGEFIS, para aferir se estas séo
executadas em conformidade com as normas, 0s procedimentos e as rotinas de
trabalho, de modo a garantir, proteger e preservar a qualidade de vida da populagéo,
havendo o trabalho se desdobrado em trés questdes de auditoria.

208. Na primeira questdo, entendeu-se as que as competéncias da AGEFIS, no
tocante ao monitoramento, esta limitada a pontos especificos, todos relacionados ao
uso e a ocupacao do solo, uma vez que as Ac¢Oes de Fiscalizagdo executadas pela

49


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=C5BBFEF6
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2014

e-DOC C5BBFEF6
Proc 17006/2014
Fls.:

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
T TERCEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.:17006/14

Rubrica

AGEFIS ndo atendem ao monitoramento definido nas normas de regéncia e as
demarcacdes dos trechos e divisdo dos Agentes Fiscais encontra-se desatualizada e
ineficiente frente a atual situacao distrital.

209. Em relacdo a segunda questdo, constatou-se que embora exista um
planejamento estratégico, ndo ha um planejamento efetivo nos niveis administrativo e
operacional. Ndo existe um padrdo operacional para que as superintendéncias e
coordenadorias elaborem um plano para as a¢des fiscais. Detectamos a precariedade
da execucao e do controle das acdes de fiscalizagéo, detectando que a execugao se
resume em atender demandas externas sem uma orientacdo planejada e nédo ha
controle efetivo do que € realizado.

210. Quanto a terceira questdo, observamos que embora exista um planejamento
mensal prévio das operacdes a serem realizadas, considerando as necessidades de
cada superintendéncia, estas sdo definidas com base na possibilidade de atendimento
dentro dos recursos disponiveis. A execuc¢dao e efetividade das operacdes ficam muito
aguém do planejado, resultando no sobrestamento de diversas operacdes, em
decorréncia de um descompasso entre o planejamento e a execu¢ao das operacgoes.

211. Identificamos, ainda, deficiéncia na area de Tecnologia da Informacéo, sendo
uma area desestruturada, com falta de pessoal especializado. O CPD nédo tem
protecdo para dados, pessoas e equipamentos de informatica e ndo se trabalha a
previsdo de necessidades futuras em termos de armazenamento e contingéncias.

212.  Conclui-se, portanto, que as Acodes de Fiscalizacdo executadas pela AGEFIS
nao atendem ao monitoramento definido nas normas e, diante da inexisténcia de um
planejamento administrativo e operacional eficiente que contemple as acoes fiscais a
serem executadas, ocorre um comprometimento do alcance dos objetivos da Agéncia,
0 que pode resultar em danos ao patriménio publico e ao meio ambiente, bem como
comprometer a qualidade de vida da populacéo.

4 Proposicdes

213. Ante 0 exposto, sugere-se ao Plenario:
l. Tomar conhecimento do presente Relatério de Auditoria, de fls.
319/381, da Matriz de Achados as fls. 315/317;
Il. Determinar a AGEFIS que:

a) implante um modelo de monitoramento sistematico e continuo da
atividade de fiscalizacdo, capaz de permitir corre¢cdes tempestivas no
planejamento das areas fiscalizadas (Achado 1);

b) reavalie o atual sistema de divisédo dos trechos de fiscalizagao e
estabeleca critérios técnicos e objetivos para a distribuicdo dos
Agentes Fiscais nesses espacos, de sorte a conferir maior efetividade
a atuacao da autarquia

(Achado 2);

c) Implemente planejamento operacional das agdes fiscalizatérias
da Autarquia, a partir de critérios técnicos, diretrizes e metas, de modo
a orientar as acdes de seus diversos setores, bem como permitir o
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monitoramento e avaliacdo dos resultados a serem alcancados
(Achado 3);

d) melhore a capacidade gerencial dos sistemas operacionais
informatizados utilizados pela Autarquia (Achado 3);

e) estabeleca métodos para capacitar e orientar os fiscais sobre a
forma de preenchimento dos campos do sistema informatizado de
modo a possibilitar a afericdo do atingimento das metas estabelecidas
e um planejamento pautado em informagdes fidedignas (Achado 3);
f) dote o Escritério de Projetos dos meios necessarios para uma
atuacao mais efetiva, dando continuidade aos projetos constantes do
seu portfélio (Achado 3);

g) realize controle dos prazos de execugao das tarefas e do efetivo
monitoramento dos trechos, bem como dos taldes de autuacéo
entregues aos fiscais (Achado 4);

h) inclua as atividades dos fiscais no roteiro das auditorias internas
(Achado 4);

i) busque dotar os fiscais dos recursos materiais e tecnoldgicos
essenciais ao desempenho de suas atividades (Achado 4);

j) apresente mecanismos de melhorias no planejamento da
execucao das operagOes desenvolvidas pela SUOP, bem como na
comunicacdo com as demais éareas envolvidas nas operacdes
programadas, visando mitigar o baixo indice de opera¢des concluidas
em relacao as planejadas (Achado 5);

k) implemente o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo,
fazendo as gestbes pertinentes para a obtencdo dos recursos
financeiros necessarios, bem como do suporte tecnolégico previsto
(Achado 6);

[) elabore e remeta a esta Corte, no prazo de 90 (noventa) dias,
Plano de Acao com objetivo de implantar as medidas supra, contendo
cronograma de acbes completo, bem como mapeamento da
sequéncia de procedimentos que serdo executados constando prazo
e a unidade/setor responsavel pela execucao;

m) envide esfor¢cos para publicar o novo Regimento Interno no Diério
Oficial do Distrito Federal (Achado 3).

[I. recomendar a Secretaria de Planejamento e Orcamento - SEPLAN
que dote a AGEFIS dos recursos financeiros necessarios a
manutengao e ao desenvolvimento de suas atividades de Tecnologia
da Informac&o ou, caso prefira, atenda ao disposto no Decreto n°
30.034/2009, hospedando seus equipamentos e sistema de
informagéo (Achado 6);

V. recomendar, ainda, a Secretaria de Seguranca Publica e Paz Social
0 apoio as atividades da AGEFIS, designando, formalmente, servidor
para participar das reunides mensais de planejamento das operagdes
(Achado 5);
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V. dar ciéncia do presente Relatorio de Auditoria, do Relatério/Voto do
Relator e da Decisdo que vier a ser tomada aos seguintes
destinatarios:

a) Governador do Distrito Federal;
b) Secretaria de Seguranca Publica e Paz Social;

c) Secretaria de Planejamento e Orgcamento; e
d) Agéncia de Fiscalizacao do Distrito Federal;

Brasilia (DF), 04 de marco de 2015.

Luciana de Albuquerque Mello Seixas Diogo dos Santos Coelho
Auditor de Controle Externo — 546-1 Auditor de Controle Externo — 1495-7

Mario Augusto de Oliveira Neto
Auditor de Controle Externo — 1323-4
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Determinacdes e
Recomendacdes do TCDF
(Itens da Deciséo)

Medidas a
serem
adotadas
para
cumprimento
das
proposi¢cdes*

(Acbes)

Data prevista
para a
implementacao*

(dd/mm/aaaa)

Unidade/Setor
responsavel
pela
implementacéao*

a) implante um modelo de
monitoramento sistematico e
continuo, capaz de permitir
correcbes tempestivas nas
areas fiscalizadas (Achado 1).

1)

2)

b) reavalie o atual sistema de
divisdo dos trechos de
fiscalizacdo e  estabeleca
critérios técnicos e objetivos
para a distribuicdo dos Agentes
Fiscais nesses espacos, de
sorte a  conferir maior

1)

2)

efetividade a atuacdo da|-.-

autarquia (Achado 2).

c) Implemente planejamento
operacional das acoes
fiscalizatérias da Autarquia, a
partir de critérios técnicos,
diretrizes e metas, de modo a
orientar as acOes de seus
diversos setores, bem como
permitir 0 monitoramento e

1)

2)

avaliacdo dos resultados a]...

serem alcancados (Achado 3).
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d) melhore a capacidade
gerencial dos sistemas
operacionais informatizados

utilizados pela Autarquia
(Achado 3)

1)

2)

e) estabeleca métodos para
capacitar e orientar os fiscais
sobre a forma de
preenchimento dos campos do
sistema informatizado de forma
a possibilitar a afericdo do

1)

2)

atingimento das metas
estabelecidas e um
planejamento  pautado em|...
informacdes fidedignas
(Achado 3).

f) dote o Escritdrio de Projetos
dos meios necessarios para
uma atuacdo mais efetiva,
dando continuidade aos
projetos constantes do seu
portfélio (Achado 3).

1)

2)

g) realize controle dos prazos
de execucado das tarefas e do
efetivo monitoramento  dos
trechos, bem como dos taldes
de autuacdo entregues aos
fiscais (Achado 4).

1)

2)



https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=C5BBFEF6
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2014

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA

T TERCEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

e-DOC C5BBFEF6
Proc 17006/2014
Fls.:

Proc.:17006/14

Rubrica

h) inclua as atividades dos
fiscais no roteiro das auditorias
internas (Achado 4);

2)

i) busque dotar os fiscais dos
recursos materiais e
tecnolégicos essenciais ao
desempenho de suas atividades
(Achado 4).

1)

2)

J) apresente mecanismos de
melhorias no planejamento da
execucdo das  operagOes
desenvolvidas pela SUOP, bem
cCOmo na comunicagdo com as
demais éareas envolvidas nas
operacdes programadas,
visando mitigar o baixo indice
de operagbes concluidas em
relacdo as planejadas (Achado
5).

1)

2)

k) implemente o seu Plano
Diretor de Tecnologia da
Informacao, fazendo as gestdes
pertinentes para a obtencao dos
recursos financeiros
necessarios, bem como do

(Achado 6).

1)

2)

suporte tecnoldgico previsto

*Campos a serem preenchidos pelo jurisdicionado.
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TCDF/Secretaria das Sessdes

SECRETARIA DAS SESSOES FOIRa v

SESSAO ORDINARIA N© 4832 de 08/12/2015

PROCESSO N2 17006/2014
RELATOR : CONSELHEIRO INACIO MAGALHAES FILHO

EMENTA : Auditoria operacional realizada no ambito da Agéncia de Fiscalizagao do Distrito
Federal - Agefis/DF, objetivando analisar se as acoes de Fiscalizacao de Obras, Atividades
Econdmicas e de Limpeza Publica estao sendo exercidas por aquela jurisdicionada em
conformidade com as normas, os procedimentos e as rotinas de trabalho, de modo a garantir,
proteger e preservar a qualidade de vida da populagao.

DECISAO N¢ 5827/2015

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: I - tomar
conhecimento: a) da Matriz Final de Achados de fls. 315/317; b) do Relatorio Final de
Auditoria Operacional de fls. 319/377 e seu anexo de fls. 378/380; c) da Informacao n.®
04/2015 - Seaud/Diaud3 (fls. 381/382); d) do Parecer n.2 975/2015 - DA (fls. 384/390); II -
determinar a Agéncia de Fiscalizagao do Distrito Federal - Agefis/DF que: a) implante um
modelo de monitoramento sistematico e continuo da atividade de fiscalizacao, capaz de
permitir correcdes tempestivas no planejamento das areas fiscalizadas (Achado 1); b)
reavalie o atual sistema de divisdo dos trechos de fiscalizacdo e estabeleca critérios técnicos
e objetivos para a distribuicao dos Agentes Fiscais nesses espacos, de sorte a conferir maior
efetividade a atuacao da autarquia (Achado 2); ¢) implemente planejamento operacional das
agoes fiscalizatorias da Autarquia, a partir de critérios técnicos, diretrizes e metas, de modo
a orientar as acoes de seus diversos setores, bem como permitir o monitoramento e avaliagao
dos resultados a serem alcancados (Achado 3); d) melhore a capacidade gerencial dos
sistemas operacionais informatizados utilizados pela Autarquia (Achado 3); e) estabeleca
métodos para capacitar e orientar os fiscais sobre a forma de preenchimento dos campos do
sistema informatizado, de modo a possibilitar a afericao do atingimento das metas
estabelecidas e um planejamento pautado em informacgoes fidedignas (Achado 3); f) dote o
Escritério de Projetos dos meios necessarios para uma atuacao mais efetiva, dando
continuidade aos projetos constantes do seu portfélio (Achado 3); g) envide esforcos para
publicar o novo Regimento Interno no Diario Oficial do Distrito Federal (Achado 3); h) realize
controle dos prazos de execugao das tarefas e do efetivo monitoramento dos trechos, bem
como dos taloes de autuagao entregues aos fiscais (Achado 4); i) inclua as atividades dos
fiscais no roteiro das auditorias internas (Achado 4); j) busque dotar os fiscais dos recursos
materiais e tecnoldgicos essenciais ao desempenho de suas atividades (Achado 4); k)
apresente mecanismos de melhorias no planejamento da execucao das operacoes
desenvolvidas pela SUOP, bem como na comunicagao com as demais areas envolvidas nas
operagoes programadas, visando mitigar o baixo indice de operagoes concluidas em relagao
as planejadas (Achado 5); 1) implemente o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI,
fazendo as gestdes pertinentes para a obtencao dos recursos financeiros necessarios, bem
como do suporte tecnoldgico previsto (Achado 6); IIT - determinar a Agefis/DF que elabore e
remeta a esta Corte, no prazo de 90 (noventa) dias, Plano de A¢ao, na forma do anexo de fls.
378/380, contendo cronograma de agoes completo, bem como mapeamento da sequéncia de
procedimentos que serao executados, constando prazo e a unidade/setor responsavel pela
execucao, objetivando implantar as medidas indicadas no item II; IV - recomendar a
Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestao do Distrito Federal - Seplag/DF


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=processo&f=detalhes&idprocesso=132378&aba=AbaInformacao
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=processo&f=detalhes&idprocesso=132378&aba=AbaInformacao
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=635A6AA9
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=17006&filter[anoproc]=2014

e-DOC 635A6AA9
Proc 17006/2014

que dote a Agefis/DF dos recursos financeiros necessarios a manuten¢dao e ao
desenvolvimento de suas atividades de Tecnologia da Informacgao ou, caso prefira, atenda ao
disposto no Decreto n.? 30.034/2009, hospedando seus equipamentos e sistema de
informacgao (Achado 6); V - recomendar a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da
Paz Social - SSPPS/DF o apoio as atividades da Agefis/DF, designando, formalmente, servidor
para participar das reunioes mensais de planejamento das operacoes (Achado 5); VI - dar
ciéncia do teor do Relatorio Final de Auditoria Operacional, do Relatdrio/voto do Relator e
desta decisdo, para fins de conhecimento e adogao das providéncias, aos seguintes
destinatarios: a) Chefia do Poder Executivo do Distrito Federal; b) Secretaria de Estado de
Seguranca Publica e da Paz Social do Distrito Federal; c) Secretaria de Estado de
Planejamento, Or¢camento e Gestdo do Distrito Federal; d) Diretoria-Geral da Agéncia de
Fiscalizagao do Distrito Federal; VII - autorizar o retorno dos autos a Secretaria de Auditoria,
para adogao das providéncias pertinentes.

Presidiu a sessao o Senhor Presidente, Conselheiro RENATO RAINHA. Votaram os
Conselheiros MANOEL DE ANDRADE, ANILCEIA MACHADO, INACIO MAGALHAES FILHO, PAULO
TADEU, PAIVA MARTINS e MARCIO MICHEL. Participou o representante do MPjTCDF Procurador-
Geral em exercicio DEMOSTENES TRES ALBUQUERQUE.

SALA DAS SESSOES, 08 de Dezembro de 2015

]mﬁfﬁ@%&ﬁﬂv‘a

Secretario das Sessoes Substituto

ntonio Rena’%ﬁ
Presiflente
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