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SINOPSE

O registro e a apuracado de ocorréncias policiais no ambito do Distrito

Federal sdo realizados pela Policia Civil do DF — PCDF.

Essas atividades sdo executadas tanto por delegacias circunscricionais
(cuja area de atuacdo abrange regibes delimitadas — circunscricbes — e com
competéncia para investigar qualquer tipo penal), como por delegacias
especializadas (cuja area de atuacdo abrange todo o Distrito Federal, e com
competéncia para investigar tipos penais especificos, tais como homicidio, furto de
veiculos, entre outros, numa abordagem mais voltada para o crime organizado), que
integram o Departamento de Policia Circunscricional — DPC e o Departamento de

Policia Especializada — DPE, respectivamente.

A apuracao e a investigacdo das ocorréncias policiais sédo realizadas por
meio do Inquérito Policial — IP, do Termo Circunstanciado — TC e do Procedimento

para Apuracédo de Ato Infracional — PAAL.

O que o Tribunal buscou avaliar?

Definiu-se como objetivo geral avaliar a sistematica de registro e
apuracao de ocorréncias pela Policia Civil do Distrito Federal — PCDF.

Para alcancar esse objetivo, foram propostas quatro questdes de

auditoria:

1. O registro e o acompanhamento de ocorréncias na PCDF estdo

sistematizados e dispdem de recursos suficientes para serem realizados?

2. A sistematica de instauracao (ou nao), investigacdo e relatamento de IP
e TC é normatizada, dotada de publicidade, baseada em critérios técnicos e

objetivos, bem como contém mecanismos de controle da atuacao policial?

3. A PCDF realiza adequado planejamento e gerenciamento da atividade

policial e do processamento e tramitacdo de IP e TC?

4. A PCDF disponibiliza a populacdo informagfes e desenvolve acgbes

com o objetivo de aprimorar a seguranga publica no DF?
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O que o Tribunal constatou?

Reqistro e apuracao de ocorréncias

Constatou-se a inadequada alocagcdo de recursos materiais e humanos
entre as diversas unidades da Corporacdo, principalmente no que tange ao
contingente de policiais alocados em cada unidade frente a demanda de registros de
ocorréncia e aos aspectos estruturais das delegacias de policia do DF. Como
exemplo, citam-se o0 saguao de atendimento ao publico pr6ximo a sala de detencao
e a sala de identificacao improvisada, conforme registros fotogréaficos a seguir:

352 DP — Sobradinho Il (note a proximidade da cela de contengdo com o saguéo de atendimento e o mecanismo improvisado

para reconhecimento facial dos suspeitos pela vitima)

Verificou-se, também, a inadequacao do sitio eletrénico da PCDF, por
conta da restricdo imotivada de tipos penais registraveis por meio da Delegacia
Eletronica; da auséncia de mecanismos que permitam o acompanhamento dos
desdobramentos de ocorréncias e procedimentos administrativos ulteriores; e da
indisponibilidade dos sistemas informatizados em decorréncia da instabilidade dos
servicos de internet ou da queda de energia (para a qual ndo ha plano de
contingéncia).

Ademais, identificou-se que as informagdes vinculadas ao registro de
ocorréncia restam insuficientes e defasadas, haja vista a deteccdo de falhas no
preenchimento dos dados necessarios, tais como logradouros muito geneéricos.

O problema contribui para a falta de eficiéncia dos servicos prestados
pela PCDF, principalmente aqueles voltados para o atendimento ao publico, tais
como o registro de ocorréncia.
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Controle da atividade policial

Constatou-se que o0s controles realizados nas fases de registro de
ocorréncia, instauracao, processamento e relatamento de Inquérito Policial e Termo
Circunstanciado sao insuficientes, pois abrangem poucos tipos penais e se atém a
aspectos meramente formais, ndo versando sobre o mérito do procedimento

correicionado.

Disso, conclui-se que ha possibilidade de a atuagdo policial restar
ineficaz, haja vista que eventuais falhas em IPs e TCs tendem a nao ser

identificadas.

Processamento e tramitacdo de Inquérito Policial e Termo Circunstanciado

Identificou-se que a atual sisteméatica de processamento e tramitagdo de
IPs e TCs é obsoleta, uma vez que ainda ndo é completamente informatizada (a

PCDF né&o implementou o Inquérito Policial eletrénico de maneira plena).

Ambas as situacBes contribuem para a ineficacia e ineficiéncia das
atividades de investigacao e apuracao de delitos pela PCDF e podem culminar num
baixo indice de relatamento de IPs e TCs.

Publicidade concedida as informacdes afetas a sequranca publica no DF

Informacdes relativas a estatisticas criminais e acdes realizadas pela

PCDF séao disponibilizadas de maneira intempestiva.

Além disso, a divulgacdo do material educativo produzido pela PCDF é
realizada de modo inadequado, uma vez que essa corporacdo ndo é assistida por
orgaos profissionais especializados, tais como a Secretaria de Estado de
Publicidade Institucional — SEPI, responsavel pela publicidade da Administracédo
Direta do DF.

Essa ineficacia pode levar ao desconhecimento da populacdo acerca de
situacdes e temas relevantes afetos a seguranca publica, bem como de

procedimentos para acionar as autoridades competentes em caso de delitos.
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Boas Praticas

Merece destaque positivo o sistema Polaris operado pela PCDF. Ele é
capaz de prover informacdes importantes de forma versatili e organizada,
consolidando dados capazes de contribuir sobremaneira para melhoria da gestao da
seguranca publica do DF. Entende-se que os aspectos do seu funcionamento
podem e devem ser estendidos a outros oOrgdos distritais, com as devidas

customizagoes.

Ressalte-se também a iniciativa dessa corporagcdo ao contratar uma
empresa de consultoria com o objetivo de aprimorar e profissionalizar a sua gestao
por meio da elaboracdo de um Planejamento Estratégico e da realizacdo de

reengenharia em sua estrutura administrativa.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA
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RESUMO

A presente auditoria operacional foi realizada no ambito da Policia
Civil do Distrito Federal — PCDF, com o objetivo de avaliar a sistematica de registro e
apuracdo de ocorréncias. Foram aplicadas as seguintes técnicas de auditoria:
exames de documentos originais; testes de conformidade; correlagdo e
circularizacéo de informacdes. Os trabalhos desenvolvidos resultaram nos seguintes
achados: 1. Inadequada alocagcdo de recursos materiais e humanos entre as
delegacias de policia do DF; 2. Insuficiéncia e defasagem das informacdes
constantes do registro de ocorréncia; 3. Inadequacéo do sitio eletronico da PCDF; 4.
Controle insuficiente da atividade policial; 5. Gestdo de Inquérito Policial e Termo
Circunstanciado n&o apoiada por recursos tecnolégicos e informatizados adequados;
6. Disponibilizacdo intempestiva de estatisticas criminais e inadequada publicacéo
das acOes atinentes a atividade policial; 7. Deficiéncias na divulgacdo de material
educativo pela PCDF.
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1. Introducao

1.1. Apresentacéo

Trata-se de Auditoria Operacional realizada na Policia Civil do Distrito
Federal - PCDF, em cumprimento ao Plano Geral de Acdo para o exercicio de 2013,

aprovado pela Decisdo Administrativa n°® 96/2012 (fl. 02).

2. A execucédo da presente auditoria compreendeu o periodo de setembro de
a novembro de 2013.

1.2. Identificac&o do Objeto

3. O objeto da auditoria abrange o registro e a apuracdo de ocorréncias

policiais no ambito do Distrito Federal.

4. A PCDF tem por missao institucional promover a seguranca publica por
meio da apuracao de delitos, da elaboracédo de procedimentos formais destinados a
acdo penal e da adocao de ac¢des técnico-policiais, com a preservacao dos direitos e
garantias individuais. Sua atual estrutura administrativa foi aprovada pelo Decreto n°
33.483, de 10/01/2012, publicado no Diéario Oficial do Distrito Federal — DODF n° 08,
em 11/01/2012, secéo |.

5. O registro e a apuragcdo de ocorréncias sao realizados tanto por
delegacias circunscricionais (cuja area de atuacdo abrange regifes delimitadas—
circunscricbes — e com competéncia para investigar qualquer tipo penal), como por
delegacias especializadas (cuja area de atuacdo abrange todo o Distrito Federal, e
com competéncia para investigar tipos penais especificos, tais como homicidio, furto
de veiculos, entre outros, numa abordagem mais voltada para o crime organizado),
gue integram o Departamento de Policia Circunscricional — DPC e o Departamento

de Policia Especializada — DPE, respectivamente.

6. As supracitadas atividades policiais sdo realizadas com o auxilio dos
sistemas informatizados Millenium (registro de ocorréncias) e Proced
(procedimentos policiais). Cabe dizer que outro sistema, o Polaris, apresenta-se
como ferramenta que permite ao gestor selecionar filtros (tais como, periodo, tipo

penal, Regido Administrativa, dia da semana, horario, logradouro, entre outros) na
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base de dados das ocorréncias registradas e gerar graficos que possibilitam a
analise macro, qualitativa e quantitativa, sendo utilizados para otimizar a alocacéo

dos recursos policiais.

7. Lista-se a seguir as delegacias do DF (acompanhadas da circunscricéo a

gue estao sujeitas, no caso das circunscricionais):

Delegacias Circunscricionais:

12 Delegacia de Policia (Asa Sul);

22 Delegacia de Policia (Asa Norte);

32 Delegacia de Policia (Cruzeiro);

42 Delegacia de Policia (Guard);

52 Delegacia de Policia (area central);

62 Delegacia de Policia (Paranod);

82 Delegacia de Policia (SIA);

92 Delegacia de Policia (Lago Norte);

102 Delegacia de Policia (Lago Sul);

112 Delegacia de Policia (Nucleo Bandeirante);
122 Delegacia de Policia (Taguatinga Centro);
132 Delegacia de Policia (Sobradinho);

142 Delegacia de Policia (Gama Centro);

152 Delegacia de Policia (Ceilandia Centro);
162 Delegacia de Policia (Planaltina);

172 Delegacia de Policia (Taguatinga Norte);
182 Delegacia de Policia (Brazlandia);

192 Delegacia de Policia (P Norte - Ceilandia);
202 Delegacia de Policia (Gama Oeste);

212 Delegacia de Policia (Taguatinga Sul);
23?2 Delegacia de Policia (P Sul - Ceilandia);
242 Delegacia de Policia (Setor O — Ceilandia);
262 Delegacia de Policia (Samambaia);

272 Delegacia de Policia (Recanto das Emas);
292 Delegacia de Policia (Riacho Fundo);

302 Delegacia de Policia (Sao Sebastido);

312 Delegacia de Policia (Planaltina);

322 Delegacia de Policia (Samambaia);
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332 Delegacia de Policia (Santa Maria);
352 Delegacia de Policia (Sobradinho Il);
382 Delegacia de Policia (Vicente Pires).

Delegacias Especializadas:

DCRFYV - Divisdo de Cadastro de Roubos e Furtos de Veiculos;
DCCP - Divisao de Controle e Custddia de Presos;

DPCA - Delegacia de Protegéo a Crianca e ao Adolescente;
CH - Coordenacéo de Repressao a Homicidios;

CORD - Coordenacéo de Repressao as Drogas;

CORF - Coordenacé&o de Represséo aos Crimes contra o
Consumidor, a Ordem Tributéaria e a Fraudes;

DRF - Delegacia de Repressao a Roubos e Furtos;

DRFYV - Delegacia de Roubos e Furto de Veiculos;

DCPI - Delegacia de Captura Policial Interestadual,

DEMA - Delegacia Especial do Meio Ambiente;

DCPIM — Delegacia de Combate aos Crimes contra a Propriedade
Imaterial;

DCA - Delegacia da Crianca e do Adolescente;

DCA Il - Delegacia da Crianca e do Adolescente II;

DEAM - Delegacia Especial de Atendimento a Mulher;

DECO - Delegacia de Repressao ao Crime Organizado;
DECAP — Delegacia de Repressao aos Crimes Contra a

Administracé@o Publica.

8. Impende destacar que, em abril de 2012, o Governo do Distrito Federal
instituiu o “Plano Acgdo pela Vida”, por meio do Decreto n® 33.882/2012, o qual
possui a missdo de consolidar a integracdo operacional entre os 6rgaos do Sistema
de Seguranca Publica. A norma estabeleceu a divisio do DF em quatro Areas

Integradas de Seguranca Publica — AISPs, com a seguinte composi¢éo’:

AISP Metropolitana: Brasilia, Guara, Cruzeiro, Lago Sul, Sudoeste,
Octogonal, Park Way quadras 4 e 5, Setor de Industria e
Abastecimento (SIA) e Setor Complementar de Inddstria e
Abastecimento (SCIA).

! Fonte: http://www.df.gov.br/noticias/item/2167-a%C3%A7%C3%A30-pela-vida-chega-ao-fim-da-primeira-etapa. html


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/ ?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=6FA13DE0
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=11461&filter[anoproc]=2013

e-DOC 6FA13DEQ
Proc 11461/2013

Fls.: 308
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA

T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11461/13

Rubrica

AISP Oeste: Taguatinga, Brazlandia, Ceilandia, Samambaia, Aguas

Claras e Vicente Pires.

AISP Leste: Sobradinho, Planaltina, Paranod, Sao Sebastido, Lago

Norte, Sobradinho Il, Jardim Botanico, Fercal, Varjao e Itapoa.

AISP Sul: Gama, Nucleo Bandeirante, Santa Maria, Recanto das
Emas, Riacho Fundo, Candangolandia, Riacho Fundo Il e Park Way
quadras 1, 3, 6 a 29.

1.3. Contextualizagcao

0. Esta Corte aprovou na Sessdo Extraordinaria Administrativa n° 773,
realizada em 11/12/2012, por meio da Decisdo Administrativa n° 96/2012 (fl. 02), o
Plano Geral de Acdo — PGA para o exercicio de 2013. Nessa esteira, definiu-se a
execucao de auditoria operacional na Policia Civil do Distrito Federal, com objetivo

de examinar o registro e a apuracao de ocorréncias.
FiscalizagOes Anteriores

10. A seguir, destacamos decisdo prolatada no Processo n° 2254/2003
decorrente de fiscalizacdo anterior no ambito da PCDF com conexdo ao objeto em

analise nestes autos.
Processo n° 2254/2003 — Auditoria operacional na PCDF.

Decisao n° 3.552/2005
O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, tendo
em conta a instrucao e o parecer do Ministério Pablico, decidiu: [...]
IV) recomendar a PCDF que estude a viabilidade de: a) desenvolver
programas informatizados de acompanhamento sobre a
elucidacdo dos crimes apurados em inquéritos, com o intuito de
constituir mais uma ferramenta de apoio as decisdes gerenciais
daquela instituicdo, informando aquele 6rgéo, desde j&, que os
programas desenvolvidos em conjunto pela equipe de auditoria
e a Divisdo de Informética da PCDF se encontram armazenados
naquele setor e nesta Casa, disponiveis para uso e
aperfeicoamento, conforme relatado no item 111.3. Elucidacdo de
crimes - paragrafos 66 a 122 do Relatério de Auditoria n® 11/2004; b)
no desenvolvimento a que se refere o item anterior, incluir
programas que afiram o grau de diferenca em elucidacdo de
crimes, pela PCDF, por regides administrativas no DF, a fim de
dispensar-lhes tratamento equanime, a exemplo da metodologia
utilizada pela equipe de auditoria, conforme relatado nos paragrafos
116 a 122 do Relatério de Auditoria n° 11/2004; c) fazer registrar,
para cada ocorréncia criminal ou inquérito policial, informacéo direta
sobre a localidade no DF onde se deu o ilicito penal, conforme


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/ ?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=6FA13DE0
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=11461&filter[anoproc]=2013

e-DOC 6FA13DEQ
Proc 11461/2013

Fls.: 309

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11461/13

Rubrica

relatado nos paragrafos 109 a 111 do Relatério de Auditoria n°
11/2004; V) autorizar: a) o encaminhamento de copia do Relatério de
Auditoria n° 11/2004 (fls. 91/132) e da instrucdo (fls. 172/186) ao
Chefe do Poder Executivo e a Policia Civil do Distrito Federal para
conhecimento das providéncias recomendadas; b) a verificagdo, em
futura auditoria, da efetividade das medidas a que se referem os
itens Ill e IV anteriores; [...] (grifos nossos)

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo Geral

11. A presente auditoria tem por objetivo avaliar a sistematica de registro e

apuracéao de ocorréncias pela Policia Civil do Distrito Federal — PCDF.
1.4.2. Objetivos Especificos

12. As questdes de auditoria estdo assim definidas:

1. O registro e o acompanhamento de ocorréncias na PCDF
estdo sistematizados e dispdem de recursos suficientes

para serem realizados?

2. A sistematica de instauracdo (ou n&o), investigacdo e
relatamento de Inquérito Policial — IP e Termo
Circunstanciado — TC € normatizada, dotada de publicidade,
baseada em critérios técnicos e objetivos, bem como

contém mecanismos de controle da atuacao policial?

3. A PCDF realiza adequado planejamento e gerenciamento
da atividade policial e do processamento e tramitacao de IP
e TC?

4. A PCDF disponibiliza a populacdo informacbes e
desenvolve acBes com o objetivo de aprimorar a seguranca

publica no DF?

1.5. Escopo

13. A auditoria abrange os procedimentos policiais geridos e controlados por
meio dos ja citados sistemas Millenium, Proced e Polaris e outros que se relacionem

com a apuracao e o registro de ocorréncias.


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/ ?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=6FA13DE0
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=11461&filter[anoproc]=2013

e-DOC 6FA13DEQ
Proc 11461/2013

Fls.: 310
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA

T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11461/13

Rubrica

14. O periodo em exame compreendeu o exercicio de 2013.

1.6. Montante Fiscalizado

15. Tendo em vista tratar-se de auditoria operacional, adotou-se como critério
para definicdo do montante fiscalizado o valor das despesas realizadas pela
jurisdicionada no exercicio em curso, atualmente, na ordem de R$ 147.024.539,70,

conforme abaixo:

Policia Civil do DF
Despesas Realizadas em 2013*

Recursos Total (R$)
Tesouro Distrital - SIGGO 21.776.544,39
Fundo Constitucional - SIAFI | 125.247.995,31

TOTAL 147.024.539,70

Fontes: SIGGO e SIAFI
*Até outubro/2013.

1.7. Metodologia

16. Os procedimentos e técnicas utilizados na execucgédo da presente auditoria
encontram-se registrados na Matriz de Planejamento de fls. 10/13. Destacam-se a
analise documental, as entrevistas com 0s agentes envolvidos, a aplicacdo de

checklist e a correlacao das informacdes obtidas.

1.8. Critérios de Auditoria
17. Foram utilizados os seguintes critérios:

e As Delegacias de Policia Civil devem dispor de recursos humanos e
materiais suficientes e adequados ao pleno desempenho de suas

atividades;

e O registro de ocorréncia policial deve ser detalhado e preciso, sem

lacunas, ambiguidades ou incorrec¢des;

e As ferramentas informatizadas disponiveis na PCDF devem ser

inteligiveis, de facil acesso e disponiveis ininterruptamente;

e A sistematica de instauracdo (ou nédo) de IP e de TC deve ser
normatizada, dotada de publicidade e baseada em critérios técnicos e

objetivos.
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e As atividades realizadas pela PCDF devem ser dotadas de
transparéncia, com a publicacdo de informacbes periddicas e
tempestivas, em meios de facil acesso e com contetdo suficiente para

0 exercicio do controle social.

1.9. Avaliacdo do Controle Interno

18. Avalia-se o Risco Inerente ao objeto de auditoria como elevado, haja vista

a criticidade da matéria por conta de sua relevancia social para a populag¢édo do DF.

19. Quanto aos controles internos, tem-se que, comparativamente a outras
Unidades da Federacdo, € publico e notério que o DF apresenta alto indice de

registro de ocorréncias policiais, 0s quais sao realizados de forma informatizada.

20. Entretanto, considerando que a PCDF possui elevado indice de
rotatividade e vacancia em seu quadro efetivo, afere-se como moderado o risco de

controle associado ao objeto desta auditoria.

1.10. Risco de Auditoria

21. Uma vez que o Risco Inerente foi avaliado como elevado e os controles
internos como adequados, de acordo com a tabela 1 da secdo 4.9 do Manual de
Auditoria do TCDF, foram realizados testes num grau de moderado a alto a fim de

minimizar o risco de auditoria.
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2. Resultados da Auditoria

2.1. Questao de Auditoria 1 — O registro e o acompanhamento de
ocorréncias na PCDF estdo sistematizados e dispdem de
recursos suficientes para serem realizados?

N&do. Embora o registro e 0 acompanhamento de ocorréncias estejam
satisfatoriamente sistematizados, constatou-se que a atuacao policial é limitada pela
inadequada alocacdo de recursos materiais e humanos entre as diversas unidades
da Corporacdo, bem como por restricGes em seu sitio eletrénico e pela insuficiéncia
e defasagem das informacdes vinculadas ao registro de ocorréncia.

2.1.1. Achado de Auditoria n° 01 — Inadequada alocacao de recursos
materiais e humanos entre as delegacias de policia do DF.

Critérios

22. As Delegacias de Policia Civil devem dispor de recursos humanos e
materiais suficientes e adequados ao pleno desempenho de suas atividades.
Ademais, deve haver a distribuicdo equanime destes na Corporacdo, de sorte que
os servicos oferecidos a populacdo sejam isondmicos, independentemente da

localidade em que sao prestados.

Anélises e Evidéncias

23. Selecionou-se amostra ndo estatistica contendo 14 (quatorze) DPs?,
sendo 12 (doze) circunscricionais, e 2 (duas) especializadas, cuja composicao foi a
seguinte: 12 DP — Asa Sul; 22 DP — Asa Norte; 52 DP — Area Central de Brasilia; 62
DP — Paranoa; 122 DP — Taguatinga Centro; 132 DP — Sobradinho; 172 DP —
Taguatinga Norte; 20* DP — Gama Oeste; 212 DP — Taguatinga Sul; 272 DP —
Recanto das Emas, 332 DP — Santa Maria; 352 DP — Sobradinho Il; DCA — Delegacia
da Crianca e do Adolescente | e DEAM — Delegacia Especial de Atendimento a
Mulher.

24. Na sequéncia, procedeu-se a avaliacdo de itens referentes a estrutura
fisica e aos recursos humanos e materiais disponibilizados nesses locais, conforme
checklists acostados no PT 1.8, fls. 110/127 do Anexo I.

25. Constatou-se que, dentre as unidades avaliadas, 5 (cinco) DPs (36%)

hY

possuem estrutura e meios suficientes a atividade policial; 6 (seis) DPs (43%)

? pPara fins de selecdo da amostra, foram utilizados os parametros geogréafico (com a escolha de trés DPs de cada uma das
quatro AISPs) e antiguidade (buscou-se perpassar toda a cronologia de inauguragdes/criagdes das unidades da PCDF,
conforme PT I. 9, fls. 148/157 do Anexo | — data das criagc@es).
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precisam de melhorias e 3 (trés) DPs (21%) s&o impréprias ao adequado

desempenho dos servicos prestados pela PCDF. Sendo vejamos:

Tabela 1 — Situacao estrutural das unidades da PCDF

Situacao da estrutura das DPs

Unidades policiais e percentual em relagéo

a amostra

Delegacias com estrutura e meios suficientes

a atividade policial

13, 52 212 DPs, DCA e DEAM (36%)

Delegacias que necessitam de melhorias

22,69, 78, 132 208, 272 e 332 DPs (43%)

Delegacias impréprias ao adequado
desempenho dos servicos prestados pela
PCDF

122, 172 e 352 DPs® (21%)

26. As principais deficiéncias verificadas nas DPs que compdem a amostra

selecionada pela Equipe de Auditoria foram:

Tabela 2 — Deficiéncias estruturais das unidades da PCDF

Unidades policiais e

Deficiéncia percentual em relagédo a

amostra

Observacfes

Depositos de bens e | 1% 2% 69 127137 179, 209,
veiculos apreendidos | 21a 272 332 352 DPse DCA | casos & Equipe de Auditoria nesse sentido.

abarrotados e
insalubres® (85,7%)

Os veiculos apreendidos jazem ao relento no
patio das referidas DPs (PT 1.8, fls. 128/145
do Anexo 1), sujeitos a intempéries,
degradacdo (incéndios, inclusive) e furtos.
Vale dizer que foram reportados diversos

Analogamente, 0s bens apreendidos
abarrotam espacos ja exiguos, além de torna-
los insalubres, haja vista o longo periodo de
permanéncia, sem adequada acomodacdo ou
organizacao.

® Nestas DPs, as deficiéncias estruturais e de material constatadas s&o sistémicas, comprometendo, inclusive, a qualidade dos
servigos prestados. Impende mencionar que o Sindicato dos Policiais Civis do DF — SINPOL/DF realizou reportagem, em
24/07/2013, acerca da situagdo da 352 DP, reivindicando melhores condicbes de trabalho:
http://www.youtube.com/watch?v=VZ6vacOygvE

* Quanto a este assunto, impende mencionar que, segundo informagdes da PCDF, esta em construgao um depésito destinado
a guarda de bens e veiculos apreendidos situado no Complexo Regional Norte, em Sobradinho, cujo andamento das obras
esté estimado em 74% (PT 1.7, fls. 96/108 do Anexo ) e com término previsto para dezembro de 2013.
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Deficiéncia

Unidades policiais e
percentual em relagcéo a
amostra

Observacoes

Rede elétrica precaria

12,22 62, 122132, 172, 202,
21a 273 333 ¢ 352 DPs
(78,5%)

A rede elétrica local € insuficiente para atender
a demanda de equipamentos, incorrendo em
sobrecargas (seguidas de quedas de energia).

Insuficiéncia de
aparelhos de ar-
condicionado

13,23 6 122132 172, 202,
212 272 332 ¢ 352 DPs
(78,5%)

A quantidade de aparelhos de ar condicionado
ndo é suficiente para atender a demanda.
Registre-se que 0s existentes ja
sobrecarregam a rede elétrica local quando
acionados simultaneamente. Ademais, se
detectou a obsolescéncia destes, bem como
sua manutencao inadequada.

69, 122 138, 172, 207, 2748, 332,

Em que pese a adequac¢do dos equipamentos
de informéatica, o servico de internet (tanto a

Servico de internet 352 DPs. DCA e DEAM radio, como por cabo de fibra Otica) ¢

insatisfatério ' deficiente por conta de intermiténcia e

(71,4%) lentiddo, o que compromete o uso dos

sistemas informatizados utilizados pelas DPs.

. 2a ga 12a13a 17a 202 272 O mobiliario em uso nas unidades da PCDF
Obsolescéncia do T ' T ' deteriorado e

mobiliario

332 e 352 DPs (64,3%)

encontra-se nao

ergonomia adequada.

possui

Insuficiéncia e/ou ma

52, 68, 208, 272, 352 DPs e

A quantidade de viaturas e/ou o estado de
conservagdo destas é insatisfatoria, em virtude

c_onserva(;éo de DEAM (42,9%) das peculiaridades de atuacdo de cada
viaturas unidade.

. As instalagbes hidraulicas e/ou sanitarias
Deficiéncia das 2%, 6% 129 17%e 352 DPs mostram-se inadequadas, por conta da
instalagdes hidraulicas (35,7%) limitag&o e insalubridade dos sanitarios e/ou
e sanitarias dos bebedouros existentes.

27. Importa destacar a criticidade do estado dos depdsitos de bens e veiculos

apreendidos (fotos 1/10), observada nas evidéncias fotograficas a seguir:
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Figura 3 - 122 DP — Taguatinga Centro

Figura 5 - 62 DP — Paranoa
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Figura 6 - 132 DP — Sobradinho

Figura 10 - 352DP — Sobradinho Il (detalhe para a moto Figura 9 - 352DP — Sobradinho I

apreendida jazendo no sagudo de atendimento ao publico)

28. Outro problema identificado em diversas DPs é a inadequacéo da sala de

identificacdo, a qual deveria consistir em um recinto repartido em dois ambientes,

um para o(s) suspeito(s), que se manteria(m) em frente a um vidro espelhado, e
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outro para a(s) vitima(s), que reconheceria(m) (ou ndo) aquele(s) a partir da outra
face do vidro, a qual deve possuir um grau de transparéncia tal que seja possivel
discernir a fisionomia do potencial autor do delito. A titulo de parametro,
primeiramente apresenta-se o registro fotografico de sala adequada (foto 11) e, na

sequéncia, de espaco improéprio (fotos 12/13):

Figura 12 - 352 DP — Sobradinho I Figura 13 - 352 DP — Sobradinho I

(Repare que o mecanismo improvisado consiste num pedaco de vidro inserido numa lacuna adaptada a um(a) biombo/parede,
e que funciona como um espelho num dos lados, quando submetido a diferenca de luminosidade e desobstruido do papelao
que impede a visdo até o momento em que se realiza o reconhecimento)
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Além das deficiéncias ja expostas, vale mencionar mais algumas

evidéncias da estrutura precéaria das 3 (trés) unidades que foram avaliadas como

improprias ao adequado desempenho dos servi¢os prestados pela PCDF:

Tabela 3 — Deficiéncias estruturais nas unidades da PCDF consideradas
impréprias ao adequado desempenho dos servigcos prestados

Deficiéncia | Unidades
Observacfes
verificada policiais
Constatou-se a inadequacao do sistema de escoamento de aguas
Vazamentos pluviais, haja vista a existéncia de~ goteiras (f_otos 17/18) ‘& mesmo de
goteiras ’ alagamentos (fotos 14/16) do saguao de atendimento ao publico (PT 1.8,
’ fl. 131 do Anexo ).

problemas

de No tocante as instala¢des sanitérias, cabe destacar também:

gscoamento 125, 17%e -122 DP: os sanitarios da unidade estdo mal conservados. Além disso,

as  aguas | s3gapps | foi relatado que a agua é, por vezes, amarelada/barrenta.

pluviais e ' '

insalubridad -17% DP: ndo ha sanitarios destinados ao publico, que tem que

e das compartilhar os dos servidores.

Isn;;ﬁi;?;ss _-35a DP:_ a in_salubridade dog _sgnitérios destinados aos servidores
impede, inclusive, que os policiais que atuam no plantdo se lavem,
guando necessario.

As unidades que sediam as referidas DPs ndo mais se prestam a
atender suas necessidades, seja por conta da antiguidade da estrutura
em questdo (caso da 122 e da 172, inauguradas em 1968 e 1979,
respectivamente), seja por conta de as instalacbes serem alugadas e,
portanto, ndo serem planejadas de modo a atender as demandas afetas
a atividade policial (caso da 352).

Evidéncias dessa situacdo é que as duas primeiras ja foram submetidas

Obsolescénc a multiplas reformas e ampliacdes improvisadas e a terceira possui a

ia estrutural 12%,17% e | sala de detengéo situada de modo contiguo ao sagu&o de atendimento

das 352 pps | @ populagdo (foto 21), sujeitando policiais e cidaddos proximos a

unidades. insultos proferidos pelos suspeitos detidos e até ao langamento de
excrementos (segundo informacdes, ambas as situacfes j4 se
sucederam). Da mesma forma, ha que se ressaltar a patente
improvisacdo de ambientes na 352 DP, tais como a brinquedoteca
(necessaria em unidades que atendem regifes nas quais a violéncia
doméstica € uma tbnica recorrente), a qual é adaptada num corredor
(foto 19) e a sala de oitivas, é partilhada simultaneamente por trés
escrivaes, testemunhas, réus e vitimas (de diferentes crimes), conforme
acostado no PT 1.8, fl. 134/138 do Anexo | (foto 20).

:jneSlc;Cg;chﬁe 123,172 e | Haja vista a instalagéo em local de intenso movimento, praticamente

. ndo h& vagas para cidaddos que recorrem aos servi¢os prestados pelas
estacioname | 352 DPs

nto

DPs em questéo.

30. A

titulo exempilificativo,

colacionam-se registros fotograficos das

deficiéncias retromencionadas:
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Figura 14 - 172 DP — Taguatinga Norte (alagamento da unidade

apos chuvas)

Figura 17 - 352 DP — Sobradinho Il Figura 18 - 352 DP — Sobradinho Il (repare na sala de rede
com goteiras e vazamentos)
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Figura 20 - 352 DP — Sobradinho Il (repare na sala de oitiva
comportando 3 (trés) estacdes de trabalho de escrivaes)

_Figura_19 - 352 DP — Sobradinho Il (repare na brinquedoteca Figura 21 - 352 DP — Sobradinho Il (observe a proximidade
improvisada no corredor de acesso ao banheiro) entre a sala de detencao e o sagudio de atendimento)

31. Constata-se que tais deficiéncias comprometem a prestacao dos servigos
vinculados ao objeto desta Auditoria Operacional, haja vista ser pressuposto a sua

satisfatoriedade a adequacéo dos recursos materiais em que séo realizados.

32. Registre-se que o ritmo da execugdo da politica de manutencdo e
reconstrucéo das unidades da PCDF (a qual estd em curso’) ndo é adequado, haja
vista ser insuficiente para acompanhar as necessidades crescentes de renovagao

estrututal das DPs mais antigas e de efetivacdo/implementacéo de novas unidades®.

33. A titulo de boas praticas, vale registrar as condi¢cdes da 5% DP (fotos
22/25), inaugurada em 04/06/2013, visando atender a demanda da Copa do Mundo
FIFA/2014:

® Durante a execugao desta Auditoria Operacional teve inicio a reforma da 152 DP — Ceilandia Centro.
® Vale dizer que a numeracdo sequencial das DPs monta em trinta e oito, porém apenas trinta e uma estdo criadas e
implementadas, o que denota a inten¢éo por parte da PCDF de implementar ao menos mais sete unidades.

Proc 11461/2013
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Figura 22 - 52 DP — Area Central (repare na camera de Figura 23 - 52 DP — Area Central (sagu&o de atendimento)

seguranga em frente & sala de contencgéo)

» /" g
52 DP — Area Central

i,

Figura 24 - 52 DP — Area Central Figura 25 -

34. Quanto aos recursos humanos disponibilizados ao registro e apuracao de
ocorréncias policiais, a Equipe de Auditoria solicitou a PCDF, por meio das Notas de
Auditoria n®® 1 a 5 (fls. 34/43), informacdes acerca do quantitativo de servidores,
alocados em cada DP, destinados ao atendimento ao publico (PT 1.2, fl. 34 do Anexo
), bem como a demanda de cada unidade (PT 1.2, fls. 67/106 do Anexo II).

35. De posse das referidas informacdes, calculou-se o quociente entre a
quantidade de registros de ocorréncias ao longo dos exercicios de 2010 a 2013’ e o

de servidores destinados ao atendimento ao publico lotados em cada Delegacia de

" Ressalta-se que o calculo consiste no quociente entre o nimero de registros de ocorréncia por exercicio e o quantitativo de
policiais destinados ao atendimento ao publico em cada DP informados em 10/07/2013 (PT 1.2, fl. 34 do Anexo I). Admitiu-
se gque o quantitativo de policiais lotados em cada unidade policial, ao longo dos exercicios de 2010 a 2013, permaneceu
constante.
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Policia Circunscricional. Cumpre esclarecer que a énfase conferida a esse critério
(demanda de atendimento nas DPs) deu-se pela sua relevancia e objetividade, mas
nao exclui a influéncia de outras variaveis na alocacdo de pessoal nas unidades da
PCDF, tais como criminalidade da regido, carga de trabalho, incidéncia de crimes

contra a vida, entre outras.

36. Na sequéncia, identificaram-se as DPs com maior caréncia de pessoal,
haja vista a discrepancia com a quantidade média de ocorréncias por policial® (PT

1.4, fls. 80/83 do Anexo I), conforme registrado no quadro a seguir:

Tabela 4 — Disparidade entre a demanda das unidades da PCDF e a demanda
média (2010-2013) — positiva

Percentual de Percentual de Percentual de Percentual de
Unidades | disparidade de disparidade de disparidade de disparidade de
policiais | demandacom a | demandacom a | demandacom a | demandacom a
meédia em 2010 meédia em 2011 média em 2012 meédia em 2013*
12 DP 59% 49% 41% 44%
22 DP 61% 53% 39% N/A
32 DP 35% N/A N/A N/A
42 DP 58% 48% 45% 40%
142 DP N/A 32% 26% N/A
152 DP 44% 42% 30% 25%
212 DP N/A 30% 37% 41%
*Até 10/07/2013.
37. De outro lado, identificou-se, pelo mesmo método, que ha DPs em que a

relacdo de registro de ocorréncias por policial esta reduzida, se comparada com as

demais unidades da corporacgao, conforme se constata a seguir:

8 para tanto, aferiu-se a média e o desvio padrdo da demanda de registros de ocorréncia (razdo entre a quantidade de registros
e efetivo destinado ao atendimento ao publico por unidade policial) nos exercicios de 2010 a 2013, calculou-se o desvio
padrdo da demanda de cada exercicio, e aquelas unidades que ficaram além da soma da média com o desvio padrao
foram consideradas sobrecarregadas.

Proc 11461/2013
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Tabela 5 - Disparidade entre a demanda das unidades da PCDF e a demanda
média (2010-2013) — negativa

Percentual de Percentual de Percentual de Percentual de
Unidades | disparidade de disparidade de disparidade de disparidade de
policiais | demandacom a | demandacom a | demandacom a | demandacom a
média em 2010 média em 2011 média em 2012 média em 2013*
52 DP -47% -31% N/A N/A
82 DP -60% -57% -58% -58%
92 DP N/A -28% -22% -31%
102 DP -39% -39% -41% -41%
182 DP -38% -35% -37% -34%
*Até 10/07/2013.
38. Entende-se que ndo obstante a escassez de servidores no atual quadro

efetivo da PCDF, isso néo justifica eventuais sobrecargas de trabalho ocasionadas
por distribuicdo ndo equanime de recursos humanos. Com efeito, seria salutar
vincular a demanda de trabalho ao contingente lotado em cada unidade, a fim de

manter isondmica a distribuicdo de atividades por servidor.

Causas
39. Diagnostico falho das necessidades das Delegacias de Policia Civil do
DF, deficiéncia na manutencdo das unidades, e distribuicdo ndo equanime dos

recursos humanos e materiais entre as unidades da corporagao.

Efeitos

40. Risco de desmotivacdo dos servidores (tendo em conta as precarias
condicdes estruturais de algumas unidades da Corporacao). Prejuizo a qualidade da

prestacao dos servicos de registro e apuragao de ocorréncias.
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Consideracdes do Auditado®

41. Acerca da distribuicdo desproporcional de policiais has DPs em relacéo a
demanda de ocorréncias, a PCDF evoca a escassez de servidores em seus
quadros. Além disso, alega que o novo Quadro de Pessoal foi aprovado em 2013
(por meio da Lei n° 12.803/2013), para inicio de implementacdo em 2014 e que vem
adotando providéncias no sentido de mitigar essa escassez, quais sejam: nomear 0s
altimos Peritos Criminais em condicdo de posse, realizar concursos publicos para os
cargos de Agente e Escrivao de Policia, dar inicio ao processo de realizacdo de
concursos para Delegado de Policia, Perito Médico Legista e Papiloscopista Policial,
implantar escala de servico em todos os departamentos da PCDF, bem como

solicitar a SSP/DF que reforce essa escala de apoio ao DPC (fl. 145).

42. Manifesta-se também no sentido de que a alocacdo de pessoal em suas
unidades deve considerar os perfis de carga de trabalho, a criminalidade de cada
circunscrigdo, entre outras variaveis (fls. 145 e 285). Ademais, alega que o método
avaliativo empregado na auditoria, que consiste em comparar 0 quantitativo de
servidores com o de ocorréncias registradas, € inadequado, tendo em vista que (fl.
145):

[...] no DF vige a regra de que um suposto fato criminoso ou mesmo
ocorréncias administrativas (acidentes de transito sem vitima e
extravio de documentos) pode ser registrado em qualquer unidade
policial, sendo dali redistribuido para a investigacdo por outra
unidade policial da PCDF que tenha atribuicdo territorial, ou para
Policias Civis de outros Estados da Federacdo ou para a Policia
Federal, caso o fato seja de suas atribuigdes investigativas, o que é
mais comum do que se pensa acontecer.

43. Ressalta, também, que ndo obstante uma determinada unidade policial
possua menor carga de trabalho e seja responsavel por uma circunscricdo cuja
criminalidade € menos gravosa, € preciso manter um contingente operacional

minimo “que garanta pronta resposta as demandas a ela apresentadas” (fl. 146).

44, Com relacdo a estrutura fisica de suas unidades, a PCDF alega que “ho

° A PCDF foi comunicada, por meio do Oficio-GP n° 387/2014 (fl. 130), do inteiro teor do Despacho Singular n® 36/2014-CRR
(fl. 129), o qual autorizou a remessa do Relatério Prévio de Auditoria acostado as fls. 75/127 para conhecimento e
manifesta¢édo. Ato continuo, a referida Pasta protocolou pedido de prorrogacéo de prazo (fl. 130) por meio do Oficio n°
040/2014-DGPC (fl. 131) para manifestacdo acerca do Relatério Prévio de Auditoria, o qual foi deferido pelo Despacho
Singular n® 140/2014 (fl. 133), que concedeu mais trinta dias, a contar do seu conhecimento, que se deu por meio do Oficio-
GP n° 1638/2014 (fl. 134), em 10/03/2014. Posteriormente, a PCDF fez suas consideragdes (fls. 135/294), e protocolou-as
em 09/04/2014, portanto, tempestivamente.
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ano de 2012, adotou como diretriz a reestruturacdo fisica do 6rgdo, com a
construcéo de diversas novas unidades segundo um padréo inspirado na sede da 52
DP” (fl. 146) e elenca uma série de funcionalidades que tornam a atividade policial
mais eficiente e eficaz, tais como salas com interrogatério e reconhecimento com
isolamento acustico e sistema de gravacdo de som e imagem, mobiliario

ergondmico, area para atendimento psicossocial, entre outras (fls. 147 e 173/176).

45. Menciona que se encontram conclusas ou em andamento nove obras de
grande representatividade, que compreendem delegacias circunscricionais e
especializadas, bem como institutos de policia técnica e demais unidades, quais
sejam: 152, 162 e 382 DPs, DCA Il, Canil, Instituto de Criminalistica, Instituto de
Identificagdo, Complexo Regional Norte e Cobertura da Divisdo de Cadastro de
Roubos e Furtos de Veiculos — DCRFV (fls. 148 e 177). Assim, a corporacgdo conclui
gue esta comprometida em revitalizar e aperfeicoar a sua estrutura fisica de forma
célere (fls. 148 e 285).

46. Ademais, a jurisdicionada colacionou o relatério do Grupo de
Trabalho instituido pela Portaria n°® 27, de 1°07/2013, que objetivou
‘organizar o fluxo e as rotinas de encaminhamento/recebimento de bens, em
especial de veiculos apreendidos, entre outros objetos, por parte das unidades da
PCDF ao Depdsito do Complexo Regional Norte/DAG” (fl. 220). Nesse sentido, o
Grupo de Trabalho definiu procedimentos operacionais e prazos para

implementacéo dessa sistematica e apresentou-os em 13/02/2014 (fl. 220/234).

47. Quanto aos problemas estruturais constatados na auditoria, a

jurisdicionada expde o seguinte:

Tabela 6 — Consideracfes da PCDF acerca das deficiéncias

estruturais apontadas

Deficiéncia Consideragfes da PCDF

Situacdo dos | A PCDF admite ser este um problema grave, haja vista a falta de
depdsitos e | espago para armazenamento, e apresenta como solucao implementar
veiculos o Complexo Regional Norte, o qual terd capacidade para guarda de
apreendidos | 1.748 veiculos pequenos, 182 6nibus e caminhdes, além de local para
custddia de bens diversos (fls. 149, 177/178 e 285).
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Deficiéncia

Consideracfes da PCDF

Além disso, elenca iniciativas no sentido de promover a alienacéo de
viaturas inserviveis, veiculos com perdimento judicial, material ferroso

para reciclagem, entre outros (fls. 150 e 178/179).

Rede elétrica,
aparelhos de
ar
condicionado,
instalacoes
hidraulicas e
de

contra

protecao

incéndio

b

A corporacao tributa essas deficiéncias a antiguidade de suas
unidades, mas, ciente da situacao relatada pela auditoria, informa que
esta promovendo reformas estruturais para revitalizacdo das partes
externas e internas e “niciou processo de licitagdo para um novo
modelo de manutencdo predial preventiva e corretiva” (fls. 151 e

179/181).
Também, menciona que a questao da insuficiéncia de ar condicionado
sera solucionada pela aquisicdo de novos equipamentos, 0s quais

substituirdo os antigos (fls. 151 e 179).

Obsolescénci
a do

mobiliario

A jurisdicionada afirma estar realizando estudos de ergonomia,
durabilidade e adequabilidade, a fim de balizar novas aquisi¢des (fls.
152 e 179).

Insuficiéncia

de viaturas

A PCDF relata a aquisicdo de 238 (duzentos e trinta e oito) viaturas e
a licitacao de outras 150 (cento e cinquenta) e ressalta o envio a esta
Corte do Estudo Analitico do Modelo de Gestdo da Frota de Veiculos
da PCDF/2010-2011 (fls. 153, 180, 207/219). Além disso, exalta que a
sua frota é “reconhecidamente nova e bem conservada” (fl. 285).

Ademais, ressalta que, em 22/02/2014, foi realizado o Leildo n°
02/2014-CPA/DAG/PCDF, o qual concretizou a venda de viaturas
totalizando 177 leiloados e

antiecondbmicas e sucatas, lotes

propiciando a arrecadacéo de R$ 1.709.300,00.

Unidades
consideradas
improprias ao
adequado
desempenho

da atividade

A corporacao acrescenta a 82 DP ao rol de unidades inadequadas ao
desempenho da atividade policial e registra que esta e a 35% DP
operam em prédios alugados. Além disso, informa que estao
avancadas as tratativas para obtencdo de lote para construcdo de
novas sedes, sendo invidveis as opcdes de reformas e ampliacao

emergencial desta ultima, bem como a locacdo de outro imovel na
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Deficiéncia Consideracfes da PCDF

policial (1223, | regido (fls. 154/155 e 181/182).

172 e 352|Ja no caso da 122 e 172 DPs, a PCDF admite a necessidade de
DPs) construir prédios totalmente novos. No entanto, admite que os lotes

em que estao situadas ndo comportam o novo projeto padréo, similar

ao da 52 DP™ (fls. 154/155 e 181/182).

Servico de
internet lento

e intermitente

A jurisdicionada relata que estd sob analise (planejamento e
elaboracdo de projeto basico) a alteracdo do servico de internet
existente, via sinais de radiofrequéncia (WIMAX), para rede de fibra

Otica, permanecendo a primeira como redundancia (fls. 155 e 236).
Além disso, relata que esta interagindo com a Secretaria de Estado de
Planejamento e Orcamento do DF — SEPLAN, a fim de integrar as
unidades policias a rede logica GDFNet, a qual teria um trafego de
dados mais rapido e constante, o que ja foi realizado no ambito da 52
DP, na DEAM, no Complexo da PCDF, entre outras unidades (fls. 155
e 236).

Posicionamento da equipe
48. As medidas adotadas pela PCDF para recompor seu quadro de pessoal
nao a exime de definir critérios técnicos e objetivos para distribuicdo do seu efetivo.

De fato, tal alocacéo independe do quantitativo em exercicio.

49. Quanto a alegacdo de que o método empregado pela equipe de auditoria
ao apontar falhas na distribuicdo do efetivo nas unidades da PCDF é inadequado,
assiste razao, em parte, a jurisdicionada. De fato, é necessario considerar outras
variaveis além da demanda de ocorréncias por DP. Entretanto, ressalta-se que a
equipe de auditoria utilizou o critério ‘demanda’ para facilitar a compreensédo da

problematica examinada.

50. Entretanto, isso ndo afasta a responsabilidade da PCDF de adotar
critérios objetivos e transparentes para definir o efetivo ideal e o minimo necessario
em suas unidades (DPs), devendo dar transparéncia aqueles atualmente adotados e

comprovar que a atual distribuicdo de servidores € a mais adequada.

'° sjtuada na Area Central de Brasilia, proxima ao Estadio Nacional.
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51. Acerca desse tema, esta Corte ja se manifestou em sede da Decisdo n°
5.993/2010:

DECISAO N° 5993/2010

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator,
decidiu: [...] ll. recomendar a Policia Civil do Distrito Federal: [...] ¢)
definir critérios técnicos para a distribuicdo do efetivo da PCDF
entre as delegacias circunscricionais e fazé-los cumprir [...] (grifo
Nosso)

52. Com relagéo a estrutura fisica das DPs, em que pese a manifestacdo da
jurisdicionada de que providéncias no sentido de construir novas unidades ou
reformar as ja existentes™ estdo sendo adotadas, faz-se necessario estabelecer um
cronograma a fim de que esta Corte possa monitorar o andamento destas,
mormente a construcdo do Complexo Regional Norte e a posterior migracdo dos
bens e veiculos apreendidos (que hoje jazem em depdsitos nas DPs) para esta nova
estrutura, e a solucdo dos problemas relacionados as unidades improprias ao

adequado desempenho da atividade policial (822, 122, 172 e 352 DPs).

Proposicfes

53. Propbe-se ao egrégio Plenéario determinar a PCDF que, no prazo de 90
(noventa) dias, elabore e implemente, se ainda ndo o fez, critérios técnicos e
objetivos para a definicdo de efetivo ideal e minimo, bem como para a distribuicdo
deste entre as unidades de policia circunscricional e especial, dando ciéncia a esta
Corte das providéncias adotadas e dos resultados obtidos ho mesmo periodo.

54. Propbe-se ao egrégio Plenario determinar ainda a PCDF que adote as
seguintes providéncias: 1) planejar/executar obras de inauguracdo de novas
unidades e/ou de reforma das ja existentes (mormente aquelas consideradas como
impréprias ao adequado desempenho dos servigos prestados pela PCDF — 82, 122,
172 e 352 DPs); 2) transferir bens e veiculos das DPs para o Complexo Regional

Norte; 3) mitigar as deficiéncias apontadas nas Tabela 2 — Deficiéncias estruturais

™ Aqui se inclui o saneamento de problemas afetos & rede elétrica, aparelhos de ar condicionado, instalacdes hidraulicas,
equipamentos de protecdo contra incéndio, obsolescéncia do mobiliario, insuficiéncia de viaturas e servigo de internet lento
e intermitente.

2 Em que pese n&o ter integrado a amostra, a 82 DP foi incluida pela prépria PCDF no rol de unidades impréprias ao adequado
desempenho da atividade policial (fl. 154).
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das unidades da PCDF) e Tabela 3 — Deficiéncias estruturais nas unidades da PCDF

consideradas improprias ao adequado desempenho dos servi¢os prestados).

55. Por fim, sugere-se ao egrégio Plenario determinar a PCDF que, no prazo
de 90 (noventa) dias, elabore e remeta a esta Corte um Plano de Acao, conforme
modelo apresentado no Anexo | do presente Relatério de Auditoria, com objetivo de
atender as determinacdes contidas no paragrafo supra, contendo cronograma de
acbes completo, bem como mapeamento da sequéncia de procedimentos que serdo

executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela execugéo.

Beneficios esperados

56. Alocacédo eficiente e equitativa do efetivo da PCDF. Aprimoramento da

estrutura fisica das DPs. Melhora das condic¢des laborais dos policiais civis do DF.

2.1.2. Achado de Auditoria n°® 02 — Insuficiéncia e defasagem das
informacdes constantes do registro de ocorréncia.

Critérios

57. O registro da ocorréncia pela PCDF deve ser detalhado e preciso, sem

lacunas, ambiguidades ou incorrecdes, para propiciar a instauracdo e o relatamento

de Termo Circunstanciado — TC e de Inquérito Policial — IP.

Andlises e Evidéncias

58. Para avaliar a aderéncia da Corporacdo ao critério de auditoria, fez-se
necessario mapear 0S processos relativos ao registro de ocorréncia de modo a
melhor compreender a sistematica em tela e identificar oportunidades de melhoria.

Assim, elaborou-se o seguinte fluxograma:
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59. Em resumo, apdés a noticia de um suposto delito, a comunicacéo €

submetida a um crivo de tipicidade; caso seja

7z

procedente, é registrada uma

ocorréncia no sistema Millenium (esta pode ser precedida de flagrante ou n&o);

posteriormente, € realizado um crivo de jurisdicdo e, caso se conclua pela sua

auséncia, remete-se a ocorréncia a DP responsavel; do contrario, sdo efetuadas

diligéncias a fim de determinar a autoria do delito; ato continuo, passa-se a

homologacdo (espécie de controle revisional) do registro pela autoridade policial,

gerando um boletim de ocorréncia; caso se trate

de extravio de documento ou

acidente de transito sem vitima, a comunicacdo € arquivada; se for o caso de

instauracdo imediata de IP/TC (matéria disciplinada por ordens de servico emitidas

pela propria PCDF), instaura-se de pronto; caso contrario avalia-se a existéncia de

elementos suficientes para comprovar a autoria; havendo, instaura-se o IP/TC, se

nao a matéria € submetida a mais diligéncias a fim de identificar possiveis autores.

60.

Nessa esteira, a exibicdo clara e organizada dos dados afetos aos

registros de ocorréncias, bem como o preenchimento detalhado dos campos

existentes no sistema Millenium, em que a atividade é executada, sdo pressupostos

para a eficiéncia dos demais servigos prestados pela PCDF.
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61. Impende esclarecer que no referido sistema ha um extenso rol de campos
preenchiveis referentes aos dados do fato delituoso, tais como: autor, vitima,
testemunhas, flagrante (ou ndo), conducdo por policial militar (ou ndo)®3, pericia
realizada (se for o caso), descricdo detalhada da situacao fatica, modus operandi,
providéncias gerais a serem tomadas, objetos envolvidos, descricdo do local, entre
outros.

62. No entanto, em sede de analise por amostragem dos registros de
ocorréncias constantes do sistema Millenium, averiguou-se que 0S campos
referentes as informacdes ‘modus operandi®® e ‘providéncias gerais’ sdo
insuficientemente preenchidos. De fato, em nenhum registro examinado identificou-
se 0 preenchimento do primeiro campo citado. Quanto ao segundo, constatou-se a
generalidade das propostas de encaminhamento, quase que nha integralidade
remetendo o feito a outra DP ou a alguma sec¢&o da unidade que o tenha registrado,
nao versando sobre instauracdo de inquérito, diligéncias, pericias ou outras
atividades ainda nao efetuadas, por exemplo. Sen&do vejamos:

Tabela 7 — Amostra da insuficiéncia do preenchimento
do campo Modus Operandi

Ocorréncia Tipo penal DP Modus Operandi
1/2013 homicidio DCA2 N3o consta
67/2013 homicidio 5a Ndo consta
1/2013 homicidio 142 N3o consta
7/2013 homicidio 152 Ndo consta
9/2013 homicidio 152 N3o consta
10/2013 estelionato CORF Nao consta
12/2013 estelionato CORF Nao consta
68/2013 estelionato a N3o consta
17/2013 estelionato 42 N3o consta
92/2013 estelionato 5a N3o consta
20/2013 latrocinio 192 N3o consta
5/2013 lesdo corporal 12 N3o consta
4/2013 lesdo corporal 43 N3o consta
4/2013 lesdo corporal 62 Ndo consta
1/2013 furto a transeunte 12 N3o consta
48/2013 furto a transeunte 28 N3ao consta

3 Quanto a este ponto, vale dizer que todas as vezes que a Equipe de Auditoria presenciou, numa unidade da PCDF, um
flagrante conduzido por um policial militar, este teve preferéncia no registro da ocorréncia, o que é desejavel, uma vez que
a prioridade é retornar rapidamente ao policiamento ostensivo.

* Trata sobre 0 modo de agir do autor do crime. A partir da analise de tais dados, poder-se-ia determinar o perfil do suspeito a
fim de identifica-lo com base nos padrées de reiteradas condutas delituosas, quando fosse o caso.
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Ocorréncia Tipo penal DP Modus Operandi
1/2013 furto a transeunte 42 Nao consta
16/2013 furto a transeunte 42 Nao consta
23/2013 furto a transeunte 42 N3o consta
10/2013 roubo de veiculo 162 N3o consta
11/2013 roubo de veiculo 232 N3o consta
5/2013 roubo de veiculo 302 N3o consta

Fonte: Millenium
Consulta em 29/11/2013

63. Aduz-se das informacbes da tabela acima que o0s campos sao
insuficientemente  detalhados/preenchidos ou estdo defasados frente as
necessidades atuais da PCDF e dos demais oOrgdos do Sistema de Seguranca
Publica.

64. Além disso, verificou-se que o0s atuais mecanismos de controle sobre o
registro de ocorréncia, 0s quais se resumem ao procedimento revisional e
homologatério exercido pelos delegados™, tendem a ser insuficientes e superficiais,
haja vista o grande fluxo de trabalho das DPs. Evidéncia disso € que na descri¢cao
do registro de ocorréncia relativo a acidentes de transito constataram-se reiteradas
falhas nos logradouros dos ocorridos, por conta da generalidade da descricdo e da
auséncia de referéncias, tais como sentido da via e nimero do quildmetro. A titulo
exemplificativo elencam-se 0s seguintes registros:

Tabela 8 — Amostra da insuficiéncia e imprecisao da definigdo de logradouros
nos acidentes de transito com vitima

Regiéo
Ocorréncia DP Nome da Via Endereco
Administrativa
6459/2013 BR 242 BR 070 BR - 070 VIA PUBLICA
‘ - BRAZLANDIA - ALEXANDRE
a ~
5210/2013 BRASILIA 18 VIA PUBLICA GUSMAO — INCRA 8
8112/2013 VICENTE PIRES 172 RUA DO JOKEI
~ AV. COMERCIAL
a
6877/2013 ITAPOA 6 DEL LAGO
- GOIAS — PROXIMO A PONTE
a
8777/2013 PLANALTINA 16 VIA PUBLICA — SETOR TRADICIONAL
3491/2013 SIA 8a VIA PUBLICA TRECHO 6
NUCLEO g
1864/2013 BANDEIRANTE PPCE VIA PUBLICA

Fonte: Millenium
Consulta em 29/11/2013

* Em que pese a existéncia da figura dos aditamentos, tem-se que estes se prestam mais & complementac&o pelos préprios
agentes de policia das informagdes constantes da descricdo do registro, por exemplo, quando os envolvidos em acidentes
de transito comparecem a DP separadamente.
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65. Seria de bom alvitre que a Corregedoria Geral da PCDF atuasse no
sentido de revisar, ainda que por amostragem, 0s registros de ocorréncia. A atuacéo
propiciaria efetuar correicbes com funcdo pedagogica (a fim de que doravante os
erros apontados ndo fossem mais repetidos) e corretiva (identificando eventuais
necessidades de treinamento e reciclagem®®). O controle também é imprescindivel
guando da declaracédo de atipicidade do suposto delito, bem como sobre a jurisdicdo
da DP que registrou o fato (ambos os crivos insertos no mapa de processos exposto

anteriormente), assim como na auséncia de instauracdo de IP e TC.

66. Ainda, mostra-se salutar que haja a retroalimentacdo do sistema
Millenium de modo que conste a atual situacdo da ocorréncia policial, apos as
apuracOes e diligéncias realizadas pelas DPs, a fim de que a informacdo outrora
registrada nesse sistema néo se torne obsoleta, o0 que enseja maior comodidade ao

cidaddo no acompanhamento do registro por ele demandado.

67. Outra evidéncia da defasagem de informacbes afetas ao registro de
ocorréncia na PCDF refere-se as anotacdes de acidentes de transito com vitima,
uma vez que o Departamento de Transito do DF — DETRAN/DF manifestou-se, por
meio do Oficio n® 3010/GAB, em resposta a Nota de Auditoria n°® 08/11461/2013 (fls.
50/51), no sentido de que dados como ‘...] exames toxicologicos dos envolvidos,
dispositivos de seguranca (capacete, cinto, cadeirinha), coordenadas cartesianas do
local do fato, causas do acidente e sua dinamica [...] e gravidade das lesdes [...]”
podem prover mais eficiéncia, eficacia e precisdo aos seus trabalhos'’. No entanto,
tais informacbes, embora existentes, ndo sdo registradas no Millenium, nem

disponibilizadas aquela Autarquia, que precisa envidar esforcos para obté-las®®.

68. Por fim, ressalta-se a interface inadequada e insuficiente do sistema
Millenium, caracteristicas que impedem a visualizacdo rapida dos dados nele

contidos, bem como tornam ineficientes eventuais buscas, e, em Ultima instancia, a

'® Nessa esteira, impende mencionar que n&o se detectou na relacdo de acdes de capacitacio realizadas em 2012 e previstas
para 2013 encaminhada pela PCDF (PT lIl.4, fls. 24/28 do Anexo I), treinamentos acerca do sistema Millenium, o qual
aparentemente € ministrado apenas quando do ingresso do servidor na carreira policial, em sede de curso de formag&o.

7 Mormente aqueles relativos a estudos estatisticos de acidentes de transito com vitima com vistas a identificar padrées e
sugerir medidas para mitiga-los, tais como campanhas educativas, instalacdo de radares eletrénicos e/ou lombadas,
melhoria da sinalizag&o vertical e horizontal, entre outras.

'8 “Por contato telefénico com envolvidos, testemunhas ou familiares e idas a campo a fim de obter a localizagio exata do fato
[

Ressalta-se a falta de subsidios por parte do DETRAN/DF para realizar, inclusive, levantamento de acidentes com vitima

decorrentes de condutores com alto indice de alcoolemia (neste caso, os exames toxicolégicos poderiam suprir a

deficiéncia de informag&o).
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propria atividade policial, devido ao baixo grau de clareza na exposicdo das

informacdes.
Causas
69. Auséncia de politica revisional dos processos de trabalho da PCDF capaz

de aferir, inclusive, a pertinéncia e o detalhamento necesséario de campos do sistema
Millenium. Deficiéncias nos programas de treinamento e capacitagdo. Auséncia de
controle por parte da Corregedoria Geral da PCDF dos registros de ocorréncia,

inclusive no que tange aos seus aspectos qualitativos.

Efeitos
70. Ineficiéncia das atividades da PCDF que dependem ou s&o vinculadas

aos dados coletados no registro de ocorréncia.

Consideragcfes do Auditado
71. Inicialmente, a corporacéo registra que a auditoria ndo abordou em sua

analise os Procedimentos de Apuracdo de Atos Infracionais — PAAIs (fl. 156).

72. Apods, a jurisdicionada admite as dificuldades inerentes ao preenchimento

dos campos da ocorréncia policial. Senao vejamos (fl. 156):

[...] 0 adequado preenchimento de campos da ocorréncia policial é
um dos grandes e diarios desafios que enfrentamos, razdo pela qual
€ um dos Processos de Trabalho que estdo sendo mapeados no
trabalho em conjunto com a Fundag¢éo Dom Cabral — FDC [...]

73. A seguir, registra a sua discordancia com o exposto no Relatério Prévio
acerca dos problemas apontados no preenchimento do campo ‘providéncias gerais’,
haja vista que se trata de informagdo concernente ao direcionamento do fluxo do
expediente, ndo sendo o seu objetivo, portanto, o elenco de providéncias especificas
a serem realizadas na investigacdo. Conclui alegando que tal ideia ndo aprimoraria o

procedimento de registro de ocorréncia (fls. 157 e 236/237).

74. De outro lado, no que tange ao preenchimento do campo 'modus
operandi’, a jurisdicionada reconhece que o procedimento carece de exatiddo e
registra que medidas tendentes a aumentar sua preciséo refletiiam “positivamente
na propria investigacdo, em levantamentos estatisticos e na identificacdo de padrbes

criminais, sendo tal providéncia incentivada pela Administragédo” (fl. 157).
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75. No que tange ao aprimoramento das informacdes sobre o registro de
acidentes de transito com vitima, a jurisdicionada admite ser relevante, mas ressalva

a necessidade se realizar um estudo aprofundado, haja vista que (fls. 158 e 237):

[...] alguns dos dados citados acima fogem a competéncia do policial
do plantédo, dependendo da veracidade das informacdes prestadas
pelo comunicante/vitima, policial militar que atendeu a ocorréncia e
posteriormente dos Peritos Criminais que foram ao local do acidente,
as quais serdo lancadas em Laudo Pericial e ndo na ocorréncia.

76. Noutro giro, a jurisdicionada noticia que se encontra em andamento no
ambito da Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP o desenvolvimento
de uma proposta com objetivo de unificar, a nivel nacional, os sistemas de

ocorréncias policiais (fl. 158).

77. Quanto a capacitacdo dos policiais no uso do Millenium, foi informado que
além do treinamento basico em cursos de formacdo e progressao, o servidor é

capacitado de acordo com o desenvolvimento de novas ferramentas (fls. 158 e 238).

78. Com relacdo a necessidade apontada no Relatorio Prévio de Auditoria no
sentido de que a Corregedoria Geral da PCDF atue, ainda que por amostragem, no
controle do registro das ocorréncias policiais, a corporacdo rechagca essa
possibilidade por considera-la inviavel, haja vista o seu grande volume diario. A titulo
exemplificativo, cita que em 2013 foram registradas 360.659 ocorréncias (fls. 158 e
246).

79. Ademais, menciona que tal atividade ja é desempenhada no ambito da
DP que efetua o registro da ocorréncia, seja pelo Delegado-Chefe, seja pelo
Delegado Coordenador do Plantdo, dispensando, assim, a andlise da Corregedoria
Geral da PCDF (fls. 159 e 246).

80. No que tange ao aspecto qualitativo das ocorréncias policiais, a PCDF
cita a edicdo da Norma de Servigo n° 009/2013, que orienta o aditamento destas no
caso de necessidade de insercdo de dados qualificativos dos envolvidos, os quais

eram desconhecidos ou incompletos quando do primeiro registro (fls. 159 e 247).

81. Por fim, a jurisdicionada alega que devido a independéncia funcional e ao
conhecimento técnico-juridico dos Delegados de Policia, a analise de tipicidade (ou

nao) de fatos noticiados em ocorréncias policiais, bem como o controle de mérito
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dos IPs*®, prescindem de avaliacdo da Corregedoria Geral da PCDF (fls. 163/165 e
247).

Posicionamento da equipe
82. Preliminarmente, esclarece-se que os Procedimentos de Apuracdo de
Atos Infracionais — PAAIs ndo foram incluidos no escopo desta auditoria e por isso

nao foram objeto de fiscalizacdo ou mencao no relatério preliminar.

83. Quanto ao preenchimento do campo ‘providéncias gerais’ no ambito do
sistema Millenium, assiste razdo a PCDF, haja vista que restou demonstrado que
este se destina ao encaminhamento do fluxo do expediente e ndo a definicao de

providéncias especificas acerca do registro de ocorréncia.

84. No que tange ao entendimento da PCDF de que algumas das
informacdes elencadas como necessarias ao registro da ocorréncia sobre acidentes
de transito com vitima fogem a competéncia do policial de plantdo, ndo obstante a
relevancia destas, tem-se que isso ndo é justificativa suficiente para deixar de

proceder ao registro de forma mais detalhada possivel.

85. Noutro diapasdo, ndo merece prosperar a manifestacao da jurisdicionada
de que o controle do registro de ocorréncias policiais pela Corregedoria Geral da
PCDF (o qual abrangeria o aspecto qualitativo destas, bem como a andlise de
tipicidade, ou néo, dos fatos noticiados) seria invidvel (dado o grande volume de
registros), e que tal controle seria descabido face a competéncia, independéncia
funcional e conhecimento técnico-juridico do Delegado. A um, porque, como foi

mencionado, o controle se daria em carater amostral®

(o que rechaca a alegacéo de
inviabilidade oriunda do grande volume de registros). A dois, porque o controle
revisional ndo intenta avocar atribuicbes, mas proceder a afericdo de aderéncia da
situacdo aos critérios postos previamente e, se necessario, sugerir melhorias no
caso concreto e/ou no procedimento. E a trés, porque ndo parece razoavel que o
crivo de qualidade do procedimento investigativo, no ambito da PCDF, recaia

apenas sobre a pessoa do Delegado de Policia.

' Relacionado tanto ao mérito das conclusdes dos IPs, quanto a realizacdo de diligéncias diversas das constantes nos
procedimentos correicionados.
% Numa amostra estatistica ou ndo, a depender da viabilidade da primeira.
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Proposicfes

86. Propbe-se ao egrégio Plenéario determinar a PCDF que, no prazo de 90

(noventa) dias:

a) desenvolva e implante metodologia que contemple a realizacédo de
estudos periddicos com vistas a avaliar, revisar e aprimorar 0
procedimento de registro de ocorréncias policiais quanto a pertinéncia

e detalhamento das informacdes requeridas no sistema Millenium;

b) adote mecanismos de controle formais e materiais no ambito das
delegacias e da Corregedoria Geral da PCDF que impecam a néo

instauracéo de IP e de TC sem expressa fundamentacéo normativa;

c) inclua funcionalidade no sistema Millenium que iniba a reduzida ou
insuficiente utilizacdo e uniformize o preenchimento dos campos
relevantes a investigacdo policial, tais como ‘Modus Operandi’ e

‘endereco’, entre outros;

d) formalize parceria institucional com o Departamento de Transito do
Distrito Federal - DETRAN/DF, no sentido de adequar o registro de
logradouros nas ocorréncias policiais que tratam de acidentes de
transito com vitima, por meio do detalhamento destes e mencédo a

referéncias;

e) estabeleca cronograma de cursos de capacitacdo sobre o sistema
Millenium, com vistas a padronizar os registros de ocorréncia policiais,
enfatizando a importancia do detalhamento e precisdo das

informacdes;
f) dé ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos resultados
obtidos, no mesmo periodo, no que tange as determinagfes acima.
Beneficios esperados

87. Aprimoramento do procedimento de registro de ocorréncia policial.
Melhora na precisdo das informacdes constantes dos registros de ocorréncias

policiais.
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2.1.3. Achado de Auditoria n° 03 — Inadequacao do sitio eletronico
da PCDF.

Critérios
88. A Delegacia Eletronica®! deve ser de facil visualizacdo e localizagdo no
site da PCDF, além de ser dotada de dispositivos que a tornem inteligivel e

acessivel aos cidadaos.

89. Os sistemas informatizados da PCDF, mormente a Delegacia Eletrénica,
devem permitir ao cidadao registrar e obter informacdes seguras e céleres sobre o

andamento/desfecho da ocorréncia por ele registrada.

90. Deve ser possivel registrar por meio da Delegacia Eletrénica o maior

numero possivel de tipos penais, de modo a otimizar os recursos disponiveis.

91. Ademais, a fim de que a Corporacado ofereca a populacdo uma prestagédo
de servigos eficaz, o sitio eletrénico e os demais sistemas informatizados da PCDF

devem permanecer disponiveis continuamente.

Analises e Evidéncias

92. A Equipe de Auditoria examinou o funcionamento e a disponibilidade do
site da PCDF e procedeu a um benchmarking nas Delegacias Eletronicas de todas
as Unidades da Federacao — UFs, a fim de identificar melhores préticas relativas aos
itens supracitados (PT 1.5, fls. 84/93 do Anexo ).

93. O exame comparativo com os sitios eletrdnicos destinados ao registro e
acompanhamento de ocorréncias em diversos estados da Federacéo, PT 1.5, fl. 85
do Anexo I, é evidéncia de que a quantidade de tipos penais registraveis no DF por
meio da Delegacia Eletrdnica esta aquém do visto nas diversas UFs visitadas, quais
sejam, Sao Paulo, Parana, Ceara, Para, Espirito Santo e Rio Grande do Sul. Com
efeito, verificou-se que, em tais estados, € possivel registrar crimes como ameaca,
injuria, difamacéo, violéncia contra a mulher, maus-tratos contra animais,
perturbacdo, roubo de documentos e objetos, violacdo de domicilio, entre outros

delitos.

2 Servico que possibilita o registro de ocorréncia relativo a certos tipos penais por meio da internet. No DF, esté disponivel no
site da PCDF, em http://delegaciaeletronica.pcdf.df.gov.br/. Cabe dizer que no ambito da PCDF, as ocorréncias registradas
pela Delegacia Eletrdnica sdo despachadas eletronicamente para apuracdo em sede da Delegacia Circunscricional
responséavel, a depender do local do fato.
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94. Sobre a limitagdo técnica observada, por meio da Nota de Auditoria n° 01
(fls. 34/35), indagou-se a PCDF acerca da normatizacdo relativa a Delegacia
Eletrbnica, bem como sobre o0s tipos penais nela registraveis. Em resposta, a
jurisdicionada reconheceu a possibilidade de serem registradas outras naturezas de
ocorréncias policiais, mediante ajustes técnicos e aumento do efetivo, destacando
outros delitos: estelionato, furto qualificado, dano, ameaca, entre outros (PT I.1, fls.
10/11 do Anexo ).

95. Com efeito, ndo se vislumbram obices legais & ampliagdo da quantidade
de tipos penais registraveis na Delegacia Eletrbnica, o que, inclusive, mitigaria
demandas sazonais provocadas por greves ou paralizacfes trabalhistas; atenderia
de modo mais célere e eficiente a demanda por registros de ocorréncia; e otimizaria

a utilizacédo dos recursos da PCDF.

96. Também, o0s mecanismos disponiveis para acompanhamento da
ocorréncia, bem como do seu andamento, incluindo eventuais desdobramentos do
IP ou TC, no ambito da PCDF, restam superados pelos estados de S&o Paulo, Mato
Grosso e Rio Grande do Sul, haja vista que nessas unidades é possivel ao cidadao
acompanhar o boletim eletrdnico de sua ocorréncia, bem como realizar
complementacdes e, neste ultimo estado, ter ciéncia do atual status em que se
encontra a demanda: registro em rascunho; registro pendente; registro em analise;
registro de ocorréncia deferida; ou registro de ocorréncia indeferida (PT 1.5, fls. 84/93

do Anexo ).

97. Impede salientar que a jurisdicionada manifestou-se pela inexisténcia de
sistematica de consulta on-line, no ambito da PCDF, acerca do andamento, e
eventuais desdobramentos, da apuracdo em sede de ocorréncias policiais, IP e TC
(PT 1.1, fl. 04 do Anexo I). Caso haja interesse pelas informacdes, o cidadao
legitimado precisa se deslocar a DP responsavel pelas apuracdes a fim de requeré-
las, ainda que tenham sido registradas pela Delegacia Eletronica (a menos que
estas sejam sigilosas, PT 1.1, fl. 04 do Anexo I).

98. A propria visualizacdo da Delegacia Eletrdnica no site da PCDF, bem
como as explicagcbes sobre o uso da ferramenta e dos tipos penais registraveis

carecem de melhorias se comparadas a outros estados, mormente Sado Paulo, uma
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vez que neste é possivel até mesmo assistir um video acerca das facilidades e

instrucdes para utilizacdo da ferramenta informatizada®.

99. Por fim, cabe dizer que o sitio eletrénico da PCDF, bem como os sistemas
informatizados, sofreram numerosas interrupcdes de conexao no exercicio de 2012,
(conforme se depreende da leitura do PT 1.3, fls. 44/79 do Anexo 1), o que
compromete a eficacia da prestacao dos servicos, uma vez que, também, o registro

de ocorréncias por meio da Delegacia Eletrbnica mostrou-se inoperante.

100. Evidéncia dessa situacdo é que no dia 13/11/2013 foi veiculado na midia
uma pane havida nos sistemas da PCDF (que se iniciou por volta das 8h da manha

e se estendeu ao longo de todo o periodo comercial) em decorréncia de chuvas®.

101. Dada a essencialidade dos servicos prestados pela PCDF e a
previsibilidade constatada nas ordens de servico acerca dos eventos que
prejudicaram a disponibilidade dos sistemas informatizados da PCDF, alguns desses
em decorréncia de quedas e picos de energia elétrica, conclui-se que a
jurisdicionada deve se antecipar aos acontecimentos a fim de mitiga-los, por
exemplo, com a instalacdo de no-breaks e/ou geradores de energia nas Delegacias
de Policia, a fim de que os servicos oferecidos sejam prestados de forma

ininterrupta.

Causas

102. Insuficiéncia de ferramentas que otimizariam os recursos disponiveis na
Corporacdo e que atenderiam o cidaddo de maneira mais comoda e tempestiva,
tornando a prestacdo de servicos mais eficiente. Insuficiéncia de investimentos em

acbes que mitiguem a interrupcdo da disponibilidade dos seus sistemas

informatizados.
Efeitos
103. Ineficiéncia da sistematica de acompanhamento de ocorréncias, haja vista

a necessidade de disponibilizar recursos, inclusive humanos, para atender tais
demandas nas Delegacias de Policia. Reduzido aproveitamento da sistematica de

registro eletrénico de ocorréncias.

22 Servigo disponivel em http://cidadao.sp.gov.br/link/?serv=1655
% hitp://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2013/11/13/interna_cidadesdf,398516/sistema-da-policia-civil-esta-
fora-do-ar-desde-8h-por-causa-das-chuvas.shtml
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Consideracfes do Auditado

104. Inicialmente, a PCDF relata o andamento de providéncias com o fito de
ampliar a quantidade de tipos penais registraveis por meio da Delegacia Eletronica,
bem como de aprimorar o sitio de registro (fl. 159). Com efeito, registra ser
‘tecnicamente e perfeitamente possivel a alteracdo/atualizacdo dos mesmos,

dependendo apenas de decisdo superior (fl. 239).

105. Nessa esteira, afirma que promover melhorias na Delegacia Eletronica
‘iria desafogar as Delegacias e aumentar a satisfagdo por parte do publico que
busca atendimento” (fl. 284). Ademais, registra que ‘0 aumento gradativo dos tipos

penais oferecidos para tal procedimento € uma acédo que parece inevitavel. Tal

servigo a evidéncia precisa ser melhorado” (fl. 284).

106. Entretanto, a jurisdicionada entende ndo ser cabivel que tal
funcionalidade abranja tipos penais relacionados a violéncia ou grave ameaca a
pessoa (mais complexas, portanto) e que demandem exame pericial. Reputa
essencial que nesses casos haja a comunicagao entre a vitima e o policial, a fim de
detectar falsas comunicagdes ou mesmo para extrair informagdes que auxiliem a

apuracéo (fls. 159 e 240/241).

107. Com efeito, a PCDF informa a sua discordancia com a abordagem de
algumas Unidades da Federacdo de facilitar o registro de ocorréncias de furto e
roubo de veiculos automotores, haja vista que a comunicacéo dessas ocorréncias de
forma pessoal propicia a divulgacao imediata do fato as demais forcas da seguranca
publica, 0 que aumenta a possibilidade de localiza¢do do veiculo subtraido (fl. 160).
Informa também que ha estimativas de que 20% das comunica¢cfes dessa natureza
sejam falsas (com o objetivo de “auferir vantagem indevida relacionada a pagamento
de seguro”) e que o registro presencial contribui para a demonstracédo de

veracidade/falsidade da alegacéo (fl. 160).

108. A jurisdicionada expbe, ainda, que retirou do rol de ocorréncias
registraveis na Delegacia Eletronica o ‘Desaparecimento de Pessoa’, tendo em vista
a possibilidade de que o comunicante possa estar envolvido no desaparecimento ou

até na morte da pessoa cujo desaparecimento € comunicado (fl. 160).

# Vale mencionar que a PCDF entende que as melhorias citadas, bem como aquelas atinentes a redefinicio do sitio eletrdnico,
demandariam a formacédo de um grupo de estudos envolvendo varios setores da corporagéo relacionados a Tecnologia da
Informag&o com o fito de estabelecer “o melhor modelo a ser adotado tanto para os Registros de ocorréncia em geral
quanto para uma nova pagina da Delegacia Eletronica” (fl. 239).
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1009. A PCDF relata que estd se buscando agregar mais servi¢cos presenciais
ao cidaddo quando do registro da ocorréncia numa DP (fl. 159), tais como a
elaboracdo de representacdo facial do(s) suspeito(s) (retrato falado). Nesse
diapasédo, a corporacao também disponibiliza nas Delegacias Circunscricionais um
computador a fim de facultar ao cidadédo o uso da Delegacia Eletronica, quando se
tratar de ocorréncia registravel nessa funcionalidade (fl. 160). Informa, também, o
andamento de estudo de agendamento de data e horario para atendimento em

Delegacia Circunscricional em casos néo urgentes (fl. 161).

110. Quanto ao acompanhamento do registro de ocorréncia efetuado na
Delegacia Eletronica, a PCDF afirma que o comunicante € avisado por e-mail em
caso de éxito (situacdo em que recebe o boletim de ocorréncia eletronicamente),
necessidade de adequacao do registro ou de comparecimento a uma DP. No que
tange a implantacéo de dispositivos para acompanhamento dos desdobramentos de
ocorréncias e de IP/TC, a corporacdo entende ser necessario um estudo
pormenorizado a fim de considerar a ideia e simultaneamente manter o sigilo da
informac&o? (fls. 161 e 285).

111. Com relacéo as indisponibilidades da Delegacia Eletrénica e dos demais
sistemas informatizados da corporacdo apontadas no Relatorio Prévio de Auditoria,
a PCDF atribui os acontecimentos as inconstancias do sinal de internet transmitido
por meio de radiofrequéncia (WIMAX), o qual ainda atende a maioria de suas
unidades (fls. 161 e 241).

112. A jurisdicionada informa que também recorreu ao benchmarking do
servico de registro on-line de ocorréncias a fim de identificar funcionalidades que
poderiam ser agregadas ao sitio eletrdnico da PCDF, constatando que as paginas

de Pernambuco e S&o Paulo podem servir de modelos para este fim (fl. 162).

113. Por fim, em que pese a jurisdicionada reconhecer a necessidade de
efetuar melhorias no servi¢o de registro de ocorréncias na Delegacia Eletronica, bem
como na utilizagédo da ferramenta em si, argumenta que a visualizacdo do dispositivo
no sitio eletrébnico da PCDF apresenta semelhancas com as demais unidades

tomadas como modelo (fl. 162).

% Necessario para preservar os envolvidos e ndo prejudicar o andamento das investigacdes policiais.
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Posicionamento da equipe

114. A manifestacdo da jurisdicionada corrobora as observacfes deste
relatorio de auditoria quanto a necessidade de se realizar estudos para ampliar o rol
de tipos penais registraveis por meio da Delegacia Eletronica, a fim de desafogar as

Delegacias e aumentar a satisfacao por parte do publico que busca atendimento.

115. Ressalve-se apenas a resisténcia da PCDF de incorporar a esse elenco
tipos penais tais como furto e roubo ao contrario de outras Unidades da Federacéo.
Quanto a isso, entende-se que os critérios a serem utilizados na ampliacdo do
referido rol devem ser elaborados pela corporacdo, com a devida fundamentacao

legal e/ou factual, a fim de propiciar futura atuagéo do controle externo.

116. Quanto ao desenvolvimento de mecanismos que propiciem o
aprimoramento do acompanhamento dos desdobramentos de ocorréncias e de
IP/TC, aquiesce-se a manifestacdo da jurisdicionada de que €& necessario
desenvolver estudo pormenorizado sobre essa tematica, cujos resultados devem ser

monitorados por esta Corte.

117. No que tange a indisponibilidade dos sistemas informatizados da
corporacdo, a manifestacdo da PCDF de que isso se deve as inconstancias do sinal
de internet (WIMAX) n&do afastam a sua responsabilidade de sanar o problema
apontado. De fato, mostra-se imprescindivel que a PCDF adote mecanismos que
previnam interrupcdes no servico de internet, seja pela adequacdo do meio

atualmente responsavel por tal servico, seja pela alteracdo deste.

118. Tal é a urgéncia dessas medidas que a propria PCDF consignou em suas

manifestagdes que (fls. 241/242):

Ha que ser informado também, que constantemente a DICOE,
unidade gestora do sistema de denuncias e da delegacia eletronica,
chega a ficar em alguns dias, por algumas horas sem a comunicacao
com a DITEC, fato que ocorre como ja mencionado, pelo tipo de link
disponibilizado e também pela localizagdo geografica que impede
uma melhor recepc¢édo do sinal de radio WIMAX.

1109. Por fim, entende-se cabivel e exemplar que a jurisdicionada também
tenha recorrido ao benchmarking do servico de registro on-line de ocorréncias a fim

de aprimorar a Delegacia Eletronica.
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Proposicfes

120. Propbe-se ao egrégio Plenéario determinar a PCDF que, no prazo de 90
(noventa) dias, promova estudos com vistas a ampliar o rol de tipos penais
registraveis por meio da Delegacia Eletrbnica, implantar mecanismos para o
acompanhamento on-line da ocorréncia policial pelos interessados legitimos, bem
como do seu andamento, incluindo eventuais desdobramentos do IP ou TC, quando
for o caso, dando ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos resultados

obtidos no mesmo periodo.

121. Propbe-se ao egrégio Plenario determinar a PCDF que adote as
seguintes providéncias: 1) implantar mecanismos, detalhando as unidades a serem
contempladas, que mitiguem as indisponibilidades dos seus sistemas informatizados
(mormente a Delegacia Eletrénica), visando a melhoria da confiabilidade e da
capacidade do sinal de internet, bem como da eficiéncia dos sistemas de energia
(por meio de nobreaks, estabilizadores e/ou geradores, entre outros que entender

necessarios);

122. Sugere-se ao Plenario determinar a PCDF que, no prazo de 90 (noventa)
dias, elabore e remeta a esta Corte um Plano de Ac¢do, conforme modelo
apresentado no Anexo | do presente Relatdrio de Auditoria, com objetivo de atender
as determinacfes contidas no paragrafo supra, contendo cronograma de acgfes
completo, bem como mapeamento da sequéncia de procedimentos que serao

executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela execucéao.

Beneficios esperados

123. Maior acessibilidade aos servicos prestados pela PCDF, tais como
registro de ocorréncia e acompanhamento de IP/TC. Confiabilidade e disponibilidade

dos sistemas informatizados da PCDF.
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2.2. Questao de Auditoria 2 — A sistematica de instauracao (ou néo),
investigacao e relatamento de IP e TC € normatizada, dotada de
publicidade, baseada em critérios técnicos e objetivos, bem
como contém mecanismos de controle da atuacgéo policial?

N&o. A normatizacdo e a publicidade séo insuficientes, bem como ha insuficiéncia
dos mecanismos de controle da sistematica de instauracdo, investigacdo e
relatamento de IP e TC, no que tange a limitacdo da natureza, profundidade e
extensao.

2.2.1. Achado de Auditoria n® 04 — Controle insuficiente da atividade
policial.
Critérios
124, Deve ser instaurado Inquérito Policial — IP?® ou Termo Circunstanciado —
TC? para averiguar as ocorréncias registradas, reunindo provas de autoria e
materialidade para subsidiar uma ulterior agédo penal, quando for o caso, a fim de

elucidar os delitos a que elas se referem.

125. Ademais, a sistematica de instauracdo (ou nao) de IP e de TC deve ser
normatizada e baseada em critérios técnicos e objetivos, além de conter

mecanismos que impegam a nao instauracao sem expressa fundamentacao.

Andlises e Evidéncias

126. A fim de avaliar a aderéncia da Corporacao ao critério de auditoria, fez-se
necessario mapear os processos relativos a investigacao e ao relatamento de IP e
TC e melhor compreender a sisteméatica em tela com vistas a identificar

oportunidades de melhoria. Assim, elaborou-se o seguinte fluxograma:

%8 |nstaurado com vistas a apurar materialidade e autoria de crimes em geral.
" |nstaurado no caso de crimes de menor potencial ofensivo (até dois anos de cerceamento de liberdade, cumulado ou néo
com multa).
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127. Em resumo, ap06s a instauracdo do IP/TC, caso haja elementos
comprobatdérios suficientes para determinar a autoria, procede-se ao indiciamento do
suspeito, produzindo-se o Despacho de Indiciamento. Do contrario, novas diligéncias
sdo realizadas até que seja possivel indicia-lo ou até que estas restem esgotadas
(quando se encaminham os autos ao Ministério Publico para propositura da agéo
penal cabivel, se for o caso); ap0s, realiza-se um crivo sobre a capacidade de se
localizar o suspeito; caso este seja localizavel, efetua-se o auto de qualificacdo e
interrogatorio do indiciado, se ndo é editada a sua qualificacdo indireta, ambos

culminando no relatamento do IP/TC e na propositura pelo seu indiciamento ao MP.

128. Em consequéncia, a sistematica de instauracdo de IP e TC deve ser
dotada de mecanismos de controle normatizados que impecam a nao instauracao
sem expressa fundamentacdo®®, de modo a tornar eficaz a atividade policial afeta a

investigacao e elucidagéo de crimes.

8 Tal fundamentacdo é cabivel quando se trata de atipicidade, prescricdo, decadéncia, auséncia de jurisdicdo da PCDF,
alteracdo da incidéncia penal apés investigagfes preliminares, multiplicidade de registos de ocorréncia sobre o mesmo
fato, entre outros.
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129. No que tange ao controle de desempenho da atividade policial, vale
mencionar que este é realizado pela PCDF por meio da elaboracdo do relatério de
plantdo, da sintese e ranking mensal das DPs®® (PT II1.4, fls. 23/147 e 01/111 dos
Anexos lll e IV, respectivamente). Estes documentos consubstanciam a producéo
das unidades circunscricionais e especializadas sob aspectos quantitativos, aferindo:
a quantidade de flagrantes, mandados de prisdo, ocorréncias, armamentos
apreendidos, IP e TC instaurados e relatados, ocorréncias registradas, entre outras

informacdes (por més e por plantdo).

130. Com efeito, a Corregedoria Geral da PCDF, por forca do Regimento
Interno da PCDF*°, art. 10 e da Norma de Servico n° 004/2008-CGP (PT I1.6, fls.
149/152 do Anexo ll), possui competéncia para supervisionar, orientar e realizar

correi¢ao nos procedimentos administrativos, mormente em IPs e TCs.

131. No entanto, se verificou que os controles realizados pela Corregedoria
Geral da PCDF relativos a instauracéo (ou ndo) de IP recaem sobre um reduzido rol
de tipos penais, quais sejam, homicidio (tentado e consumado), latrocinio, estupro e
estupro de vulneravel, nos quais a andlise se da de forma censitaria (PT 1.6,
fls.141/144 do Anexo ).

132. Neste caso, a Corregedoria Geral da PCDF expede memorandos com o
fito de exigir a instauracédo de IP naqueles registros de ocorréncia em que nao se
detectou a abertura do procedimento administrativo apuratério. Tal exigéncia
somente € entendida como solucionada quando a DP competente adota as
providéncias cabiveis e comunica a Corregedoria a data da instauracédo do IP e o

seu respectivo nimero.

133. Também ha controles quando das remessas de IP ao Ministério Publico,
ocasido em que sao verificados itens referentes a instrucdo e tramitacdo dos
procedimentos administrativos, tais como atendimento ao prazo de remessa,
documentacdo atinente a certiddo de fianca ou nota de culpa (quando for o caso),
assinatura da autoridade policial, numeracdo de paginas, entre outros.
Posteriormente, a Corregedoria Geral da PCDF requer das DPs o saneamento das
falhas apontadas (PT 1.6, fls. 174/258 do Anexo II).

% O ranking mensal consiste num somatério ponderado dos itens mencionados a fim de ranquear as DPs.
% Aprovado pelo Decreto n° 30.490/2009.
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134. Destarte, constatou-se que a natureza dos controles realizados pela
Corregedoria Geral da PCDF é eminentemente formal, ndo adentrando ao mérito
das conclusdes produzidas pelas unidades circunscricionais e especializadas, nem
versando sobre a necessidade de diligéncias outras que n&do as insertas no
procedimento correicionado. Mais, conforme exposto anteriormente, a extensao dos
controles é restrita a poucos tipos penais, sendo que a instauracdo (ou néo) de IP

nos demais nao é correicionada sequer por amostragem.

135. Entende-se que tal pratica contribui para o baixo percentual de
instauracao/relatamento de IP e TC em diversos delitos, fato constatado no PT 1.4,
fls. 112/134 do Anexo Il, e resta por prejudicar a eficacia das atividades da PCDF.
Dessa forma, € de bom alvitre que o0s controles executados por sua unidade
correcional sejam ampliados de modo a agambarcar outros tipos penais relevantes,
além dos atuais, ainda que por amostragem, e que estes ocorram também no ambito
material (aspectos qualitativos), principalmente quando do envio ao Ministério
Publico®, o que possibilitard uma andlise revisional adequada das diligéncias
esperadas e/ou recomendaveis para cada caso (considerando a matéria de que
tratam), incrementando os percentuais de relatamento de IP e TC e majorando a

possibilidade de resolucéo de delitos?.

136. Entende-se, também, que a Corregedoria deve atuar de modo a
estabelecer normas (além de dar a estas publicidade institucional e, posteriormente,
fiscalizar seu cumprimento) capazes de orientar as autoridades policiais na
priorizacdo da instauracdo de IP e TC com base em critérios técnicos e objetivos,
tais como a materialidade do crime ou a robustez dos indicios de autoria, de modo
tornar mais eficiente o processo investigativo e com vistas a guiar a atuagéo policial
frente a impossibilidade de se atender imediatamente todas as demandas postas

pela sociedade.

137. De outro lado, mostra-se salutar que sejam fixadas pela SSP, ou pela

propria PCDF, metas para aumento dos indices percentuais de instauracao e

% Seja apds o relatamento ou quando do esgotamento das diligéncias, conforme exposto anteriormente no mapa de
processos.

% |mpende mencionar que, segundo a jurisdicionada, ha projetos em andamento com o fito de expedir uma norma de servigo
determinando a correi¢@o nos Inquéritos Policiais de aspectos qualitativos da investigacéo, tais como o “cumprimento dos
itens determinados na Portaria Inaugural, das ordens de missdo expedidas, das cotas determinadas pelo Ministério
Publico, em tempo célere” (PT 1.6, fl. 144 do Anexo II).
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relatamento de IP e TC, de modo a possibilitar que os controles internos, externo e
social e da propria Corregedoria Geral da PCDF afiram a eficacia da atividade
policial por meio do atingimento (ou ndo) de metas previamente fixadas. Tal iniciativa
ja encontra paralelo no Distrito Federal no ambito do “Plano Acdo pela Vida”,
instituido pelo Decreto n® 33.882/2012, o qual estabelece que a SSP deve fixar
indices de reducao de criminalidade como meta a ser atingida anualmente®®, medida
gue tem propiciado o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados pela
PCDF.

Causas

138. Caréncia de normatizacdo apta a possibilitar um controle adequado da
atividade policial no que se refere ao mérito das informacdes contidas nos IPs e
TCs. Atuacéo restrita dos controles da PCDF a um reduzido numero de tipos penais,

sem suporte norm ativo.

Efeito
139. Risco de ineficacia da atuacado policial, uma vez que eventuais falhas em

IPs e TCs tendem a nao ser identificadas.

Consideracfes do Auditado

140. Novamente, a corporacdo alega que a auditoria ndo abordou em sua

analise os Procedimentos de Apuracéo de Atos Infracionais — PAAIs (fl. 162).

141. A seguir, a PCDF esclarece que € realizado um monitoramento virtual no
caso de todas as ocorréncias que versem sobre morte violenta, estupro e violéncia
doméstica, a fim de verificar se a DP responsavel pelo caso instaurou de imediato o
inquérito policial necessario a apuracdo do fato, instando a fazé-lo se devido (fls.
163/164 e 248). Nas ocorréncias que tratem dos demais tipos penais, o controle de
instauracdo (ou ndo) de IP é realizado, segundo a jurisdicionada, pelo Delegado-
Chefe (fl. 165).

142. Noutro diapasédo, a corporacédo alega que o controle formal de IPs e TCs é
realizado a fim de abranger todos os tipos penais e ndo somente aqueles

mencionados no paragrafo supra. Além disso, menciona que a Corregedoria Geral

* Art. 10. Os indices de reducdo de criminalidade, como meta a ser atingida, seréo estabelecidos pela Secretaria de Estado de
Seguranca Publica do Distrito Federal.
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da PCDF procede a avaliacdo periddica dos IPs das unidades policiais em meses
pré-determinados, por meio de um calendario correicional, antes da remessa ao
Poder Judiciério (fls. 164 e 248).

143. A jurisdicionada entende que nao caberia a Corregedoria Geral da PCDF
se imiscuir nos procedimentos investigativos, uma vez que cabe ao Delegado de

Policia decidir sobre quais diligéncias devem ser realizadas (fls. 164/165 e 248/249).

144. Acerca da necessidade apontada no Relatério Prévio de Auditoria de se
estabelecer critérios técnicos e objetivos que orientem as autoridades policiais na
priorizacdo de instauracao de IP e TC, a corporacéo relata que ja existem normas
sobre o assunto, quais sejam: Normas de Servigo n°® 03/2012-CGP, 09/2012-CGP,
10/2012-CGP, 02/2013-CGP, 06/2013-CGP, 10/2013-CGP e 11/2013-CGP (fls. 165,
249/250, 254/268 e 285).

145. Ademais, tal controle é realizado, segundo a jurisdicionada, pelo Poder
Judiciario e pelo Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, sendo que a este
altimo foram disponibilizadas senhas de acesso ao sistema de acompanhamento de
ocorréncias, o Millenium, a fim de maximizar o controle acerca da auséncia ou

retardo na instauracdo de procedimentos policiais para apuracao de crimes (fl. 165).

Posicionamento da equipe
146. Novamente, esclarece-se que os Procedimentos de Apuracdo de Atos
Infracionais — PAAIs nao foram incluidos no escopo desta auditoria e por isso nao

foram objeto de fiscalizac&o.

147. Analogamente ao posicionamento da equipe constante do Achado de
Auditoria n°® 02 deste Relatorio, tem-se que o fato de a autoridade policial presidir o
IP/TC nédo exclui a possibilidade de revisdo, formal e material, dos procedimentos

investigativos realizados.

148. Quanto a normatizacdo da sistematica de instauracéo (ou ndo) de IP e de
TC, entende-se que as normas de servicos apresentadas pela corporacdo néao
alcancam com plenitude o cerne da problemética abordada neste achado de
auditoria, qual seja, a auséncia de arcabouco normativo abrangente e capaz de
mitigar a discricionariedade verificada na atividade policial realizada no ambito das

delegacias, no que se refere aos tipos penais diversos do homicidio (tentado e
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consumado), latrocinio, estupro e estupro de vulneravel.

149. Além disso, o calendario de correicdo apresentado pela PCDF, ao
contemplar apenas os TP e TC instaurados, ndo se mostra suficiente para sanear a
situacdo vista neste achado de auditoria na medida em que nao contempla
procedimentos capazes de assegurar a adequacao dos casos de néo instauracao do

mecanismo investigativo competente.

150. Destarte, entende-se que a necessidade de haver outra instancia
revisional desses procedimentos no ambito da PCDF que ndo a do Delegado de
Policia ndo é suprida por conta do controle desempenhado pelo Ministério Publico e
Poder Judiciario, haja vista que a Policia Judiciaria, dada sua atribuicdo de presidir o
Inquérito Policial, esta em melhores condi¢cdes de decidir sobre o cabimento e o teor

de eventuais ajustes.

Proposicbes
151. Propbe-se ao egrégio Plenario determinar a PCDF que, no prazo de 90

(noventa) dias, promova estudos com vistas a:

a) normatizar a sistematica de instauracdo de IP e de TC com
base em critérios técnicos e objetivos, tais como a
materialidade do delito ou a robustez dos indicios de autoria,
ao menos, a fim de tornar mais eficiente, uniforme e

transparente o processo investigativo;

b) adotar mecanismos de controle formais e materiais sobre os
registros de ocorréncia, IP e TC no ambito das Delegacias de
Policia e da Corregedoria Geral da PCDF, ainda que por
amostragem, contemplando variados tipos penais e atos
infracionais com metas de expansdo do tamanho e

representatividade da amostra nos exercicios seguintes;

c) ampliar a extensdao dos controles ja realizados pela
Corregedoria Geral da PCDF, hoje restrita a poucos tipos
penais, tornando-a suficientemente abrangente, nos ambitos
formal e material (aspectos quantitativos e qualitativos), ainda

que por amostragem;
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d) fixar metas anuais e gradativas, tendo por parametro o
‘Plano Acdo pela Vida”, instituido pelo Decreto n°
33.882/2012, para o aumento dos indices percentuais de
instauragdo e relatamento de IP e TC dos delitos nao
abrangidos pelo referido Plano, de modo a possibilitar que os
controles internos, externo e social e da propria Corregedoria

Geral da PCDF afiram a eficacia da atividade policial;

e) dé ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos
resultados obtidos, com vistas ao atendimento dos itens

acima.

Beneficios esperados

152. Aprimoramento do procedimento de registro de ocorréncias policiais e

instauracao de IP e TC. Maior eficiéncia do procedimento investigativo.

2.3. Questao de Auditoria 3 - A PCDF realiza adequado
planejamento e gerenciamento da atividade policial e do

processamento e tramitacéo de IP e TC?

Sim. No entanto, o processamento e a tramitacdo de IP e TC poderiam ser mais

eficientes se realizados de forma eletrbnica.

2.3.1. Achado de Auditoria n® 05 — Gestéao de IP e TC nédo apoiada
por recursos tecnoldgicos e informatizados adequados.

Critérios

153. A atividade policial deve ser suficientemente apoiada por recursos
tecnoldgicos e informatizados, a fim de que a PCDF atue de maneira eficiente.

Analises e Evidéncias

154, Verificou-se que as praticas que mais demandam otimizacdo na PCDF
sdo aquelas afetas a tramitacdo e ao processamento de IP e TC, as quais sdo
realizadas de modo hibrido, isto é, os autos sdo tanto fisicos (em papel) como
digitais (arquivo eletrénico oriundo da digitalizagdo dos documentos que compdem o

procedimento administrativo).
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155. Impende salientar que a tramitacdo eletronica de IP e TC proporciona
mais celeridade a comunicacdo entre as diversas unidades operacionais da PCDF,
bem assim com o Poder Judiciario e o Ministério Publico, além de prover maior
seguranca aos dados e desonerar os arquivos das DPs, bem como dotar os
registros de maior organizacdo. Ressalte-se que este € o caminho almejado pela
Administracdo Publica Federal, conforme observado na Lei n° 11.419/2006, que

dispde sobre a informatizacdo do processo judicial.

156. De fato, haja vista os escassos recursos humanos da Corporacdo, o
ganho de eficiéncia gerado pela implantacdo da referida sistematica deve influir
positivamente nos indices de instauracdo e relatamento de IP e TC, os quais
demonstram espaco para melhoria (matéria ja tratada em achados anteriores, PT
1.4, fls. 112/134 do Anexo ).

157. Em sede de benchmarking na Secretaria Nacional de Seguranca Publica
— SENASP/Ministério da Justica — MJ, tomou-se conhecimento de iniciativas que
consistem na criacdo de Grupo de Trabalho®* com vistas a padronizar praticas
atinentes a atividade policial em todo o pais no intuito de levar a efeito o Sistema
Nacional de Informacdes de Seguranca Publica, Prisionais e sobre Drogas —
SINESP, instituido pela Lei n°® 12.681/2012. Vale dizer que um dos objetivos do
projeto é propiciar a implantacdo da sistemética de Inquérito Policial eletrébnico em
todos os estados da Federacéao.

158. Para tanto, a SENASP expediu o Oficio Circular n°
33/2013/GAB/SENASP, de 17/07/2013, enderecado aos Departamentos de Policia
Civil do pais solicitando indicacdo de representante para participar das tratativas
afetas a elaboracdo do Inquérito Policial eletrdbnico no ambito do SINESP (PT III.3,
fls. 19/20 do Anexo IIl). Em resposta, a PCDF, por meio do Oficio n°® 323/2013-
Ass/DGPC, de 22/07/2013, indicou seu preposto para participar dos trabalhos de
desenvolvimento (PT III.3, fl. 21 do Anexo lII).

159. Instada a se manifestar sobre a matéria, por meio da Nota de Auditoria n®
10 (fls. 54/55), a jurisdicionada afirmou que esta envidando esforcos com vistas a

finalizar projeto de integracdo das bases de dados de todos os seus sistemas

% Composto por representantes das policias judiciarias de todas as Unidades da Federacdo e também de membros da
SENASP/MJ.
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informatizados para, no futuro, disponibilizar o IP de forma virtual, o que, segundo a
PCDF, deve ser desenvolvido de modo conjunto com o Poder Judiciario®® (PT 111.4,

fls. 28/31 do Anexo llI). Ainda, foi colacionado que:

[...] todos os sistemas existentes na PCDF estdo preparados para
disponibilizar as informagbes necessarias ao fomento da futura
solucdo de Inquérito Virtual, pois os mesmos ja disponibilizam os
documentos em formato digital, aptos a comporem a ferramenta de
Inquérito.

160. Ato continuo, a Equipe de Auditoria solicitou informacdes a SENASP
sobre a assunto, via Nota de Auditoria n° 12 (fl. 64/65), e, em resposta, a Secretaria
noticiou, por meio do Oficio n°® 6876/2013/GAB/SENASP (PT 111.3, fls. 17/18 do
Anexo llIl), que diversas Unidades da Federacao ja possuem procedimento de IP
totalmente informatizado*®, a saber, Ceara, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para,
Rio de Janeiro e Santa Catarina. Quanto ao DF, os dados prestados foram de que o
procedimento é apenas parcialmente informatizado®" (PT I11.3, fls. 17/18 do Anexo
), situacdo que ndo se coaduna com a realidade dos recursos disponibilizados a
Corporacao, haja vista ser esta a quarta policia civil do pais em orcamento destinado
a despesas de capital® (PT I11.5, fls. 114 do Anexo Ill). Impende salientar que os
estados do Mato Grosso e Par4 possuem a referida sistemética consubstanciada em
codigo-fonte aberto (PT 111.3, fls. 17/18 do Anexo lII).

161. Assim, querendo, pode a PCDF realizar um benchmarking nos estados
que ja possuem a referida sistematica implantada, seja solicitando o cédigo-fonte
(aqueles estados que o disponibilizam) e efetuando as customizacdes necessarias a
fim de atender as peculiaridades do seu modo de atuacédo, seja meramente se
baseando no sistema das unidades que jA possuem o procedimento plenamente

informatizado, para fins de elaboracao de software préprio.

Causas
162. Insuficiéncia dos recursos tecnoldgicos vinculados a tramitacdo de IP e

TC e que otimizariam os recursos disponiveis na Corporacao.

* segundo informagdes da PCDF, foi firmado convénio entre a PCDF e o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios
com o objetivo de dimensionar a interagédo das solugdes de web service.

% Neste caso, prescinde-se da tramitacdo dos autos em sua forma fisica e utilizam-se apenas os dados digitais do Inquérito
Policial.

% Neste caso, a tramitac&o dos autos em sua forma fisica se faz indispensavel.

% Categoria econémica que compreende investimentos.

¥ Softwares cujo conjunto de linhas de programacado (sequéncia de instrucbes em uma determinada linguagem de
programacao) € aberto, ou seja, é de conhecimento do usuario e modificavel por este. Também chamado de software livre.
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Efeito
163. Ineficiéncia e morosidade na sistematica de processamento e tramitacao
de IPe TC.

Consideracfes do Auditado

164. A jurisdicionada expde que se encontra em estudo o desenvolvimento do
Inquérito Policial Eletrbnico, estando bastante avancadas as tratativas com o0s
demais atores dessa problematica, Poder Judiciario e Ministério Publico. Ademais, ja
foram pactuados convénios entre PCDF, TIJDFT e MPDFT para solucbes de
WebService atendendo orientagdo do Conselho Nacional de Justica — CNJ (fls.
166/167 e 250).

165. Informa também que participa do grupo de trabalho constituido no ambito
da SENASP a fim de padronizar as pecas utilizadas nos procedimentos policiais,
com vistas a implantacdo de IP eletrénico. Relata, ainda, que agendou reunido no
CNJ a fim de acompanhar o projeto que visa implantar o IP eletronico no ambito da
Justica Federal (fls. 167 e 250/251).

166. Posteriormente, a corporacgao cita as experiéncias consolidadas de apoio
de recursos tecnoldgicos e informatizados as suas atividades, tais como o sistema
de Movimentacdo Bancéaria — SIMBA®, o CARTORIUM NET* e o PROCED*,

Posicionamento da equipe

167. Reconhece-se que a jurisdicionada vem envidando esfor¢os no sentido de
apoiar suas atividades por meio de mecanismos tecnolégicos e informatizados que

promovam a otimizac&o dos seus recursos.

168. No entanto, isso ndo afasta a possibilidade de a jurisdicionada elaborar
um cronograma de atuacdo com objetivo de implantar o inquérito eletrdnico,
definindo prazos e eventos criticos que permitam esta Corte acompanhar o deslinde

da matéria.

“° Sistema que administra as solicitagdes de afastamento de sigilo bancario.

“ Sistema que objetiva agilizar os trabalhos de confeccéo de Autos de Apresentacdo e Apreensao, Oficios, Memorando, Autos
de Priséo em Flagrante, entre outros (fl. 168).

“2 Sistema que realiza o controle formal de tramitagdo de procedimentos por meio de utilizac&o de leitoras de cddigo de barras
(fl. 169).
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Proposicfes

169. Propbe-se ao egrégio Plenéario determinar a PCDF que, no prazo de 90
(noventa) dias, promova estudos para verificar a viabilidade de aproveitar no ambito
do Distrito Federal os codigos-fonte abertos disponibilizados no grupo de trabalho
constituido na SENASP pelos estados que ja implantaram o Inquérito Policial
eletrbnico. Se inviavel a utilizacdo de tais codigos-fonte, elabore projeto de
desenvolvimento de software proprio, considerando o aproveitamento dos sistemas
informatizados existentes na corporacdo e demonstrando a viabilidade econdémica e
material desta alternativa em relacdo aquela, dando ciéncia a esta Corte das

providéncias adotadas e dos resultados obtidos, no mesmo periodo.

170. PropBe-se ao egrégio Plenario determinar a PCDF que adote as
seguintes providéncias: 1) integrar as bases de dados dos sistemas informatizados
existentes na PCDF; 2) adotar medidas a fim de informatizar o Inquérito Policial; 3)
estipular cronograma de agcbes completo e com detalhamento dos prazos e etapas
criticas de implantacdo que contemple uma das alternativas constantes neste
Relatorio de Auditoria (software proprio ou coédigo-fonte aberto), mapeando a
sequéncia de procedimentos que serdo executados constando prazo e a

unidade/setor responsavel pela execugéao.

171. Sugere-se ao egrégio Plenario determinar & PCDF que, no prazo de 90
(noventa) dias, elabore e remeta a esta Corte um Plano de Acao, conforme modelo
apresentado no Anexo | do presente Relatério de Auditoria, com objetivo de atender
as determinacfes contidas no paragrafo supra, contendo cronograma de acgles
completo, bem como mapeamento da sequéncia de procedimentos que serao

executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela execucgao.

Beneficios esperados

172. Dar mais celeridade a tramitacdo de IP e TC, tornando o procedimento

investigativo mais eficiente.
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2.4. Questao de Auditoria 4 — A PCDF disponibiliza a populagéao
informacdes e desenvolve acdes com o objetivo de aprimorar a
seguranca publica no DF?

Sim. Todavia, a disponibilizacdo de informacdes ocorre de maneira intempestiva.

Ademais, tanto as estatisticas criminais quanto as ac¢fes realizadas pela PCDF com

o objetivo de aprimorar a seguranca publica no DF carecem de publicidade

adequada. Ademais, constatou-se a insuficiéncia de meios no que tange a

publicidade dada ao material educativo produzido pela Corporacéo.

2.4.1. Achado de Auditoria n® 06 — Disponibilizacao intempestiva de
estatisticas criminais e inadequacdo da publicacdo de acbes
atinentes a atividade policial.

Critérios

173. A PCDF deve publicar relatérios consubstanciando as acdes e operacdes
por ela deflagradas, bem como estatisticas criminais, de modo peridédico e
tempestivo, em meios de facil acesso e ampla publicidade e com informacdes

suficientes para possibilitar o controle social da atividade policial.

Analises e Evidéncias

174. Com o fito de promover a transparéncia das acdes da Administracao
Pulblica, faz-se necessario cientificar a populacdo acerca das operacdes realizadas
pela PCDF e de estatisticas criminais afetas a seguranca publica no ambito do DF,
de modo a propiciar uma melhor atuagdo do controle social sobre a atividade
policial.

175. Nesse sentido, € de bom alvitre que haja informacfes que subsidiem o
controle social, a fim de que seja possivel realiza-lo de maneira concomitante e
direta, ndo dependendo da intermediag&o de veiculos de divulgacéo ou de iniciativas
individuais para requerer dados junto aos o6rgdos de seguranca publica. As
informacBes devem ser publicadas periddica e tempestivamente, e seu teor deve ser
capaz de evidenciar a presente situacédo da seguranca publica distrital, bem como as
intervencdes da PCDF com vistas a mitigar a criminalidade, perquirindo seus

responsaveis.

176. Cumpre dizer que o sitio eletrénico da PCDF traz um conjunto de tabelas
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e graficos que expde os dados relativos a crimes e contravencgdes, detalhados por
tipo penal, més, ano e regido administrativa, além de comparativos entre o exercicio
a que se referem e o anterior®>. O site em tela também exp&e, em sua pagina inicial,

noticias relevantes sobre as operacdes da Corporacao.

177. Ressalta-se que a disponibilizacdo de estatisticas criminais no site da
PCDF relativas aos exercicios de 2010, 2011 e 2012 foi realizada apenas ao final de
julho de 2013 (PT IV.3, fls. 19/21 do Anexo V). Disso, vem que as informac¢des foram
disponibilizadas intempestivamente, e, por via de consequéncia, a atuacdo do

controle social restou prejudicada durante o periodo que antecedeu a publicacao.

178. Papel similar é desempenhado pela SSP que, em seu sitio eletrdnico,
demonstra o resultado de operacdes levadas a efeito pelas Corporacfes afetas a
seguranca publica no DF, além de séries histéricas de estatisticas criminais**. No
entanto, ndo € possivel depreender facilmente dos dados disponibilizados
informacgdes suficientes para promover de modo eficaz e eficiente o controle da
atividade policial, haja vista que estas sao consolidadas de modo confuso e a
exposicdo carece de padronizagdo e ordenacao clara e continua.

179. De outro lado, destaca-se que a SSP produz abundante informacgéo sobre
seguranca publica, no ambito local (regido administrativa), regional (Area Integrada
de Seguranca Publica — AISP) e distrital, que consiste em balangcos mensais e
acumulados do exercicio de variados tipos penais® (incluindo comparativo de
periodos anteriores), manchas criminais, relatério de metas®, entre outros (PT I11.2,
fl. 15 do Anexo Ill — midia eletrdnica). Portanto, ha dados bastantes para propiciar a
populacdo o acompanhamento continuo da seguranca publica distrital e, assim,

contribuir para seu desenvolvimento. Todavia, eles ndo sao publicados.

180. Ainda, é realizada mensalmente reunido da cupula do Governo do DF
(Governador e Secretarios de Estado) com os coordenadores das AISPs, aberta a
imprensa, a fim de efetuar a andlise situacional da segurancga publica distrital (PT
[11.2, fls. 13/14 do Anexo lll). O teor da reunido versa sobre os resultados do “Plano

3 Servigo disponivel em http://www.pcdf.df.gov.br/pgAnaliseTematica.aspx

* Servico disponivel em http://www.ssp.df.qov.br/estatisticas/especificas.html e  http://www.ssp.df.qov.br/estatisticas/serie-
historica.html

% E realizado um acompanhamento mais detalhado de crimes tentados ou consumados, tais como estupro, estupro de
incapaz, latrocinio, homicidio e roubo com restrigdo de liberdade.

“® Previamente estabelecidas no Programa Agéo pela Vida.
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Acdo pela Vida”, perpassando os aumentos e decréscimos de indices de

criminalidade do DF mais notaveis do més anterior.

181. Entende-se que tal iniciativa certamente é um avanco, entretanto
insuficiente, haja vista ndo haver divulgacdo adequada de todo o Plano, nem dos
seus resultados mensais, tratados na supramencionada reunido, o que dificulta o

controle social acerca do impacto dessa politica publica.

182. Vale mencionar, a titulo de boas praticas, que se verificou que outras
Unidades da Federacgéo, tais como Sao Paulo, Pernambuco e Parana, alcancaram
maiores avangos no que concerne a transparéncia de informagcOes afetas a

seguranca publica, conforme exposto a seguir:

Tabela 9 — Boas praticas relacionadas a transparéncia de sitios eletrénicos de
Policias Civis

Estado Boas préticas referentes a transparéncia das atividades policiais

Consta no sitio eletronico da Policia Civil de Sdo Paulo o Relatério
Anual de Gestdo que consigna uma breve descricdo das acles e
. operagbes desenvolvidas por cada departamento dessa
Séo Paulo .
Corporagao, bem como dos resultados alcancados (PT V.3, fls.
55/78 do Anexo V). Além disso, as estatisticas criminais sao

disponibilizadas mensalmente*’.

~48
a

Consta no sitio eletrénico da Policia Civil do Paran o0 Relatério

5 ] Estatistico Criminal que consigna, inclusive, mapa da criminalidade
arand
do estado, subdividido em AISPs, considerando registro de crimes

consumados (PT IV.3, fls. 79/133 do Anexo V).

Consta no sitio eletrénico da Secretaria de Estado de Defesa Social
de Pernambuco® um Boletim Trimestral da Conjuntura Criminal, o
gual, além de dados estatisticos, traz mapas dos crimes violentos
Pernambuco o o o o
letais e intencionais do estado, subdivido em municipios, bem como
o critério utilizado pela SENASP para definir tais crimes (PT IV.3, fls.

22/54 do Anexo V).

" Servigo disponivel em http://cidadao.sp.gov.br/link/?serv=1655
“8 Servico disponivel em http://www.policiacivil.pr.gov.br/
“° Servico disponivel em http://www.sds.pe.gov.br/
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Causas

183. Inércia da PCDF e da SSP ao disponibilizar informacbes sobre a

seguranca publica a populacéo do Distrito Federal.

Efeito
184. A realizacdo do controle social sobre a situacdo da seguranca publica

distrital e a atuacao dos 6rgaos correlatos resta prejudicada.

Consideragfes do Auditado

185. A jurisdicionada alega que as informagfes e divulgagfes de estatisticas
de criminalidade e de atuacdo das Forcas de Seguranca do DF séo centralizadas na
Secretaria de Estado de Seguranca Publica — SSP, “razdo pela qual ndo incumbe na

atual ordem a PCDF a divulgagdo desses dados” (fl. 170).

186. Nessa esteira, a corporacao informa que realiza andlises criminais e de

riscos e as disponibiliza constantemente a SSP (fl. 171).

Posicionamento da equipe

187. A manifestacdo da jurisdicionada ndo afasta o entendimento de que é
imprescindivel disponibilizar a populacéo relatérios consubstanciando estatisticas
criminais, bem como a atuacdo da PCDF, de maneira periodica e tempestiva. No

entanto, reforca o entendimento de que cabe a SSP a iniciativa dessa publicidade.

Proposicdes

188. PropBe-se ao egrégio Plenario determinar, no prazo de 90 (noventa) dias:
a) a PCDF e a SSP que formalizem parceria institucional com intuito de
definir e adotar procedimento conjunto e regular para, doravante,
publicar mensalmente em seus sitios eletrbnicos as estatisticas
criminais do Distrito Federal, os resultados do Plano Acao pela Vida e
uma breve descricdo das acdes e operagdes recentes desenvolvidas
pela PCDF;

b) a PCDF que, doravante, dé publicidade em seu sitio eletrénico as
informacdes sobre seguranca publica aferidas regularmente, no

ambito local (regido administrativa), regional (Area Integrada de
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Seguranca Publica — AISP) e distrital, que consistem em balancos
mensais e acumulados do exercicio sobre variados tipos penais
(incluindo comparativo de periodos anteriores), relatério de metas
(previamente estabelecidas no Programa Acéo pela Vida), entre

outros;

c) a PCDF e a SSP que deem ciéncia a esta Corte das providéncias

adotadas e dos resultados obtidos, no mesmo periodo.

Beneficios esperados

189. Informar a populacdo os atuais indices de criminalidade do DF, os
resultados alcangados no @mbito do Plano Acéo pela Vida e a atuacédo da PCDF no
sentido de preservar a Seguranca Publica quando da resolucdo de delitos e prisdo

dos responsaveis.

2.4.2. Achado de Auditoria n® 07 — Insuficiéncia de divulgacdo do
material educativo da PCDF.

Critérios

190. A PCDF deve promover campanhas educativas, com o fito de informar
aos cidadaos as atividades da Corporacdo em curso e, assim, promover 0O

aprimoramento da seguranca publica.

Anélises e Evidéncias

191. Compete a PCDF promover acdes no sentido de fomentar o sentimento
coletivo de seguranca e a responsabilidade do cidad&o para com esta, por meio da
promogéo de campanhas educativas e informativas, as quais possuem o condéo de
despertar a consciéncia da populacao para situacdes recorrentes afetas a seguranca
publica, tais como violéncia contra a mulher, crianca e adolescente; exploracdo da

prostituicdo; uso e trafico de drogas; estupros; entre outros delitos.

192. Também, tais acdes devem cientificar a populacdo acerca de cuidados
basicos de seguranca no cotidiano, procedimentos para acionar as autoridades
competentes em casos de delitos e a importancia do cidaddo como colaborador para

a promocao e aprimoramento da seguranca publica.
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193. Nesse sentido, a PCDF, atendendo as solicitagdes demandadas na Nota
de Auditoria n° 6 (fl. 46), apresentou um rol de iniciativas desenvolvidas, quais sejam
(PT IV.2, fls. 06/17 do Anexo V):

Ouvidoria;

Pagina da PCDF na internet (www.pcdf.df.gov.br);

Redes sociais (Facebook, Twitter e Youtube);

AN N N

Releases para a imprensa (TV, radio, impressos e midia
eletrénica) sugerindo a realizacdo de matérias sobre as

atividades e servicos realizados pela PCDF;

v Distribuicdo de folders em eventos e nas delegacias sobre
temas diversos, por exemplo, prevencdao de estupros,

crimes ambientais e dicas para evitar golpes;

v" Producéo de diversos cartazes e distribuicdo nas unidades
policiais e Orgdos externos, por exemplo, Cartaz da
Ouvidoria (afixado em todas as unidades da PCDF), Cartaz
do disque denuncia 197 — Ajude a combater os crimes no
DF;

v' Orientacdo em todas as delegacias circunscricionais sobre

a existéncia da Delegacia Eletronica,

v' Criagdo, no ambito do Departamento de Policia
Especializada — DPE, de cartilhas para informar a
populacdo sobre as atividades prestadas por cada Unidade
Especializada, por exemplo, Delegacia Especial de
Protecdo ao Meio Ambiente e a Ordem Urbanistica —
DEMA, Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente
— DPCA, Delegacia Especial de Atendimento a Mulher —
DEAM e Delegacias da Criangca e do Adolescente -
DECA’s;

v" Projetos em andamento na Academia de Policia Civil, tais

como: Projeto Policia.COMunidade, Violéncia contra a
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mulher, Prevencdo e Orientacdo as Vitimas de Estupro,
Violéncia Contra a Crianca e o Adolescente, Exploracdo da

Prostituicdo, Cartilha do Torcedor, entre outros;

v' Agbes especificas para atendimento de demandas nao
governamentais por meio de palestras sobre Prevencéo ao
Uso de Drogas, Exposicdo do Museu ltinerante de Drogas e

visitacfes ao Museu Fixo de Drogas.

194. As supracitadas iniciativas da PCDF representam acbes importantes no
sentido de informar e permitir a sociedade contribuir com a seguranca publica.
Entretanto, em que pese a ampla producdo de material publicitario (PT V.4, fls.
134/145 do Anexo V), a divulgacdo propriamente dita em veiculos midiaticos nao é
realizada a contento, haja vista que se restringe a redes sociais (Facebook, Twitter e
Youtube®), ao sitio eletrénico da PCDF, a palestras e a distribuicdo de cartilhas,
panfletos e cartazes (PT IV.2, fls. 06/17 do Anexo V).

195. O conhecimento acerca da selecdo de material publicitério, tipo de midia
e veiculos de divulgacdo constitui questdo fundamental para a eficacia e eficiéncia
da comunicacéo social, principalmente ao se considerar a complexidade do tema em
questdo, bem como a multiplicidade e variedade dos agentes envolvidos
(fornecedores, veiculos midiaticos, entre outros). Assim, faz-se necessario que a
PCDF seja assistida (diretamente ou por meio da SSP) por érgdos e profissionais
especializados, tais como a Secretaria de Estado de Publicidade Institucional —
SEPI, responsavel pela publicidade da Administracdo Direta do DF, o que

potencialmente dara maior eficacia as acées de comunicacao social da Corporacéo.

196. Sobre a matéria, a PCDF manifestou-se no seguinte sentido (PT IV.5, fl.
147 do Anexo V):

Conforme informacdo anexa prestada pela Divisdo de Comunicagéo
— DIVICOM/PCDF (ANEXO 8), nao foram realizadas pela mesma
tratativas junto a Secretaria de Estado de Publicidade Institucional,
seja diretamente ou por intermédio da Secretaria de Estado de
Seguranca Publica, para alavancar maior divulgacdo de servicos

prestados pela PCDF [...]

* policia Civil do Distrito Federal — PCDF, @policiacivildf e divicompcdf, respectivamente.
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197. Aduz-se das declara¢bes acima, que € notorio o fato de que a interagcéo

entre a SEPI e a PCDF, no ambito da comunicacao social, € inexistente.

198. Noutro giro, com o fito de ampliar e aprimorar 0os mecanismos ja
existentes para divulgacdo das a¢bes da PCDF, seria salutar que as cartilhas e os
panfletos educativos produzidos tivessem seus conteudos disponibilizados para
download no sitio eletrdnico da Corporacdo como fazem outras unidades da
federacdo, haja vista os patamares consideraveis de inclusdo digital e de difusédo

gue a internet alcanca atualmente.

199. Por fim, vale mencionar que a disponibilizacdo das informacdes de que
trata este achado servird de insumo aos Conselhos Comunitarios de Seguranca —
CONSEG’s, entidades comunitarias privadas, instituidas pelo Decreto n°
28.495/2007, e que promovem reunides mensais da comunidade e suas liderancas
com as autoridades locais de seguranca publica, a fim de subsidiar a definicdo de
prioridades das politicas afetas a essa tematica (PT Ill.2, fls. 11/15 do Anexo lll). Da
mesma forma, as questdes discutidas em sede dos referidos conselhos devem ser
amplamente divulgadas.

Causas
200. Auséncia, por parte da PCDF, de definicdo prévia de diretrizes de
comunicacdo social e estratégias de divulgacdo. Deficiéncia na interlocucdo da

PCDF com a SEPI, diretamente ou por intermédio da SSP.

Efeito

201. Risco de desconhecimento da populacdo acerca de situacbes e temas
relevantes afetos a seguranca publica, bem como de procedimentos para
acionamento das autoridades competentes em caso de delitos. Ineficacia e

ineficiéncia da comunicacao social da PCDF.

Consideragdes do Auditado

202. A PCDF registra que a divulgacdo de matérias educativas e de orientacao
a sociedade é realizada de maneira difusa e ndo sistematica. Nessa esteira, a
jurisdicionada informa que determinou a sua Divisdo de Comunicacdo — DIVICOM
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que interaja com a SEPI, por meio da Comunicacdo Social da SSP, com vistas a

aprimorar esse procedimento (fls. 171/172).

203. Também foi determinado que as cartilhas que ja tenham sido revisadas
em seu contetdo e identidade visual pela Academia de Policia Civil — APC>', sejam
inseridas no sitio eletrénico da PCDF (fl. 172).

Posicionamento da equipe

204. A manifestacdo da jurisdicionada reforca o entendimento de que a
interacdo da PCDF com 0Orgaos e profissionais especializados em publicidade, tais
como a SEPI, é fundamental para que a divulgacdo do material educativo produzido
logre éxito.

7

205. Ademais, entende-se que é obrigacdo da SEPI assistir aos 6rgaos da
Administracdo Direta do DF em suas demandas por campanhas publicitarias
institucionais e de utilidade publica, conforme disposto no Decreto n°® 32.716/2011,

gue a instituiu.

Proposicfes
206. Propbe-se ao egrégio Plenario determinar, no prazo de 90 (noventa) dias:

a) a PCDF, a SSP e a SEPI que formalizem parceria institucional, com a
devida orientagdo desta ultima, com intuito de definir e adotar uma
sistematica de publicacdo e veiculacdo em midia do material educativo

afeto a Seguranca Publica produzido pela PCDF,;

b) a PCDF que disponibilize, se ainda ndo o fez, o material educativo
afeto a Seguranca Publica produzido por essa corporacao em seu sitio

eletrbnico;

c) a PCDF, a SSP e a SEPI que deem ciéncia a esta Corte das

providéncias adotadas e dos resultados obtidos, no mesmo periodo.

1 A APC possui a competéncia de elaborar, coordenar e supervisionar a produc&o do material gréafico, digital ou audiovisual a
ser utilizado pelas unidades da PCDF (fl. 292/293).
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Beneficios esperados

207. Otimizar a educacdo da populacdo acerca de praticas basicas afetas a
Seguranca Publica, bem assim promover a eficacia da PCDF como 6rgao
responsavel pela apuracéo de delitos no ambito do DF.

2.5. Boas Praticas

208. Cumpre ressaltar a iniciativa da PCDF de implantar o sistema Polaris,
ferramenta gerencial que possibilita a realizacéo de pesquisas na base de dados dos
registros de ocorréncia e que consiste num formulario que permite a selecdo de
multiplos filtros e a posterior geracdo e analise grafica e estatistica dos dados

resultantes.

2009. O Polaris prové informacbes a PCDF de forma tempestiva e versatil,
dotando o gestor de insumos suficientes para a formulacdo de estratégias relativas a

seguranca publica mais efetivas.

210. Também, o Polaris possibilita um monitoramento informatizado acerca da
criminalidade®*/producéo policial®®, com opcédo de andlise por Area Integrada de
Seguranca Publica — AISP, demonstrando o atingimento (ou ndo) das metas
estabelecidas no ambito do Plano Acéo pela Vida e realizando um comparativo com

os indices do exercicio anterior.

211. Sao patentes os avancgos propiciados pelo advento desse sistema
informatizado. De fato, seria de bom alvitre que tal pratica se entendesse na mesma
medida aos demais 6rgdos do complexo administrativo distrital, respeitando as

customizacfes necessarias.

212. Ressalte-se também a iniciativa dessa corporacdo ao contratar uma
empresa de consultoria com o objetivo de aprimorar e profissionalizar a sua gestao

por meio da realizacdo do Planejamento Estratégico e da reengenharia da PCDF.

*2 Exemplo de tipos penais controlados dessa forma: homicidios, roubos de veiculo, latrocinios, roubo com restricdo de
liberdade, entre outros.
%% Armas apreendidas, atuagao em trafico de drogas, entre outros.
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3. Conclusao

213. A presente auditoria visou avaliar a sistematica de registro e apuracédo de

ocorréncias, havendo o trabalho se desdobrado em quatro questdes de auditoria.

214. Na primeira questdo, entendeu-se que, embora o0 registro e o
acompanhamento de ocorréncias estejam satisfatoriamente sistematizados, a
atuacao policial é limitada pela inadequada alocacdo de recursos materiais e
humanos entre as diversas unidades da PCDF, bem como por restricbes em seu
sitio eletronico e pela a insuficiéncia e defasagem das informacdes vinculadas ao

registro de ocorréncia.

215. Com relagdo a segunda questdo, constatou-se a insuficiéncia de
normatizacdo e de mecanismos de controle da sistematica de instauracéo,
investigacdo e relatamento de IP e TC no que tange a limitacdo da natureza,

profundidade e extenséo.

216. No que se refere a terceira questdo, entendeu-se que a PCDF planeja e
gerencia a atividade policial adequadamente, todavia, constatou-se 0 apoio
tecnolégico insuficiente a gestdo de IP e TC, haja vista que tais procedimentos

poderiam ser mais eficientes se realizados de forma eletronica.

217. Com relacdo a quarta questdo, entendeu-se que a PCDF de fato
disponibiliza a populagdo informacbes e desenvolve agdes com o objetivo de
aprimorar a seguranca publica no DF. No entanto, essas informacfes sao
publicadas intempestivamente e o material educativo, que busca esclarecer a
populacdo acerca dos servicos prestados pela corporacdo, possui divulgagao
insuficiente, haja vista a falta de apoio dos 6rgaos responsaveis pela publicidade e

propaganda da Administracao Direta do DF.
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4. Proposicoes
218. Ante 0 exposto, sugere-se ao Plenario:
|.  tomar conhecimento:
a. do presente Relatério Final de Auditoria;

b. dos documentos acostados as fls. 135/294 (consideracdes
dos gestores chamados a se pronunciar nos termos do
Despacho Singular n° 36/2014-CRR (fl. 129);

[I. determinar a PCDF que, no prazo de 90 (noventa) dias:

a) elabore e implemente, se ainda nao o fez, critérios técnicos e
objetivos para a definicdo de efetivo ideal e minimo, bem
como para a distribuicdo deste entre as unidades de policia

circunscricional e especial (achado n° 1);

b) desenvolva e implante metodologia que contemple a
realizacdo de estudos periddicos com vistas a avaliar, revisar
e aprimorar o procedimento de registro de ocorréncias
policiais quanto a pertinéncia e detalhamento das

informacgdes requeridas no sistema Millenium (achado n° 2);

c) adote mecanismos de controle formais e materiais no ambito
das delegacias e da Corregedoria Geral da PCDF que
impecam a nao instauracdo de IP e de TC sem expressa

fundamentagdo normativa (achado n° 2);

d) inclua funcionalidade no sistema Millenium que iniba a
reduzida ou insuficiente utilizacdo e uniformize o
preenchimento dos campos relevantes a investigacao
policial, tais como ‘Modus Operandi’ e ‘endereco’, entre

outros (achado n° 2);

e) estabeleca cronograma de cursos de capacitacdo sobre o
sistema Millenium, com vistas a padronizar os registros de
ocorréncia policiais, enfatizando a importancia do

detalhamento e preciséo das informagdes (achado n° 2);
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f) promova estudos com vistas a:

i. ampliar o rol de tipos penais registraveis por meio da
Delegacia Eletrbnica, implantar mecanismos para o0
acompanhamento on-line da ocorréncia policial pelos
interessados legitimos, bem como do seu andamento,
incluindo eventuais desdobramentos do IP ou TC,

quando for o caso (achado n° 3);

ii. normatizar a sistematica de instauracdo de IP e de TC
com base em critérios técnicos e objetivos, tais como a
materialidade do delito ou a robustez dos indicios de
autoria, ao menos, a fim de tornar mais eficiente,
uniforme e transparente 0 processo investigativo
(achado n° 4);

lii. adotar mecanismos de controle formais e materiais sobre
0os registros de ocorréncia, IP e TC no ambito das
Delegacias de Policia e da Corregedoria Geral da PCDF,
ainda que por amostragem, contemplando variados tipos
penais e atos infracionais com metas de expansao do
tamanho e representatividade da amostra nos exercicios

seguintes (achado n° 4);

iv. ampliar a extensdo dos controles ja realizados pela
Corregedoria Geral da PCDF, hoje restrita a poucos tipos
penais, tornando-a suficientemente abrangente, nos
ambitos formal e material (aspectos quantitativos e

gualitativos), ainda que por amostragem (achado n° 4);

v. fixar metas anuais e gradativas, tendo por parametro o
‘Plano Acao pela Vida”, instituido pelo Decreto n°
33.882/2012, para o aumento dos indices percentuais de
instauracdo e relatamento de IP e TC dos delitos ndo

abrangidos pelo referido Plano, de modo a possibilitar
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que os controles internos, externo e social e da propria
Corregedoria Geral da PCDF afiram a eficacia da

atividade policial (achado n° 4);

vi. verificar a viabilidade de aproveitar no ambito do Distrito
Federal os cddigos-fonte abertos disponibilizados no
grupo de trabalho constituido na SENASP pelos estados
gue ja implantaram o Inquérito Policial eletrbnico. Se
invidvel a utilizagédo de tais codigos-fonte, elabore projeto
de desenvolvimento de software proprio, considerando o
aproveitamento dos sistemas informatizados existentes
na corporagdo e demonstrando a viabilidade econémica
e material desta alternativa em relagdo aquela (achado
n°s);

g) dé publicidade em seu sitio eletronico as informacdes sobre
seguranca publica aferidas regularmente, no ambito local
(regidio administrativa), regional (Area Integrada de
Seguranca Publica — AISP) e distrital, que consistem em
balancos mensais e acumulados do exercicio sobre variados
tipos penais (incluindo comparativo de periodos anteriores),
relatério de metas (previamente estabelecidas no Programa

Acao pela Vida), entre outros (achado n° 6);

h) disponibilize, se ainda ndo o fez, o material educativo afeto a
Seguranca Publica produzido por essa corporacdo em seu
sitio eletrénico (achado n° 7);

i) formalize parceria institucional com o Departamento de
Transito do Distrito Federal - DETRAN/DF, no sentido de
adequar o registro de logradouros nas ocorréncias policiais
gue tratam de acidentes de transito com vitima, por meio do

detalhamento destes e mencéo a referéncias (achado n° 2);
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j) dé ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos
resultados obtidos, com vistas ao atendimento dos itens

acima.

Y

[ll. determinar a PCDF que adote as seguintes providéncias: 1)
planejar/executar obras de inauguragdo de novas unidades e/ou de
reforma das ja existentes (mormente aquelas consideradas como
improprias ao adequado desempenho dos servigos prestados pela
PCDF — 82, 123 172 e 352 DPs); 2) transferir bens e veiculos das
DPs para o Complexo Regional Norte; 3) mitigar as deficiéncias
apontadas nas Tabela 2 — Deficiéncias estruturais das unidades da
PCDF) e Tabela 3 — Deficiéncias estruturais nas unidades da PCDF
consideradas improprias ao adequado desempenho dos servigcos
prestados); 4) implantar mecanismos, detalhando as unidades a
serem contempladas, que mitiguem as indisponibilidades dos seus
sistemas informatizados (mormente a Delegacia Eletrénica), visando
a melhoria da confiabilidade e da capacidade do sinal de internet,
bem como da eficiéncia dos sistemas de energia (por meio de
nobreaks, estabilizadores e/ou geradores, entre outros que entender
necessarios); 5) integrar as bases de dados dos sistemas
informatizados existentes na PCDF; 6) adotar medidas a fim de
informatizar o Inquérito Policial; 7) estipular cronograma de acdes
completo e com detalhamento dos prazos e etapas criticas de
implantagédo que contemple uma das alternativas constantes neste
Relatério de Auditoria (software préprio ou cédigo-fonte aberto),
mapeando a sequéncia de procedimentos que serdo executados
constando prazo e a unidade/setor responsavel pela execucao
(achados nos 1, 3 e 5);

IV. determinar a PCDF que, no prazo de 90 (noventa) dias, elabore e
remeta a esta Corte um Plano de Acdo, conforme modelo
apresentado no Anexo | do presente Relatério de Auditoria, com
objetivo de atender as determinagdes contidas no item Il supra,
contendo cronograma de acfes completo, bem como mapeamento

da sequéncia de procedimentos que serdo executados constando
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prazo e a unidade/setor responséavel pela execugdo (achados nos 1,
3eb),;

V. determinar a PCDF e a SSP que, no prazo de 90 (noventa) dias,
formalizem parceria institucional com intuito de definir e adotar
procedimento conjunto e regular para, doravante, publicar
mensalmente em seus sitios eletrbnicos as estatisticas criminais do
Distrito Federal, os resultados do Plano Acao pela Vida e uma breve
descricdo das acOes e operacOes recentes desenvolvidas pela
PCDF, dando ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos
resultados obtidos, no mesmo periodo (achado n° 6).

VI. determinar a PCDF, a SSP e a SEPI que, no prazo de 90 (noventa)
dias, formalizem parceria institucional, com a devida orientacao desta
altima, com intuito de definir e adotar uma sistematica de publicacéo
e veiculacdo em midia do material educativo afeto a Seguranca
Plblica produzido pela PCDF, dando ciéncia a esta Corte das
providéncias adotadas e dos resultados obtidos, no mesmo periodo
(achado n° 7).

VIl. autorizar:

a. 0 envio da copia do presente Relatério Final de Auditoria, do
Relatério/Voto do Relator e da Decisdo que vier a ser tomada
a Policia Civil do Distrito Federal, a Secretaria de Estado de
Seguranca Publica do Distrito Federal e a Secretaria de

Estado de Publicidade Institucional do Distrito Federal;

b. o retorno dos autos a Secretaria de Auditoria para os fins

pertinentes.
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Determinacdes e
Recomendacdes do TCDF
(Itens da Deciséao)

Medidas a serem adotadas

para cumprimento das

proposicdes
(Acoes)

Data prevista
para a
implementacgéo

1) Planejar/executar obras de
inauguracdo de novas unidades
e/ou de reforma das ja existentes
(mormente aquelas consideradas
como improprias ao adequado
desempenho dos servicos

e 352 DPs).

1)

dd/mm/aaaa

2)

prestados pela PCDF — 823, 123, 172 .

2) Transferir bens e veiculos das
DPs para o Complexo Regional
Norte.

1)

2)

3) Mitigar as deficiéncias apontadas
nas Tabela 2 - Deficiéncias
estruturais das unidades da PCDF)
e Tabela 3 - Deficiéncias
estruturais nas unidades da PCDF
consideradas
adequado desempenho
servigos prestados).

dos

1)

improprias ao|"”

4) Implantar mecanismos,
detalhando as unidades a serem
contempladas, que mitiguem as
indisponibilidades dos seus
sistemas informatizados (mormente
a Delegacia Eletronica), visando a
melhoria da confiabilidade e da

bem como da eficiéncia dos
sistemas de energia (por meio de
nobreaks, estabilizadores e/ou
geradores, entre outros que
entender necessarios).

1)

2)

capacidade do sinal de internet,]...

5) Integrar as bases de dados dos
sistemas informatizados existentes
na PCDF.

1)

2)
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Rubrica

Determinacdes e
Recomendacdes do TCDF
(Itens da Deciséo)

Medidas a serem adotadas

para cumprimento das

proposicoes
(Acbes)

implementagéo

Data prevista
para a

6) Adotar medidas a fim de
informatizar o Inquérito Policial.

1)

2)

7) Estipular cronograma de agbes
completo e com detalhamento dos
prazos e etapas criticas de
implantagdo que contemple uma
das alternativas constantes neste
Relatério de Auditoria (software
préprio ou coédigo-fonte aberto),
mapeando a
procedimentos que seréo
executados constando prazo e a
unidade/setor responsavel pela
execucao.

)

sequéncia de|’”

Brasilia-DF, 27 de junho de 2014.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

TCDF/Secretaria das Sessdes

SECRETARIA DAS SESSOES Folha:.....ccooovvvieiiiene

SESSAO ORDINARIA N2 4715 de 02/09/2014

PROCESSO N° 11461/2013
RELATOR : CONSELHEIRO ANTONIO RENATO ALVES RAINHA

EMENTA : Auditoria operacional realizada na Policia Civil do Distrito Federal - PCDF/DF,
conforme previsto no Plano Geral de Ag¢ao/2013, aprovado pela Decisao n? 96/2012-ADM,
para examinar o registro e a apuracao de ocorréncias policiais.

DECISAO N? 4295/2014

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: I - tomar
conhecimento: a) do Relatério Final de Auditoria; b) dos documentos acostados as fls.
135/294 (consideragoes dos gestores chamados a se pronunciar nos termos do Despacho
Singular n? 36/2014-CRR (fl. 129); II - determinar a Policia Civil do Distrito Federal -
PCDF/DF que, no prazo de 90 (noventa) dias: a) elabore e implemente, se ainda nao o fez,
critérios técnicos e objetivos para a definicdo de efetivo ideal e minimo, bem como para a
distribuicao deste entre as unidades de policia circunscricional e especial (achado n? 1); b)
desenvolva e implante metodologia que contemple a realizacao de estudos periddicos com
vistas a avaliar, revisar e aprimorar o procedimento de registro de ocorréncias policiais
quanto a pertinéncia e detalhamento das informacdes requeridas no sistema Millenium
(achado n? 2); ¢) adote mecanismos de controle formais e materiais no ambito das delegacias
e da Corregedoria Geral da Policia Civil do Distrito Federal - PCDF/DF que impegam a nao
instauracao de IP e de TC sem expressa fundamentacao normativa (achado n? 2); d) inclua
funcionalidade no sistema Millenium que iniba a reduzida ou insuficiente utilizagao e
uniformize o preenchimento dos campos relevantes a investigacao policial, tais como ‘Modus
Operandi’ e ‘endereco’, entre outros (achado n? 2); e) estabeleca cronograma de cursos de
capacitacao sobre o sistema Millenium, com vistas a padronizar os registros de ocorréncia
policiais, enfatizando a importancia do detalhamento e precisao das informagoes (achado n?®
2); f) promova estudos com vistas a: i. ampliar o rol de tipos penais registraveis por meio da
Delegacia Eletronica, implantar mecanismos para o acompanhamento on-line da ocorréncia
policial pelos interessados legitimos, bem como do seu andamento, incluindo eventuais
desdobramentos do IP ou TC, quando for o caso (achado n? 3); ii. normatizar a sistemaética de
instauracao de IP e de TC com base em critérios técnicos e objetivos, tais como a
materialidade do delito ou a robustez dos indicios de autoria, ao menos, a fim de tornar mais
eficiente, uniforme e transparente o processo investigativo (achado n? 4); iii. adotar
mecanismos de controle formais e materiais sobre os registros de ocorréncia, IP e TC no
ambito das Delegacias de Policia e da Corregedoria Geral da Policia Civil do Distrito Federal
- PCDF/DF, ainda que por amostragem, contemplando variados tipos penais e atos
infracionais com metas de expansao do tamanho e representatividade da amostra nos
exercicios seguintes (achado n? 4); iv. ampliar a extensao dos controles ja realizados pela
Corregedoria Geral da PCDF, hoje restrita a poucos tipos penais, tornando-a suficientemente
abrangente, nos ambitos formal e material (aspectos quantitativos e qualitativos), ainda que
por amostragem (achado n? 4); v. fixar metas anuais e gradativas, tendo por parametro o
“Plano Acao pela Vida”, instituido pelo Decreto n? 33.882/2012, para o aumento dos indices
percentuais de instauracao e relatamento de IP e TC dos delitos nao abrangidos pelo referido
Plano, de modo a possibilitar que os controles internos, externo e social e da propria
Corregedoria Geral da Policia Civil do Distrito Federal - PCDF/DF afiram a eficacia da


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/ ?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=A02DF8DB
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=11461&filter[anoproc]=2013

e-DOC A02DF8DB
Proc 11461/2013

atividade policial (achado n? 4); vi. verificar a viabilidade de aproveitar no ambito do Distrito
Federal os cédigos-fonte abertos disponibilizados no grupo de trabalho constituido na
SENASP pelos estados que ja implantaram o Inquérito Policial eletronico. Se invidvel a
utilizacao de tais codigos-fonte, elabore projeto de desenvolvimento de software proprio,
considerando o aproveitamento dos sistemas informatizados existentes na corporacao e
demonstrando a viabilidade econdémica e material desta alternativa em relacao aquela
(achado n? 5); g) dé publicidade em seu sitio eletronico as informacgoes sobre seguranga
publica aferidas regularmente, no ambito local (regido administrativa), regional (Area
Integrada de Seguranca Publica - AISP) e distrital, que consistem em balangos mensais e
acumulados do exercicio sobre variados tipos penais (incluindo comparativo de periodos
anteriores), relatério de metas (previamente estabelecidas no Programa Agdao pela Vida),
entre outros (achado n? 6); h) disponibilize, se ainda nao o fez, o material educativo afeto a
Seguranca Publica produzido por essa corporagao em seu sitio eletronico (achado n? 7); i)
formalize parceria institucional com o Departamento de Transito do Distrito Federal -
DETRAN/DF, no sentido de adequar o registro de logradouros nas ocorréncias policiais que
tratam de acidentes de transito com vitima, por meio do detalhamento destes e mencao a
referéncias (achado n? 2); j) dé ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos
resultados obtidos, com vistas ao atendimento dos itens acima; III - determinar a Policia Civil
do Distrito Federal - PCDF/DF que adote as seguintes providéncias: 1) planejar/executar
obras de inauguracao de novas unidades e/ou de reforma das ja existentes (mormente
aquelas consideradas como improprias ao adequado desempenho dos servigos prestados pela
Policia Civil do Distrito Federal - PCDF/DF - 82, 128, 172 e 352 DPs); 2) transferir bens e
veiculos das DPs para o Complexo Regional Norte; 3) mitigar as deficiéncias apontadas nas
Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.) e Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.); 4)
implantar mecanismos, detalhando as unidades a serem contempladas, que mitiguem as
indisponibilidades dos seus sistemas informatizados (mormente a Delegacia Eletrénica),
visando a melhoria da confiabilidade e da capacidade do sinal de internet, bem como da
eficiéncia dos sistemas de energia (por meio de nobreaks, estabilizadores e/ou geradores,
entre outros que entender necessarios); 5) integrar as bases de dados dos sistemas
informatizados existentes na Policia Civil do Distrito Federal - PCDF/DF; 6) adotar medidas a
fim de informatizar o Inquérito Policial; 7) estipular cronograma de agdes completo e com
detalhamento dos prazos e etapas criticas de implantacdo que contemple uma das
alternativas constantes no citado Relatério de Auditoria (software proprio ou cédigo-fonte
aberto), mapeando a sequéncia de procedimentos que serdo executados constando prazo e a
unidade/setor responsavel pela execugao (achados n% 1, 3 e 5); IV - determinar a Policia
Civil do Distrito Federal - PCDF/DF que, no prazo de 90 (noventa) dias, elabore e remeta a
esta Corte um Plano de Agdo, conforme modelo apresentado no Anexo I do Relatdrio de
Auditoria, com objetivo de atender as determinacoes contidas no item III supra, contendo
cronograma de agoes completo, bem como mapeamento da sequéncia de procedimentos que
serao executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela execucao (achados n%s
1, 3 e5); V- determinar a Policia Civil do Distrito Federal - PCDF/DF e a Secretaria de
Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal - SSP/DF que, no prazo de 90 (noventa)
dias, formalizem parceria institucional com intuito de definir e adotar procedimento conjunto
e regular para, doravante, publicar mensalmente em seus sitios eletronicos as estatisticas
criminais do Distrito Federal, os resultados do Plano Agao pela Vida e uma breve descrigao
das acoes e operagoes recentes desenvolvidas pela Policia Civil do Distrito Federal -
PCDF/DF, dando ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos resultados obtidos, no
mesmo periodo (achado n? 6); VI - determinar a Policia Civil do Distrito Federal - PCDF/DF, a
Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal - SSP/DF e a Secretaria de
Estado de Publicidade Institucional do Distrito Federal - SEPI/DF que, no prazo de 90
(noventa) dias, formalizem parceria institucional, com a devida orientacdo desta tltima, com
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intuito de definir e adotar uma sistematica de publicacao e veiculacdao em midia do material
educativo afeto a Seguranca Publica produzido pela Policia Civil do Distrito Federal -
PCDF/DF, dando ciéncia a esta Corte das providéncias adotadas e dos resultados obtidos, no
mesmo periodo (achado n? 7); VII - autorizar: a) o envio de copia do mencionado Relatorio
Final de Auditoria, do Relatdrio/Voto do Relator e desta decisdo a Policia Civil do Distrito
Federal - PCDF/DF, a Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal, a
Secretaria de Estado de Publicidade Institucional do Distrito Federal, ao Chefe do Poder
Executivo distrital e a Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF; b) o retorno dos autos
a Secretaria de Auditoria, para os fins pertinentes.

Presidiu a sessdo a Presidente em exercicio, Conselheira ANILCEIA MACHADO. Votaram os
Conselheiros MANOEL DE ANDRADE, RENATO RAINHA, PAULO TADEU e PAIVA
MARTINS. Participou o representante do MPjTCDF Procurador-Geral DEMOSTENES TRES
ALBUQUERQUE. Ausente o Senhor Presidente, Conselheiro INACIO MAGALHAES FILHO.

SALA DAS SESSOES, 02 de Setembro de 2014

Olavo Medina
Secretario das Sessoes

Anilcéia Luzia Machado
Presidente em exercicio
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