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RESUMO EXECUTIVO

A presente auditoria integrada avaliou a regularidade da contratacdo e da
execucdo dos servicos de confeccdo, emissdo e postagem de documentos de
veiculos e condutores pelo Departamento de Transito do Distrito Federal -
DETRAN/DF.

Nesse contexto, foram examinados os Contratos n® 28/2015, 38/2011 e
01/2011, celebrados com as empresas ECT, Valid Servicos e CTIS Tecnologia,
espectivamente, bem como avaliados os controles adotados pela Autarquia,
especialmente pela Central de Emissdo de Documentos — CED, relativos a confeccéo
de Carteira Nacional de Habilitacdo, Permissao Internacional para Dirigir, Certificados
de Registros e Licenciamento de Veiculos, notificacbes e documentos de
arrecadacédo, além da guarda dos formularios utilizados na personalizacao de CRV e

CRLYV pelos Postos de Atendimentos da Autarquia.

O que o Tribunal buscou avaliar?

A presente auditoria teve por objetivo avaliar a regularidade da contratacdo
e da execucgao dos servicos de confeccéo, emissao e postagem de documentos de
veiculos e condutores. Para alcancar esse objetivo, foram propostas 2 (duas)

guestdes de auditoria:

1. A contratacdo dos servicos de emissdo e postagem de
documentos de veiculos e condutores foi realizada de acordo

com a legislacédo e o edital da licitacdo?

2. A execucéo dos servicos de confecgcao, emissao e postagem
de documentos de veiculos e condutores obedece aos
termos pactuados, ao Termo de Referéncia aplicavel e ao
Principio da Economicidade?

O que o Tribunal encontrou?

Nos contratos examinados na presente fiscalizacdo, foram encontradas
falhas no Contrato n.° 38/2011 firmado entre o DETRAN/DF e a empresa VALID
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Servigos de Seguranca e Meio de Pagamento e ldentificacdo S/A. Apesar dos precos
dos servicos resultarem da composicédo de diversos itens, ndo consta do processo
administrativo da contratacdo uma planilha analitica detalhando os precos unitarios
dos respectivos custos. Além disso, quando da renovacao da vigéncia do contrato, a
andlise pela viabilidade da contratacdo foi baseada em cotagéo de precos limitada a
poucas empresas e sem consulta a precos efetivamente praticados por outros 6rgaos

de transito.

Adicionalmente, foram observadas inconsisténcias nos procedimentos
adotados pelos Postos de Atendimento do DETRAN/DF para a guarda, manuseio e
impressdo de Certificado de Registro de Veiculo — CRV (DUT) e de Certificado de

Registro e Licenciamento de Veiculos — CRLV.
Quais foram as proposicdes formuladas pela equipe de auditoria?
Entre as proposi¢des formuladas ao DETRAN/DF, destacam-se:

= antes de contratar ou prorrogar a vigéncia de contratos de emisséao e
postagem de documentos de veiculos e condutores, efetue ampla
pesquisa de precos no mercado, balizando-se pelos precos praticados no
ambito da Administracdo Publica, nos termos do art. 15, V, da Lei n°
8.666/1993 e do art. 2° do Decreto n.° 36.220/2014;

= sempre que viavel e economicamente vantajoso, promova a contratacao
dos servicos separada da aquisicdo da matéria-prima a ser utilizada na
execucao destes, apresentando as devidas justificativas, caso verificada a

impossibilidade da contratacdo em separado;

= Adotar medidas para adequar os procedimentos de seguranca e controle
dos formularios de CRV e CRLV em suas unidades de atendimento as
exigéncias do CONTRAN.

Quais os beneficios esperados com a atuacao do Tribunal?

Espera-se com a adog&o das medidas propostas pelo Tribunal o aumento
da eficiéncia nas contratacdes efetuadas pelo DETRAN/DF, bem como
aprimoramento dos procedimentos relacionados a expedicdo e guarda de CRV e

CRLV, com reflexos positivos para os usuarios dos servicos.
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1 Introducéo

1.1 Apresentacéo

Trata-se de Auditoria Integrada realizada no Departamento de Transito do
Distrito Federal — DETRAN/DF, em cumprimento ao Plano Geral de Acdo para o

exercicio de 2016, conforme aprovado na Decisdo Administrativa n® 67/2015.

2. A execucdao da presente auditoria compreendeu o periodo de 01/09/2016 a
30/10/2016.

1.2 Identificacdo do Objeto

3. O objeto da auditoria abrange a avaliagdo dos contratos de prestacdo de
servicos de confeccdo, emissdo e postagem de documentos de veiculos e condutores
de responsabilidade do DETRAN/DF, vigentes no periodo de 01/01/2015 a
30/06/2016.

4. O Departamento de Transito do Distrito Federal — DETRAN/DF é uma
autarquia criada pelo Decreto-lei n.° 315, de 30 de mar¢co de 1967, vinculada a
Secretaria de Seguranca Publica e Paz Social do Distrito Federal e integrante do
Sistema Nacional de Tréansito, nos termos do art. 7.° do Cddigo de Transito Brasileiro
- CTB, Lei Federal n.° 9.503, de 23 de setembro de 1997. Sua estrutura administrativa
foi dada pela Lei n.° 1.991, de 2 de julho de 1998, com a respectiva regulamentacéo
promovida pelo Decreto n°. 27.784, de 16 de marco de 2007, que aprovou seu

Regimento Interno.

5. Dentre as principais competéncias do DETRAN/DF est4 a de cumprir e
fazer cumprir a legislacdo e as normas de transito; estabelecer as diretrizes para o
policiamento de transito; executar a fiscalizacdo de transito, autuar e aplicar as
medidas administrativas cabiveis pelas infracbes previstas no CTB, no exercicio
regular no Poder de Policia de Transito; aplicar as penalidades por infragcdes previstas
no referido Codex, notificando os infratores e arrecadando as multas que aplicar,

coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre acidentes de transito.

6. Nesse sentido, foram avaliados os controles adotados pela Autarquia,
especialmente pela Central de Emissao de Documentos — CED, relativos a confeccéo

de Carteira Nacional de Habilitacdo, Permisséo Internacional para Dirigir, Certificados
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de Registros e Licenciamento de Veiculos, notificagbes e documentos de
arrecadacédo, além da guarda dos formularios utilizados na personalizacado de CRV e
CRLYV pelos Postos de Atendimentos da Autarquia, assim como a gestédo adotada na

postagem desses documentos pela ECT.

7. A seguir, elencam-se os gestores das principais unidades do DETRAN/DF
relacionadas ao objeto da fiscalizacdo durante o periodo de planejamento e execucao

da auditoria:

Quadro 1 - Titulares das principais pastas e setores fiscalizados

Gestor Cargo/Funcéo Nomeacao
Jayme Amorim de Sousa Diretor-Geral 29/01/2015
José Antbnio de Araujo Diretor-Geral Adjunto 29/01/2015

Uelson Sousa Praseres | Diretor de Controle de Veiculos e Condutores 29/01/2015

Fonte: sitio eletrnico do DETRAN/DF e DODF n°s 22/2015, de 29/01/2015 (Suplemento)

1.3 Contextualizacao

8. A frota de veiculos registrada junto ao DETRAN/DF tem aumentado a cada
ano!. Esse incremento tem-se traduzido em desafios para a Autarquia manter
atualizada sua base de dados cadastrais e, consequentemente, manter controle do
envio dos documentos de seguranca e porte obrigatdrio a proprietarios e condutores,
como por exemplo, o Certificado de Registro de Licenciamento de Veiculos (CRLV),
cuja emissao e entrega da-se anualmente aqueles que estiverem quites com suas

obrigacdes administrativas e tributarias.

Quadro 2 — Evolucéo do registro de veiculos no DETRAN/DF (2005 a 2015)

2015 1 1.622.396
1 1.563.382
2013 4 1.491.539
{ 1.403.788
2011 1 1.317.721
4 1.233.000
2009 { 1.138.127
4 1.046.638
2007 1 964.534
. 1 883.676
2005 , 1 821.352

Fonte: sitio eletrénico do DETRAN-DF

1 Disponivel em: http://www.DETRAN.df.gov.br/images/07_julho_2016_frota.pdf, em 17/08/2016.
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9. De acordo com o DETRAN/DF?, somente em 2016, cerca de 11.700 (onze

mil e setecentos) Certificados de Registro de Licenciamento de Veiculos foram
devolvidos pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, responsavel pela
entrega desses documentos no endereco dos proprietarios, por impropriedades ou
limitacOes cadastrais.

10. Segundo o art. 123, § 2° do Codigo de Transito Brasileiro - CTB, o
endereco do proprietario de veiculo deveréa ser atualizado no prazo de 30 (trinta) dias,
gquando se tratar de transferéncia de domicilio ou residéncia dentro do mesmo
municipio. De acordo com o seu art. 241, aquele que deixar de atualizar o cadastro
de registro do veiculo ou de habilitacdo do condutor comete infracao leve.

11. Acrescente-se a necessidade de o DETRAN/DF utilizar-se de controles
capazes de assegurar 0 ndo extravio e a inviolabilidade dos formularios utilizados na
emissao dos Certificados de Registro e Licenciamentos de Veiculos e da Carteira
Nacional de Habilitagdo. Tao relevante é a matéria, que o Conselho Nacional de
Transito — CONTRAN, mediante a Resoluc¢do n°® 512, de 27/11/2014, estabeleceu
diversos procedimentos relativos ao controle e expedicdo a serem realizados, por
meio computadorizado, no &mbito dos 6rgaos executivos de transito dos Estados e do
Distrito Federal, obedecidas as diretrizes fixadas na referida norma3.

Fiscalizacbes anteriores

12. Com relacéo a fiscalizagBes anteriores do TCDF, identificou-se o Processo
n.° 16.993/2008, relativo a Edital do Pregdo Presencial n° 63/2008-
CECOM/SUPRI/SEPLAG, tendo por objeto a prestacédo de servicos de emissao de
documentos de veiculos e condutores, entendidos como Carteira Nacional de
Habilitagdo, Permisséo Internacional para Dirigir, Certificado de Registro de Veiculos
e outros. Reproduz-se abaixo o inteiro teor da Decisdo n.° 4819/2008, tomada

naqueles autos:

2 Informativo disponivel no sitio do DETRAN/DF, em 17/08/2016, -
http://imww.DETRAN.df.gov.br/noticias/item/2823-DETRAN-alerta-condutores-para-atualiza%C3%A7%C3%A30-
do-endere%C3%A70.html

% A vigéncia da Resolugdo CONTRAN n° 512/2014 encontra-se suspensa até que sejam concluidos os novos
estudos para a atualizagdo dos modelos e especificagfes técnicas do Certificado de Registro de Veiculo —CRV e
do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo —CRLV.
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- PROCESSO N° 16.993/2008 (apensado ao de n° 7.349/2008)

EMENTA: Edital do Pregao Presencial n® 63/2008-CECOM/SUPRI/SEPLAG
(fls. 136/189), tendo por objeto a contratacdo de empresa especializada em
servicos de implantagcdo, operacdo e manutencdo de solucdo integrada de
producdo de documentos de seguranca (entendidos como Carteira Nacional
de Habilitagdo, Autorizacdo para Conduzir Veiculo de Tracdo Animal,
Permissdo Internacional para Dirigir e Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculos).

Andamento: Arquivado.
Deciséo n° 4819/2008

“O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto da Relatora,
decidiu: (...) Il — determinar ao DETRAN-DF e a SEPLAG que
promovam as seguintes alterag6es no Edital do Pregdo Presencial n°
63/2008-DETRAN: a) abrangéncia do objeto contratual, contemplando
servicos de natureza distinta, como é o caso de servigos graficos
(confeccdo dos espelhos e livretos de CNH, CRLV e PID e sua
respectiva emissdo) com servicos de captura ao vivo de imagens, fato
gue compromete o carater competitivo do certame, em afronta ao art.
3°, § 19, inciso |, da Lei n® 8.666/93; b) inclusdo de mobiliario (mesas
e cadeiras) no objeto contratual, conforme o item “9. Obrigag¢oes da
Contratada”, do Termo de Referéncia, em possivel afronta ao principio
da economicidade, bem como o fato de a jurisdicionada nao ter
apresentado qualquer estudo de viabilidade técnica e econdbmica que
comprove que a solucdo adotada € a melhor opc¢éo; c) locacao de
equipamentos de informéatica em detrimento a aquisicdo, sem
apresentagéo de qualquer estudo técnico, no tocante aos principios da
eficiéncia e economicidade, conforme disposto na Decisdo n°
2517/2002, reiterada pela Decisdo n° 6146/2007; d) inexisténcia de
especificagédo de infra-estrutura de seguranca necessaria na Central
de Emissdo de documentos (CED), de forma a assegurar a
confidencialidade e seguranca dos documentos, nos termos do art. 37,
§ 2° da Resolugdo n° 168/2004, visto que € insuficiente a nova
redacdo sugerida pela Autarquia, considerando que o sistema a ser
contratado envolve n&o apenas o tratamento de informagdes, mas
também a producdo e o armazenamento de documentos de
seguranca; e) impossibilidade de identificacdo de forma precisa do
objeto da licitacdo no preambulo do Edital e no extrato do seu resumo
no DODF, em ofensa ao art. 4°, incisos | e Il, da Lei n® 10.520/02, bem
como afronta aos principios da publicidade e competitividade da
licitagdo; f) auséncia do orgcamento estimado em planilhas de
guantitativos e precos unitarios, como anexo do Edital, em
inobservancia ao art. 40, § 2°, Il, da Lei de Licita¢des; g) indicios de
gque a implantacdo do sistema de captura de imagens ao vivo, posto
no item 2.1.2 do Termo de Referéncia, ja foi efetuada no ambito do
DETRAN-DF por meio de contrato firmado anteriormente; (...).”
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral
13. A presente auditoria avaliou a regularidade da contratacdo e da execucao

dos servicos de confeccdo, emissdo e postagem de documentos de veiculos e

condutores pelo DETRAN/DF.

1.4.2 Objetivos Especificos

14. As questdes de auditoria estdo assim definidas:

1. A contratacdo dos servi¢cos de emissao e postagem de documentos

de veiculos e condutores foi realizada de acordo com a legislacéo e

o edital da licitagdo?

2. A execucdo dos servicos de confeccdo, emissdo e postagem de

1.5 Escopo

15. O escopo desta auditoria se limita aos contratos

documentos de veiculos e condutores obedece aos termos

pactuados, ao Termo de Referéncia aplicavel e ao Principio da

Economicidade?

periodo entre 01/01/2015 e 30/06/2016, quais s&o:

Quadro 3 — Contratos fiscalizados

cuja vigéncia alcancou

Processo Contrato Valor (R$) Credor Objeto
Empresa Servigcos de franquia
055.028.169/201 028/2015 | 20.954.021,23 BraS|I_e|ra de | especial o i Qe
5 Correios e | correspondéncia em dmbito
Telégrafos nacional e internacional.
val - Servgos | SERVes de confeccio e
055.010.469/201 | 038/2011 | ggs5g.651,60 | 4€ Seguranca e |\ onal de Habilitac&o,
1 Meio de Pag. e o .
L Permisséao Internacional
Identificacéo o
para Dirigir e outros.
Servicos de producdo de
documentos e impressdo
de Notificac&o de
055.027.593/201 01/2011 297.000.00 CTIS Autuagéo, Pontuagéo,
0 T Tecnologia S/A | Documento de

Arrecadacdo de Servico e
Correspondéncias para
efeitos postais.

Fonte: http://www.transparencia.df.gov.br/Pages/Convenio/contratos_siggo.aspx, em 16/08/2016
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16. Para tanto, foram fiscalizadas as unidades diretamente vinculadas aos

contratos, quais sejam, a Central de Emissado de Documentos (CED), a Geréncia de
Controle de Veiculo (GERVEI), a Geréncia de Habilitacdo e Controle de Condutor
(GERHAB) e os Postos de Atendimento do DETRAN/DF no Shopping Popular, em
Ceilandia, em Taguatinga, no Riacho Fundo, no Recanto das Emas, no Gama, no Na

Hora da Rodoviaria de Brasilia, no Paranoa, em Sobradinho e em Planaltina.
1.6 Montante Fiscalizado

17. O montante do objeto fiscalizado corresponde ao valor total das despesas
empenhadas, de acordo com os registros constantes do Sistema Integrado de Gestao

Governamental — SIGGO, constante do quadro a seguir.

Quadro 4 — Montante Fiscalizado

Exercicio Despesa Empenhada
2015 R$ 24.768.825,70
2016 R$ 12.500.000,00
Total R$ 37.268.825,70

Fonte: SISCOEX. Em 2016, o montante refere-se ao valor empenhado até 30/06/2016.

1.7 Metodologia

18. Os procedimentos e técnicas utilizados na execucédo da presente auditoria
encontram-se registrados na Matriz de Planejamento (e-DOC 1CEDBAQ9),
merecendo destaque: a verificagdo in loco e a analise documental dos processos de

contratacao e de pagamento.

19. As técnicas de auditoria foram aplicadas nos contratos firmados pelo
DETRAN/DF alcancados pelo escopo desta fiscalizagdo. Apds, os resultados foram
consolidados nos documentos de auditoria e as irregularidades apuradas reunidas nos

achados de auditoria indicados neste relatorio.
1.8 Critérios de auditoria

20. Os critérios utilizados na presente auditoria foram extraidos dos normativos

aplicaveis aos contratos de prestacdo de servicos ora fiscalizados, a saber:
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Quadro 5 - Critérios de auditoria

Norma Objeto
CE/88 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
- Regulamenta o art. 37, XXI, da Constituicdo Federal,
Lein.® 8.666/1993 institui normas para licitacdes e contratos da Administrac&o
Publica.
Institui, no &mbito da Unido, estados, Distrito Federal e
Lei n® 10.520/2002 municipios, a modalidade de licitagdo denominada pregéo,

para aquisicéo de bens e servigos comuns.

Dispbe sobre normas Gerais de Direito Financeiro para
Lei n.° 4.320/1964 elaboracdo e controle dos orgcamentos e balangos da
Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.

Dispde sobre o controle, guarda e fiscalizacdo dos
Resolucdo CONTRAN n° 21/1998 | formularios destinados & documentagdo de condutores e
de veiculos.

Regulamenta a expedi¢cdo do documento Unico da Carteira
Nacional de Habilitag&o.

Resolucao CONTRAN n°

192/2006

Resolucdo CONTRAN n.° Altera os modelos e especifica¢cdes do Certificado de
Registro de Veiculo e do Certificado de Registro e

512/2014 . . ’ . .
Licenciamento de Veiculo e sua producéo e expedicéo.

Resolucdo CONTRAN n.° Altera os modelos e especifica¢cdes do Certificado de
Registro de Veiculo e do Certificado de Registro e

599/2016 . . . . .
Licenciamento de Veiculo e sua producéo e expedicéo.

Decreto n° 32.598/2010 Disp&e sobre normas de Planejamento, Orcamento,

Financas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal.

Dispde sobre a aplicacdo, no ambito da Administracao
Publica Direta e Indireta do Distrito Federal, da Instrugao
Decreto n.® 36.063/2014 Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008, da Subsecretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacéo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo.

IN n° 02/2008 - MPOG DispGe sobre regras e diretrizes para a contratacao de
servigos, continuados ou né&o.

1.9 Avaliagcao de Controle Interno

21. A Avaliagdo de Riscos objetiva delimitar a natureza, extensao e

profundidade dos testes a serem realizados na auditoria.

22. Para aferir o Risco Inerente* ao objeto de auditoria, consideraram-se as

4 Aqui entendido como decorrente da propria natureza da operacao, independentemente da existéncia
de controle.
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seguintes variaveis: gravidade®, urgéncia®, tendéncia’, criticidade®, relevancia® e

materialidade?, relativas a jurisdicionada e a matéria auditada, conforme a seguir:

Quadro 6 — Avaliacdo de Risco

Matriz de Risco Inerente - DETRAN
Emiss3do e postagem de
DETRAN documentos de seguranca e
notificacoes
Gravidade &) P
Urgéncia [ (@]
Tendéncia @ [ ]
Complexidade [ [
Relevancia ) [ ]
Materialidade @
TOTAL |
Média
Risco inerente t 17%
(percentual)
Legenda:

[ Baixa

> Meédia

C} Alta

L N/A

23. No tocante a afericdo do Risco de Controle!?, considerou-se o questionario

de avaliacdo de controle interno'?, o qual foi elaborado considerando as componentes
definidas na metodologia do COSO Il — Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — que estimou o Risco de Controle como Médio (52,25%).

5 Representa o impacto, a médio e longo prazo, do problema analisado caso ele venha a acontecer
sobre aspectos, tais como: tarefas, pessoas, resultados, processos, organiza¢des, entre outros.

6 Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessario para resolver um determinado problema
analisado. Quanto maior a urgéncia, menor sera o tempo disponivel para resolver esse problema. Deve
ser avaliada tendo em vista a necessidade de se propor soluc¢des a fim melhorar a gestao da/do referida
matéria/érgao.

7 Representa o potencial de crescimento do problema e a probabilidade deste se agravar. Recomenda-
-se fazer a seguinte pergunta: "Se esse problema néo for resolvido agora, ele vai piorar pouco a pouco
ou vai piorar bruscamente?”.

8 Pode-se medir a complexidade avaliando se os constituintes da matéria sdo heterogéneos, se ha
multiplicidade nas ac¢des, interacdes e acontecimentos e se ha a presenca de tracos de confuséo,
acasos, caos, ambiguidades, e incertezas.

9 A relevancia deve ser avaliada, independentemente da materialidade do objeto de auditoria, a fim de
buscar a importancia qualitativa das ac6es em estudo, quanto a sua natureza, contexto de insercao,
fidelidade, integralidade das informacdes.

10 A materialidade traduz a razdo entre a despesa autorizada relativa a(s) matéria(s) auditada(s) e o
total da despesa autorizada para o 6rgao no exercicio, excluidas as despesas com pessoal e encargos.

11 Consiste no risco de ndo haver um bom sistema de controle interno que previna ou detecte, em
tempo habil, erros ou irregularidades relevantes.

12 Documento associado ao Sistema de Protocolo Eletrénico e-TCDF.
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Risco de Controle com base nos componentes do COSO 2 - DER
Ambiente Interno |:| 14%

Definicdo de Objetivos | 50%

Identificagdo de Eventos | | 44%

Avaliacdo de Risco I 100%

Resposta ao Risco I 50%

I

I

I

Atividades de Controle 30%

Informagdo e Comunicagao 50%
Monitoramento 80%
Risco de Controle _ 52,29%

2 Resultados da Auditoria

2.1 Questdo de Auditoria n°® 01 — A contratacdo dos servicos de emissao e
postagem de documentos de veiculos e condutores foi realizada de acordo
com a legislacéo e o edital da licitacdo?

N&o. A contratagéo dos servigos de emissdo de documentos de seguranga (CNH, PID

e CRLV) ndo teve seus custos detalhados em Planilha de Custo e Formacgéao de Preco.

As prorrogacdes contratuais foram balizadas apenas em cotacao de precos realizadas

junto as empresas do ramo, incluindo aquelas do mesmo grupo econémico da licitante

vencedora. Além disso, houve restricdo a competicao devido a ndo decomposicao dos
servigcos contratados.

2.1.1 Achado de Auditoria n° 01 — Celebracdo de ajuste sem demonstracao
analiticados custos erenovacao contratual baseada em pesquisa restrita.

Critério

24. Os contratos formalizados devem guardar conformidade com os termos do

edital da licitacdo e/ou do ato de dispensa ou inexigibilidade e com a proposta a que

se vinculam.

25. Normas Aplicaveis: Lei n°® 10.520/2002, arts. 3°, inciso lll; e 15, inciso V, Lei
n°® 8.666/1993, arts. 3°, caput, 7°, 8 2° inciso II; IN n.° 02/2008 do MPOG,; e Decreto
n.° 36.220/2014.

Andélises e Evidéncias

26. Verificou-se que ndo consta do Processo n.° 055.010.469/2011, atinente ao

Contrato n.° 38/2011, firmado com a empresa VALID Solu¢cdes e Servicos em Meios
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de Pagamento e ldentificacdo S/A, planilha detalhando os custos dos servigos de
emissado de CNH, PID e CRLV. Ademais, detectou-se que a prorrogacao da vigéncia
daquele ajuste foi embasada em pesquisa de precos deficiente, em face da amplitude

restrita e por ter sido considerada proposta da empresa atualmente contratada.

Irregularidade 1: Inexisténcia de detalhamento dos custos dos servigos

contratados

27. Apesar de formalmente alertado pela Procuradoria-Geral do Distrito
Federal, conforme Parecer n.° 342/2011 — PROCAD/PGDF!3, quando da andlise
prévia do Termo de Referéncia, e, em momento posterior, pela entdo Central de
Licitagbes, conforme Parecer Técnico n.° 75/2011/0 — ATL/CELIC'*, o DETRAN/DF
absteve-se de anexar ao Edital de Pregéo Eletronico n® 137/2011 o detalhamento da

composicao de todos os custos unitarios dos servicos licitados.

28. A tabela apresentada pelo 6rgao de transito, como Planilha de Formacgéao
de Preco, anexo I-A do edital'® (e-DOC 0AE4386E), apresentou tdo-somente espacos
relativos aos valores unitarios, mensal e anual a serem preenchidos pelos

participantes do certame, conforme demonstrado no quadro abaixo.

Quadro 7 — Planilha de Formacéo de Preco

) Quantidade | Quantidade valor
Descricdo PERIODO Estimada Estimada unitério Total mensal
mensal anual
CNH 12 meses 29.660 355.920
CRLV 12 meses 68.800 825.600
PID 12 meses 197 2.364
Total mensal
Total anual
Fonte: Anexo I-A, edital de licitagdo — PE n° 137/2011-Pregdo/SEPLAN
29. Assim, o Orgéo de transito distrital ndo incorporou ao texto final do edital a

devida demonstracdo da formacgéo dos custos dos servigos, em desacordo com o art.

13 Processo n.° 055.010.469/2011, volume 1, e-DOC E964F19B, PDF 80/101, paginas 82/104.
14 Processo n.° 055.010.469/2011, volume 1, e-DOC E964F19B, PDF 174/179, paginas 179/184.
15 Processo n.° 055.010.469/2011, volume 2, e-DOC 0AE4386E, PDF 137, pagina 387.
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7°, 8 29, inciso Il, da Lei de Licitaces e Contratos?®.
30. Neste ponto, destaca-se 0 entendimento do titular da

DIRCONV/DETRAN/DF acerca do detalhamento dos custos, conforme se verifica do

teor do expediente dirigido a entdo Central de Compras, a seguir reproduzido?’:

“Em atendimento ao Parecer n® 342/2011 — PROCAD/PGDF, referente
a composicdo dos insumos de cada item do objeto do pregdo n°
137/2011, informo que estes estdo de conformidade com a pesquisa
de mercado realizada pelas empresas homologadas pelo
Departamento Nacional de Transito — Denatran, sendo assim nao ha

possibilidade de decompor ainda mais os valores unitarios”.

31. Em que pese a justificativa apresentada a época pelo DETRAN/DF, cabia
aquele 6rgao, na funcao de promotor do certame, adotar medidas para que fosse
disponibilizada a composi¢cao detalhada dos custos dos servigos licitados.

32. Uma breve leitura do Anexo | — Termo de Referéncia do edital'® ja denotaria
a necessidade de cotacdo/estimacao pelo menos das seguintes parcelas de custos

dos servicos:

e Adaptacao das instalacbes e montagem da infraestrutura da Central de
Emisséo de Documentos (CED) (Item 3.2 do TR);

¢ Dispositivos de seguranca e vigilancia 24h da CED (Iltem 2.2 do TR);
e Link de comunicacéo (Item 3 do TR)
e Confeccao dos espelhos de CNH e PID (Item 2.2 do TR);

e Equipamentos, softwares e insumos para producdo dos documentos
(Itens 3.3, 3.4 e 3.5 do TR);

e Mao-de-obra para geréncia e execucao dos servicos (Itens 5 e 7, alineas
‘lf!l’ “g”, 13 l,, “il! e “n” do TR)

16 Lei n.° 8.666/1993:

Art. 72 [...] 8 22 As obras e 0s servicos somente poderdo ser licitados quando: [...] Il - existir orgamento
detalhado em planilhas que expressem a composicao de todos 0s seus custos unitarios;

17 Processo n.° 055.010.469/2011, volume 2, e-DOC 0AE4386E, PDF 9, pagina 257.
18 Processo n.° 055.010.469/2011, volume 2, e-DOC 0AE4386E, PDF 28/34, paginas 277/283.
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33. Ausente do edital a planilha analitica de custos, a empresa vencedora do

Pregédo apresentou proposta seguindo o modelo sintético sugerido pelo 6rgao de
transito. Entretanto, o documento ndo permite concluir, com a exatiddo que se faz
necessaria, se os itens que compdem o preco final foram devidamente orcados pela
contratada.

34. A aludida dificuldade manifestada pelo DETRAN/DF para a nao incluséo da
planilha de composicao detalhada de custos no edital do PE n.° 137/2011 nédo se faz
presente atualmente. Isso porque, com o contrato em plena execuc¢ao, a partir de uma

vistoria nos servigos é possivel enumerar os itens de custo que compdem a despesa.

35. Nesse sentido, foi realizada visita ao ambiente de produgdo® da VALID
Solucbes e Servicos em Meios de Pagamento e Identificacdo S/A, oportunidade em

gue foram identificados varios grupos de despesa possiveis de se precificar:

e Infraestrutura de seguranca: cameras de monitoramento, sistema de
acesso por biometria, portas blindadas, porta giratéria com travamento,

divisorias, alarme, entre outros;

e Infraestrutura de informatica: cabeamento elétrico, rede ldgica,
servidores de rede e de dados (em redundéancia), computadores,

impressoras, scanners, link de dados, entre outros;

e Insumos: material de expediente, tonner de impressora, itens de
personalizacdo dos documentos (fitas de seguranca e papel filme),
formularios de CNH e PID, entre outros;

e Pessoal: gerentes, técnicos e vigilantes.

36. Identificou-se, também, a existéncia de planilha de composicéo de custos
em outros editais com objetos analogos, a exemplo do Edital de Pregéao Presencial n.°
003/2012, do Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro, tendo por objeto

a “Producéo da Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH e da Permisséo Internacional

para Dirigir — PID’?°.

19 Atualmente os servicos sao prestados no prédio do BRB localizado na SEPN 507.

20 Edital do Pregdo Presencial — PP003/2012, disponivel no sitido do DETRAN/RJ, no link:
http://www.DETRAN.rj.gov.br/_monta_aplicacoes.asp?cod=14&tipo=cadastro_edital&ano=2012&mod
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37. A necessidade de decomposic¢do dos custos, na forma exigida no art. 7°, §

2°, inciso Il, da Lei n.° 8.666/1993, ganhou reforco com a incorporacao da Instrucao
Normativa n.° 02/2008%! do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —

MPOG, cujo texto foi recepcionado no Distrito Federal pelo Decreto n.° 36.063/2014.

38. Destaca-se da IN n.° 02/2008 os seguintes dispositivos relacionados aos
servicos de confeccdo e emissdo de CNH, PID e CRLV, objeto do Contrato n.°
38/2011, firmado entre 0 DETRAN/DF e a VALID Solucbes e Servicos em Meios de

Pagamento e ldentificacdo S/A:

Art. 15. O Projeto Basico ou Termo de Referéncia devera conter:

[...]

XIl - o custo estimado da contratacdo, o valor maximo global e mensal
estabelecido em decorréncia da identificacdo dos elementos que
compdem o preco dos servigos, definido da seguinte forma:

a) por meio do preenchimento da planilha de custos e formagéo de
pregos, observados os custos dos itens referentes ao servico,
podendo ser motivadamente dispensada naquelas contratagcbes em
gque a natureza do seu objeto torne inviavel ou desnecessario o
detalhamento dos custos para afericdo da exequibilidade dos precos
praticados; e

[...]

XIV - a produtividade de referéncia, quando cabivel, ou seja, aquela
considerada aceitavel para a execucdo do servico, sendo expressa
pelo quantitativo fisico do servico na unidade de medida adotada,
levando-se em consideracgédo, entre outras, as seguintes informacoes:

a) rotinas de execuc¢édo dos servigos;

b) quantidade e qualificacdo da mao-de-obra estimada para execucao
dos servigos;

¢) relacdo do material adequado para a execuc¢ao dos servigcos com a
respectiva especificacdo, admitindo-se, excepcionalmente, desde que
devidamente justificado, a indicagc&do da marca nos casos em que essa
exigéncia for imprescindivel ou a padronizacdo for necessaria,
recomendando-se que a indicacdo seja acompanhada da expresséo
"ou similar", sempre que possivel;

d) relacdo de maquinas, equipamentos e utensilios a serem utilizados;
e

e) condicdes do local onde o servigo sera realizado.
Art. 19. Os instrumentos convocatoérios devem o conter o disposto no

art. 40 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, indicando ainda,
quando couber:

[..]

o=realizadas.

21 DispGe sobre regras e diretrizes para a contratacao de servigos, continuados ou néo.
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Il - 0 modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos, conforme
Anexo Il desta Instrucdo Normativa, o qual constituird anexo do ato
convocatério e devera ser preenchido pelos proponentes;

Art. 21. As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e
objetiva, em conformidade com o instrumento convocatdrio, devendo
conter todos os elementos que influenciam no valor final da
contratagéo, detalhando, quando for o caso:

[...]

Il - os custos decorrentes da execucdo contratual, mediante o
preenchimento do modelo de planilha de custos e formacgéo de precos
estabelecido no instrumento convocatorio;

[...]
V - a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual;
e

VI - a relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na
execucdo dos servicos, indicando o quantitativo e sua especificagéo.

[...]

Art. 24. Quando a modalidade de licitacdo for pregéo, a planilha de
custos e formacdo de pregcos devera ser entregue e analisada no
momento da aceitacdo do lance vencedor, em que podera ser
ajustada, se possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos
na contratacdo, desde que ndo haja majoracéo do preco proposto.

[...]

Art. 29-A A analise da exequibilidade de precos nos servicos
continuados com dedicacdo exclusiva da méao de obra do prestador
deverd ser realizada com o auxilio da planilha de custos e formagéo
de precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta
final de preco.

§ 1° O modelo de Planilha de custos e formac¢ao de precos previsto no
anexo Il desta Instrucdo Normativa devera ser adaptado as
especificidades do servico e as necessidades do 6rgdo ou entidade
contratante, de modo a permitir a identificacdo de todos o0s custos
envolvidos na execugéo do servigo.

39. Assim, verifica-se que a contratacdo realizada pelo DETRAN/DF néo
observa satisfatoriamente os dispositivos constantes da Lei n.° 8.666/1993 e da IN n°

02/2008%, devendo as falhas, em razéo da proximidade do fim da vigéncia do Contrato

22 A IN 02/2008, assim dispoe:
Art. 15. O Projeto Basico ou Termo de Referéncia devera conter:

(...)
XII - o custo estimado da contratagdo, o valor maximo global e mensal estabelecido em decorréncia da identificagao
dos elementos que comp&em o prego dos servigos, definido da seguinte forma:

a) por meio do preenchimento da planilha de custos e formagédo de precos, observados os custos dos itens
referentes ao servigo, podendo ser motivadamente dispensada naquelas contrata¢cdes em que a natureza do seu
objeto torne inviavel ou desnecessario o detalhamento dos custos para afericdo da exequibilidade dos precos
praticados;

Anexo | da IN 02/2008:
VIl - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS é o documento a ser utilizado para detalhar os
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n.° 38/2011, serem sanadas quando da elaborac&o do proximo edital de licitagcdo dos

aludidos servicos.
Irregularidade 2: pesquisa de precos insuficiente para prorrogacéo contratual.

40. No tocante ao Contrato n° 38/2011 (emissao de documentos de seguranca
— CNH, PID e CRLV), na instrucao processual relativa a prorrogacéo do ajuste, que
resultou na celebracdo do 4° Termo Aditivo, foram juntadas 3 (trés) cotacdes de
precos?3, colhidas entre empresas do ramo: ICE Cartdes Especiais Ltda.; Thomas
Greg & Sons do Brasil Ltda.; e Valid Solucdes e Servicos em Meios de Pagamento e

Identificagéo S/A.

41. ApoOs analise da Procuradoria Juridica do DETRAN/DF, foi verificada
deficiéncia na pesquisa de precos, em face da amplitude restrita e por ter sido

considerada a proposta da empresa atualmente contratada.

42. A fim de sanear a falha, foi juntada ao processo administrativo da
contratacdo uma cotacdo da empresa Interprint Ltda.. Contudo, em despacho?
dirigido a Diretoria de Condutores e Veiculos — DIRCONV, a Geréncia de Habilitacdo
e Controle de Condutores — GERHAB informou que a Interprint Ltda. pertence ao
mesmo grupo empresarial da Valid Solugdes e Servicos em Meios de Pagamento e
Identificacdo S/A, bem como que o mercado dispde de apenas 4 (quatro) empresas
homologadas pelo DENATRAN para a emissdo de CNH: Thomas Greg & Sons do
Brasil Ltda.; ICE Cartbes Especiais Ltda.; Valid Solu¢bes e Servicos em Meios de

Pagamento e Identificacdo S/A; e Interprint Ltda..

43. Para aprofundar as informacgles trazidas pela GERHAB, manteve-se
contato com o DENATRAN, tendo esse 6rgao maximo de transito informado que
existem 02 (duas) empresas autorizadas a producdo de formuléarios de CNH, PID,
CRV e CRLV, 02 (duas) autorizadas a produzir formularios de CNH e PID, e 01 (uma)

autorizada a produzir formularios de CRV e CRLV, conforme quadro a seguir:

Quadro 8 - Empresas Homologadas pelo Denatran para

componentes de custo que incidem na formagéo do preco dos servigos, conforme modelo constante do Anexo |,
podendo ser adequado pela Administragdo em fungéo das peculiaridades dos servicos a que se destina, no caso
de servigos continuados;

23 Processo n.° 055.010.469/2011, Vol. 3, pg. 49/53.
24 e-Doc E964F19B, Processo n.° 055.010.469/2011, Vol. 3, pg. 64
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Producao/Expedicado de Documentos de Segurancga
Empresa Origem Autorizadas a Produgéo
ICE Cartbes Especiais Ltda. SP CNH, PID, CRV e CRLV
Valid Solugbes S.A RJ CNH, PID, CRV e CRLV
Thomas Greg & Sons SP CNH e PID
Interprint Ltda. SP CNH e PID
Printech do Brasil Ltda. RJ CRV e CRLV
44, O objeto do Contrato n.° 38/2011 exige que a contratada produza e forneca

os formularios de CNH e PID, de forma que tal requisito limitou o objeto apenas as
quatro primeiras empresas listadas acima, ou seja, aquelas homologadas pelo
DENATRAN para a emissao de CNH.

45. Em que pese a consulta implementada no decorrer da instrugéo
processual, que resultou na prorrogacdo da vigéncia do Contrato n.° 38/2011, ter
abarcado empresas capazes de cumprir com o objeto do citado ajuste, verificou-se
gue o DETRAN/DF nado adota medidas adicionais para certificar se 0s pre¢os cotados

sdo compativeis com os praticados no mercado nacional.

46. Por se tratar de um universo restrito de empresas, a Autarquia deveria
ampliar sua base de dados fazendo constar da analise de viabilidade econémica os
precos praticados em contratacfes firmadas com outros 6rgdos de transito para
idéntico objeto. Isso porque, apesar de existirem poucas empresas certificadas, todos
0s Orgaos de transito estaduais necessitam contratar servicos de producao de CNH e
PID, de forma que hd uma ampla base de dados de precos publicos disponivel, mas
nao aproveitada pelo DETRAN/DF.

47. Acerca da pesquisa de precos, verifica-se que os procedimentos adotados
pelo DETRAN/DF nédo satisfazem os parametros contidos no art. 2° do
Decreto n.° 36.220/2014%26:

Art. 2° A pesquisa de precgos seré realizada mediante a utilizacdo dos
seguintes parametros:

25 Informagé&o obtida com base na Lei n® 12.527/2011, por meio do Sistema de Acesso a Informacéo,
conforme protocolo n°® 80200000814201601, em 06/10/2016, do Ministério das Cidades.

26 Decreto n.° 36.220/2014: Dispde sobre o procedimento administrativo para realizacdo de pesquisa
de precos na aquisicéo de bens e contratacdo de servicos em geral.
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| - precos publicos referentes a contratacdes similares obtidas no
sistema de compras da Subsecretaria de Licitacbes e Compras da
Secretaria de Estado de Planejamento e Orcamento do Distrito
Federal ou Portal de Compras Governamentais do Governo Federal
(www.comprasgovernamentais.gov.br);

Il - contratacbes efetivadas por outros entes publicos, finalizadas
durante os 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa, ou
em execucao;

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitio eletrénico
especializado ou de dominio amplo, desde que contenha a indicacao
do dominio consultado, data e hora de acesso;

IV - pesquisa junto a fornecedores, por meio de proposta escrita, com
a indicagdo da razado social e inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ da empresa consultada, assinada por seu
representante legal.

48. A pesquisa implementada pela Autarquia para a perpetuacédo do Contrato
n.° 38/2011 limitou-se apenas ao parametro listado no item IV do art. 2° do Decreto n°
36.220/2014, tendo sido desconsiderados os demais itens, em especial o parametro

contido no item Il da referida norma.
Causas

49. Inobservancia das disposices constantes do arts. 7°, 8 29, inciso I, e 15,
inciso V, da Lei n.° 8.666/1993 e da IN n° 02/2008 - MPOG e da metodologia de
pesquisa de precos contida no art. 2° do Decreto n.° 36.220/2014.

Efeitos

50. Possibilidade de pagamento pelo DETRAN/DF de valores superiores aos

praticados no mercado nacional.
Consideragcfes do Auditado

51. O DETRAN/DF manifestou-se por meio do Oficio n°® 351/GAB, em 27 de
janeiro de 2017%7. Esclareceu que a planilha que permite aos licitantes o detalhamento
dos custos dos servigos de confeccao e emissdo de Carteira Nacional de Habilitagéo,
Permissao Internacional para Dirigir e outros, consta do Edital do Pregao Eletrdnico
n°®22/2016, Processo n° 055.028112/2015, que trata da contratacdo de novos servigos

correlatos.

52. Em relacdo a ampla pesquisa de precos no mercado para subsidiar a

27 e-DOC C3AE95BF-c.
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contratagcdo ou prorrogacao da vigéncia de contratos de emisséo e postagem de
documentos de veiculos e condutores, esclareceu que a partir das proximas

renovacdes contratuais adotara a recomendacéo desta Corte.
Posicionamento da Equipe de Auditoria

53. Em sua manifestacdo o DETRAN/DF noticiou que a prestacdo de servi¢co
em tela compde o objeto do Edital de Pregédo Eletrénico n°® 22/2016, sendo que
constariam do dito edital planilhas contendo o detalhamento dos custos dos servi¢os

de confeccéo e emissdo de documentos de identificacdo de pessoas.

54. Apesar das informacdes prestadas, em consulta ao sitio eletrénico do
DETRAN/DF?® verificou-se que a planilha indicada pela Autarquia ndo possibilitaria
aos interessados em participar do certame detalhar os custos dos servi¢os objeto do

mencionado pregao, na forma estabelecida pela IN SLTI/MPOG n° 02/2008.

55. Importa frisar que os termos do edital do PE n.° 22/2016 j& est4 sendo
objeto de analise pelo Tribunal no Processo n.° 38.070/2016. Nesse sentido, destaca-
se que a auséncia de tal planilha no instrumento convocatdrio ou no respectivo Termo
de Referéncia ensejou a suspensdo do procedimento licitatorio, conforme Decisdo

desta Corte, a seqguir.

DECISAO N° 6370/2016

(...) I — determinar ao DETRAN/DF que: a) inclua no Edital do Pregédo
Eletrdnico n® 22/2016 e respectivo Termo de Referéncia planilha de custos e
formacdo de precos, nos moldes previstos no Anexo Il da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 02/08, a ser preenchida pelos proponentes, que
contemple a descricdo e o quantitativo de cada perfil de profissional a ser
utilizado, a remuneragcdo dos mesmos e demais iNnsumMos necessarios e
custos atribuidos a prestacdo dos servigcos contratados, com o fito de
demonstrar a economicidade dos valores praticados e a compatibilidade dos
mesmos aos custos e margem de lucro das empresas, em observancia aos
arts. 19, inciso lll, e 21, incisos Il, 1l e V, da referida IN, recepcionada pelo
Decreto Distrital n® 36.063/14, e ao art. 38 da IN SLTI/MPOG n° 04/14,
recepcionada pelo Decreto Distrital n° 37.667/16; (...) Ill — autorizar: a) o

prosseguimento do certame, apés o cumprimento da determinacédo contida

28 Disponivel em: http://www.detran.df.gov.br/licitacoes-e-contratos/licitacoes/item/2913.html, acessado
em 04/05/2017.
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no item II; (...).
56. No que tange a ampla pesquisa de pre¢os, a Autarquia informou que

adotara as recomendac0fes deste Tribunal a partir das futuras renovagdes contratuais.

57. Os esclarecimentos apresentados pelo DETRAN/DF demonstram
concordancia com as medidas sugeridas pela equipe de auditoria. Outrossim, tendo
em vista que o Pregdo Eletrbnico n.° 22/2016 esta sendo analisado em processo
especifico nesta Corte, serdo suprimidas da presente auditoria as consideracdes
diretamente relacionadas ao objeto daquele certame, em atencdo ao principio ne bis

in idem, a fim de se evitar a sobreposi¢cédo de decisfes sobre a mesma matéria.
Proposicbes

58. Sugere-se ao egrégio Plenério determinar ao DETRAN/DF que, doravante
antes de contratar ou prorrogar a vigéncia de contratos de emissdo e postagem de
documentos de veiculos e condutores, efetue ampla pesquisa de precos no mercado,
balizando-se pelos precos praticados no ambito da Administracao Publica, nos termos
do art. 15, V, da Lei n® 8.666/1993 e do art. 2° do Decreto n.° 36.220/2014.

Beneficios Esperados

59. Melhoria na eficiéncia das contratacGes, garantindo que a despesa reflita

0s parametros de mercado.

2.1.2 Achado de Auditoria n°® 02 — Restricdo a competicao.
Critério

60. Os servicos devem ser divididos em quantas parcelas forem

economicamente viaveis.

61. Norma aplicavel: art. 23, § 1°, da Lei n.® 8.666/1993.

Analises e Evidéncias

62. O objeto do Pregéo Eletronico n.° 137/2011 aglutinou os servicos de
producédo de formulérios de CNH e PID e os de expedicao e impressao de documentos

(CNH, PID e CRLYV), os quais poderiam ser prestados por empresas distintas.
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63. Via de regra, os servicos deverdo, sempre que possivel, ser licitados em

itens ou lotes, conforme disposto no art. 23, 8§ 1°, da Lei n.° 8.666/1993:

8 1° As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracao seréo

divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem téchica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a

ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.

64. Apesar de em algumas situacdes ser justificavel a juncdo de dois ou mais
tipos de servicos, constatou-se a auséncia de estudo de vantajosidade para a

formatacao do objeto em lote Unico no Pregédo Eletrénico n® 137/2011.

65. A questdo mostra-se relevante, pois a opcéo escolhida pelo DETRAN/DF?°
limita a competicdo a 4 (quatro) empresas homologadas pelo DENATRAN para
producdo de CNH e PID: Thomas Greg & Sons do Brasil Ltda.; ICE Cartdes Especiais
Ltda.; Valid Solugcbes e Servicos em Meios de Pagamento e Identificacdo S/A; e

Interprint Ltda., sendo as duas Ultimas pertencentes ao mesmo grupo empresarial.

66. Pode-se verificar da decomposicéo dos servigcos do Contrato n.° 38/2011,
gue a parte relacionada a compilacdo de dados e fotos de condutores e/ou veiculos,
conferéncia eletronica via RENARCH e RENAVAM, digitalizacdo de documentos e
fotos, personalizacdo, impresséo dos documentos finalizados e envelopamento, pode

ser realizada por empresa distinta daquelas supra indicadas.

67. Atualmente, os formularios de CRLV utilizados na consecugdo do
Contrato n.° 38/2011, impressos e finalizados pela Valid Solugbes e Servicos em
Meios de Pagamento e Identificacdo S/A sao produzidos pela Printech do Brasil Ltda.,
mediante contrato firmado entre essa empresa e 0 DENATRAN. Tal fato demonstra,
na pratica, que a producgédo/fabricacdo dos formularios é distinta dos servicos de

impresséo/personaliza¢cdo dos documentos.

68. Ademais, o centro de impressao instalado na SEPN Quadra 507 presta-se

exclusivamente aos servigcos de impresséao e finalizagcdo dos documentos, sendo que

29 Conforme e-DOC D206679D.
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a producédo dos formularios de CNH e PID é realizada pela Valid Solu¢des e Servigos
em Meios de Pagamento e Identificacdo S/A em sua grafica situada em outra Unidade

da Federacéo, qual seja, no estado do Rio de Janeiro/RJ.

69. Assim, a formatacao licitatéria hoje adotada pelo DETRAN/DF impede que
outras empresas interessadas em participar do certame, que ndo as homologadas
pelo DENATRAN, possam executar a impresséo e a finalizacdo os documentos de
CNH, PID e CRLYV, servicos esses diversos do de producdo de formularios e que
representam parte significativa dos custos do contrato decorrente do Pregado
Eletronico n.° 137/2011.

Causas

70. Inobservancia do disposto no art. 23, 8§ 1°, da Lei n.° 8.666/1993.

Efeitos

71. Cerceamento a competicdo com risco de ndo obtencdo da proposta mais

vantajosa para a Administracdo Publica.
Consideracfes do Auditado

72. N&o ha manifestacdo do DETRAN/DF acerca do presente Achado de
Auditoria.

Posicionamento da Equipe de Auditoria

73. Verifica-se que o fornecimento de formularios de CRLV nao faz parte do
objeto do Pregédo Eletrdnico n.° 22/2016, contudo, o fornecimento de formularios de

CNH e PID foram mantidos nos servicos ali licitados.

74. N&o obstante, verifica-se que, em relacdo a opcdo do DETRAN/DF de licitar
0 objeto em lote Unico, consta do Item 6 do Termo de Referéncia os motivos adotados

como razao de decidir:
6. JUSTIFICATIVA PARA AQUISI(;AO INTERGRADA EM LOTE UNICO.

O fornecimento dos servicos e produtos deve ser executado por uma Unica
empresa ou consorcio de empresas, em que a lider atenda as condicdes de
credencimento ao DENATRAN, tendo em vista ndo ser conveniente o

fracionamento do mesmo, pois a prestacdo dos servicos de suporte técnico
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desvinculado do fornecimento dos servicos em contratos diversos, cada qual
atribuindo responsabilidade a um particular distinto, podera tornar improvavel a
obtencdo de um resultado proveitoso, podendo vir a causar prejuizos
incalculaveis ao cumprimento da futura prestagéo pretendida pelo DETRAN/DF.

Caso o objeto seja contratado de forma fracionado, o resultado pratico sera
0 desembolso de recursos sem utilidade com contratacBes distintas, cujo
somatério nao ira trazer um resultado Unico para satisfazer as pretensées do

DETRAN/DF com a referida contratagéo.

Ressalta-se que inicialmente pela limitagdo de mercado imposta pelo
credenciamento do servigo especializado no processamento, controle e emissao
da Carteira Nacional de Habilitagdo (incluindo-se Permissdo para dirigir e
Permissao Internacional para Dirigir), pretendia-se a contratagdo solu¢do para
esse controle ser separada em lote dos demais produtos, a fim de permitir maior

concorréncia para os outros lotes.

Porém, a PID, a Autorizacdo para Dirigir Veiculos de Tracao Animal, A
Credencial de Instrutores, tém caracteristicas distintas de Seguranca da CNH,
apesar de terem que ser emitidas no mesmo regime de segurancga dela, para
aproveitar a estrutura montada para emissao, foram incluidas no mesmo lote,

mas, em itens separados.

Os Crachéas e Carteiras Funcionais sdo produtos distintos dos demais,
incialmente seriam separados em lote distinto por ndo necessitar seguir a
normatizacdo do Denatran, mas foi incluido no grupo de emisséo de documentos
com o intuito de economia na implantacdo de estrutura de captura de imagens e
aproveitamento da logistica para emissédo dos documentos préprios da atividade
fim do Departamento de Transito, divido por itens, tendo em vista a peculiaridade

de cada documento.

Pelos estudos realizados, a verificacdo de que a maioria dos Detrans optou
por contratacdo em lote Unico ao invés de divisdo em lotes distintos, foi realizada
pesquisa de mercado com a possibilidade de cotacdo pelos dois modelos para

verificar qual seria menos oneroso para 0 DETRAN/DF.

As empresas pesquisadas apresentaram propostas em que a contratagéo

em lote Unico teria uma desagio médio 15 % .

Como o produto contratado pelas outras Unidades da Federagéo segue o

padréo de lote Unico com precos maiores do que o apresentado pelas empresas
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pesquisada, na resposta das empresas essa opg¢ao € mais vantajosa, decidiu-se
pela adoc¢éo desta forma de contratacao.

Ressalta-se que, além do exposto, 0 objeto guarda uma estreita relagéo
entre os itens que pretende contratar, considerando que a personaliza¢do sera
feita a partir dos dados e imagens coletadas; esta previsto um controle em todo
0 processo de habilitacdo, inclusive com envio de mensagens para o cidadao
quando do cadastramento, emissdo, vencimento; abertura de processos a
criacdo de um aplicativo e a manutencdo pela contratada com a utilizacdo de
dados e solicitagdo de servicos pelo cidaddo em qualquer ponto do processo; ha
a previsdo ainda de geracdo de processo digital que se iniciara no
Cadastramento biogréafico e biométrico e se encerrard somente com a entrega

do documento ao cidadao.

75. Importa observar que além da exposicdo de motivos acima reproduzida, o
Item 2.1 do Edital admite a participacdo de empresas na forma de consércio, medida
que permite, em tese, a ampliacdo da competitividade:

Y

2.1. Devido a complexidade e vulto da contratacdo, sera admitida a

participacdo de empresas em consoOrcio para apresentacdo de

proposta, gue atenda o objeto desta licitacdo nas condicdes previstas

no subitem 16.1 do Termo de Referéncia, Anexo A deste Edital.

76. O conteudo do Edital de Pregédo Eletrénico n.° 22/2016 aponta que foram
adotadas as medidas sugeridas no Relatorio Prévio de Auditoria. Além disso,
conforme relatado no § 57 deste relatério, as questdes envolvendo o objeto do Pregao

Eletrénico n.° 22/2016 n&do serdo objeto de proposi¢do nesta verséao final.

77. Isso posto, por ser de carater geral, sera mantida a parte final da sugestao

oferecida no Relatorio Prévio de Auditoria.
Proposicdes

78. Sugere-se ao egrégio Plenario determinar ao DETRAN/DF que, doravante,
sempre que viavel e economicamente vantajoso, promova a contratacdo dos servi¢cos
separada da aquisicdo da matéria-prima a ser utilizada na execucado destes,
apresentando as devidas justificativas, caso verificada a impossibilidade da

contratacao em separado.
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Beneficios Esperados
79. Melhoria na eficiéncia das contratacdes, garantindo a obtencao da proposta

mais vantajosa para a Administracdo Publica.

2.2 Questdo de Auditoria n° 02 — A execucgao dos servicos de confeccéo,
emissdo e postagem de documentos de veiculos e condutores obedece
aos termos pactuados, ao Termo de Referéncia aplicavel e ao Principio da
Economicidade?

Sim. A execucao desses servigcos € realizada mediante demanda do DETRAN/DF,

registrada em sistemas proprios, nos casos da emissdao de CNH, PID, CRLV e

notificacdes de multa de transito, que permite ao contratante fiscalizar os quantitativos

de documentos expedidos pelas contratadas, colacionando-os com as informacdes
registradas nos sistemas da Autarquia. Em relacdo as remessas desses documentos

pela ECT, os relatorios das postagens realizadas emitidos pela contratada e pelo
DETRAN/DF permitem concluir que os servigos sdo executados na forma pactuada.

80. Em relacdo ao Contrato n°® 38/2011, a emissdo de CNH, PID e CRLV pela
empresa Valid Solucdes e Servicos em Meios de Pagamento e Identificacdo S/A
(contratada) é realizada a medida que o DETRAN/DF encaminha 0s arquivos com 0s
dados dos usuarios por meio do link de comunicacéao disponibilizado pelo contratada.
81. De posse dos dados encaminhados pelo DETRAN/DF, a contratada os
valida nas bases de dados do DENATRAN e demais érgaos pertinentes e néo
havendo divergéncias nas informacdes recebidas, expede o documento requerido.
82. As solicitacBes de emissdes sdo controladas pela Diretoria de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo — DIRTEC/DETRAN/DF e informadas ao executor do
contrato no final de cada més, quando a contratada encaminha a respectiva fatura. A
Valid Solucgdes e Servigos em Meios de Pagamento e Identificagdo S/A encaminha a
Autarquia, juntamente com a fatura mensal, o Relatério de Faturamento Sintético,
informando a data e o nome do arquivo, o nimero do pedido e a quantidade de
documentos produzidos.

83. Destaca-se que pode ocorrer divergéncia entre a quantidade de emissbes
solicitadas e a efetivamente executada, tendo em vista que a contratada s6 emite o
documento se todos os dados informados pelo DETRAN/DF forem compativeis com
os constantes das demais bases de dados publicas disponiveis, como por exemplo,
do DENATRAN, da Receita Federal e outros.
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84. Assim, havendo divergéncias, a quantidade de emissdes informada pela

contratada sera menor que a solicitada pelo DETRAN/DF, conforme informado no
Despacho da GERHAB, a seguir reproduzido:
Despacho do Gerente de Habilitagcdo - GERHAB®°

Solicitamos a Vossa Senhoria providéncias quanto ao

pagamento das faturas n°s 94 e 95, referente a confeccéo de
CNHs, PIDs e CRLVs do periodo de 01/06 a 30/06/2016, com
ressalva de que nossa DIRTEC informou-nos 4 (quatro) CNHs a

mais, quando na verdade a producao real dada pela gréafica ndo
contabilizou esse numero de CNHs.

Quanto ao quantitativo de CRLVs ndo houve divergéncia, (...)

(Grifou-se)
85. Quanto ao Contrato n° 28/2015 (servicos de remessa postal), observa-se
que o DETRAN/DF emite relatério®! das postagens realizadas pelos Correios S/A em
cada més. Embora o documento emitido pelo 6rgao de transito distrital ndo esclareca
se a execucdo dos servicos ocorreu na forma pactuada, essa informacdo nao
prejudica os controles adotados, tendo em vista a natureza dos servicos e demais
documentos juntados nos autos.
86. No tange ao Contrato n® 01/2011 (impressao de notificacdes de infracdo de
transito), os documentos sdo impressos depois que o DETRAN/DF disponibiliza as

informacdes necessarias a empresa contratada, que os emite na forma pactuada.
2.3 Outros achados

2.3.1 Achado de Auditoria n® 03 — Vulnerabilidade na guarda e emissao de CRV
e CRLV.

Critério
87. O ambiente de expedicdo de CRV e CRLV devera ser dotado de

mecanismos de segurangca que garantam a integridade das atividades e

procedimentos realizados, de forma a coibir extravios e tentativas de roubo ou furto.

88. Os formularios de CRV e CRLV, sob custédia de cada DETRAN/DF,

30 Processo n° 055.002.822/2016, e-DOC 02D2EB7C, PDF 26, pg. 278.
31 Processo n° 055.000.816/2016, e-DOC BFD8B985, PDF 5, pg. 3.
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deverédo ser armazenados em local seguro, com controle de utilizacdo, em termos de

nameros de personalizados, inutilizados, cancelados e extraviados.

89. Normas aplicaveis: Resolucbes CONTRAN n.°s 21/1998, 512/2014 e
599/2016.

Andélises e Evidéncias

90. A expedicdo de Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos -

CRLV no Distrito Federal é feita por duas vias. As impressdes de grande volume sdo
realizadas por intermédio do Contrato n.° 38/2011, firmado com a empresa Valid
Solucdes e Servicos em Meios de Pagamento e Identificacdo S/A. Ja as impressdes
avulsas, produzidas sob demanda dos proprietarios de veiculos, ficam a cargo dos 19
postos de atendimento do DETRAN/DF distribuidos em varias regides administrativas
do Distrito Federal, nos quais também sao expedidos o Certificado de Registro de
Veiculos — CRV (DUT).

91. Em ambas as situacdes, os formularios de CRLV e de CRYV utilizados pelo
DETRAN/DF séo fornecidos diretamente pelo Departamento Nacional de Transito —
DENATRAN, tendo em vista que esse 6rgao maximo de transito centraliza a producéo
e a distribuicao dos formularios de CRLV e CRV que séo destinados a todos os 6rgaos
de transito brasileiros sob sua jurisdigéao.

92. Com relacdo ao material estocado nas unidades do DETRAN/DF, os
procedimentos relativos ao controle, guarda e fiscalizacdo dos formularios, devem
observar o disposto na Resolucdo n.° 21/1998, do Conselho Nacional de Transito —
CONTRAN:

O Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, usando da
competéncia que lhe confere o art. 12, inciso |, da Lei 9.503, de 23 de
setembro de 1997, que instituiu o Codigo de Transito Brasileiro - CTB,
e conforme Decreto n° 2.327, de 23 de setembro de 1997, que trata
da coordenacéo do Sistema Nacional de Transito;

CONSIDERANDO a possibilidade de extravio de formulérios de
Certificado de Registro de Veiculos, Certificado de Registro e
Licenciamento e da Carteira Nacional de Habilitagdo, nas diversas
repartices de transito do territdrio nacional;

RESOLVE:

Art.1°. Os Departamentos Estaduais de Transito, devem possuir em
sua sede e nas suas subdivisdes, locais apropriados para a guarda

de documentos, com 0s meios que proporcionem efetivo controle
e seguranca.
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Art.2°. A reparticdo de transito sob cuja jurisdicdo ocorrer o extravio
ficard impossibilitada de receber novos formularios, até que seja
regularizada a ocorréncia. (Grifou-se)

93. A énfase na preservacgdo da seguranca e da integridade dos formulérios de
CRLV e CRV também foi abarcada pela Resolucdo n.° 512/2014% do CONTRAN, que
define as diretrizes para o controle e expedi¢cdo do CRLV e CRV:

Art. 5° Os procedimentos relativos ao controle e expedi¢do do CRV e
CRLV devem ser realizados, por meio computadorizado, no ambito
dos 6rgaos executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal,
obedecidas as seguintes diretrizes:

[...]

V — O ambiente de expedi¢cédo devera ser dotado de mecanismos
de seguranca que garantam a integridade das atividades e
procedimentos realizados, relativos a personalizagdo dos
documentos, de forma a coibir tentativas de roubo ou furto;

VI — Os formularios de CRV e CRLV, sob custdédia de cada
DETRAN/DF, deverdo ser armazenados em local seguro, com o
registro dos especificos relativos ao controle e uso em cada
DETRAN/DF, em termos de numeros dos espelhos personalizados e
inutilizados;

VII — Todos os dados relativos aos procedimentos de controle e uso
dos formularios deverdo ser submetidos & Base indice Nacional do
sistema RENAVAM do DENATRAN, por meio de transacdes
eletronicas especificas. (Grifou-se)

94. Além dos normativos acima citados, foi editada a Resolugdo CONTRAN n.°
599/2016, que altera os modelos e especificagdes do CRLV e CRV e sua producao e
expedicdo. A norma entra em vigor em 1° de janeiro de 2017, trazendo diretrizes mais
rigidas para o controle por parte dos 6rgaos executivos de transito. Com relacdo aos
incisos VI e VII da Resolucdo CONTRAN n.°512/2014, acima reproduzidos, a nova

resolucao traz a seguinte redacao:

Art. 4°1..]

VI — Os formularios de CRV e CRLV, sob custédia de cada
DETRAN/DF, deverdo ser armazenados em local seguro, com
controle de utilizacdo, em termos de numeros de personalizados,
inutilizados, cancelados e extraviados;

VIl — Para controle da distribuicdo dos formularios a serem
personalizados, todos os dados relativos aos procedimentos de
controle e uso deverdo ser, trimestralmente ou a pedido do
DENATRAN, submetidos a Coordenacao Geral de Informatizagéo e
Estatistica do DENATRAN, por meio eletrbnico, contendo as

32 Resolugcdo n.° 512/2014 — CONTRAN: Altera os modelos e especificacdes do Certificado de
Registro de Veiculo — CRV e do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV e sua
producéo e expedi¢ao.
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informagdes tratadas no inciso anterior.

VIII — O ndo atendimento ao inciso anterior, inviabilizara a liberacao de
novos formularios ao Estado.

95. A fim de aferir a aderéncia as diretrizes contidas nas Resolucdes do
CONTRAN n.°s 21/1998, 512/2014 e 599/2016, efetuou-se uma analise dos
processos de trabalho desenvolvidos pelas unidades do DETRAN/DF para a

requisicdo, controle, guarda e distribuicdo dos formularios de CRLV e CRV (DUT).

96. Em relacdo a apresentacdo do material, verificou-se que os formularios
distribuidos pelo DENATRAN séo originalmente acondicionados em caixas lacradas
contendo 3.600 unidades de CRLV (trés pacotes com 1.200 itens cada) ou 1.800

unidades de CRYV (trés pacotes com 600 itens cada).

97. Os pedidos de solicitacdo de material, encaminhados pelo DETRAN/DF ao
DENATRAN, séo processados trimestralmente, com base na estimativa de consumo
definida pelo Nucleo de Restricdo e de Expedicdo de Documento de Veiculo —
NUREV, unidade vinculada a Diretoria de Controle de Veiculos e Condutores -
DIRCONV.

98. Segundo dados colhidos junto ao NUREV, nos meses de julho a setembro
de 2016 o consumo de formularios totalizou 105.930 unidades de CRLV e 98.213

unidades de CRV, conforme quadro abaixo:

Quadro 9 — Consumo de Formulario de CRLV e CRV

CRLV CRV
Més Emitidos Cancelados Emitidos Cancelados
Julho 31.143 891 29.464 2.290
Agosto 26.297 866 32.460 2.865
Setembro 45.594 1.139 28.727 2.407
TOTAL| 103.034 2.896 90.651 7.562
Zz;ﬁt 105.930 98.213

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria com base no e-DOC E7502447.

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc ASED1924


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=A5ED1924
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2016

e-DOC ASED1924-e

Proc 21576/2016
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA
99. Quando recebidas pelo DETRAN/DF, as caixas contendo formularios de

CRLV e CRV séo acondicionados de forma centralizada no almoxarifado do Nucleo
de Patriménio e Material - NUPAN, localizado nas dependéncias do depodsito de
veiculos, proximo ao Autédromo de Brasilia. Apds serem disponibilizados para uso,
também é formado um estoque nos Postos de Atendimento (PA’s).

100. Em visita ao NUPAN, constou-se que se encontravam estocados na sala
cofre daquela unidade 100 caixas de formularios de CRLV e 140 caixas de formularios

de CRV, conforme registro fotografico a seguir.

Figura 1 - Caixas de CRV (DUT) Figura 2 - Caixas de CRLV

101. Considerando que as caixas de CRLV contém 3.600 unidades e que as
caixas de CRV contém 1.800 unidades, o quantitativo existente no almoxarifado era
de 360.000 formularios de CRLV e de 252.000 formulérios de CRV.

102. A par desses quantitativos e tendo por base os volumes de formularios
consumidos nos meses de julho a setembro/2016 (vide Quadro 10, § 87), a
expectativa de duragcdo do material estocado no cofre do NUPAN seria de

aproximadamente 10 meses para CRLV e de 8 meses para CRV=:.

103. Durante a visita ao almoxarifado, além do volume ja estocado, observou-se
que havia um elevado quantitativo de caixas recém-chegadas, aproximadamente 100
unidades, cujo volume extrapolava a capacidade de armazenamento da sala cofre.

33 CRLV (360.000 / (105.930 / 3) = 10,19 meses; CRV (252.000 / (98.213 / 3) = 7,65 meses
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Figura 3 - CRLV e CRV estocados fora da sala cofre
104. Sobre esse fato, a Chefe do NUPAN informou tratar-se de situacao atipica,

tendo em vista que normalmente o espac¢o da sala cofre é suficiente para o estoque
existente. Informagfes suplementares, colhidas junto a Diretoria de Controle de
Veiculos e Condutores — DIRCONV, esclareceram que o elevado volume de caixas
estocadas se deve as mudancas implementadas nos formularios de CRLV e CRYV,
cujas novas versdes passarao a ser impressas a partir de janeiro de 2017, com a
entrada em vigor da Resolucédo n.° 599/2016 do CONTRAN.

105. Em que pese as explicacdes fornecidas pelas unidades do DETRAN/DF, o
fato denota que houve falha no planejamento da demanda, pois, faltando 2 meses
para o encerramento do exercicio de 2016, os estoques dos modelos de CRLV e CRV,
gue serdo descontinuados a partir de 2017, seriam suficientes para 10 e 8 meses de
consumo, respectivamente. Essa falha no planejamento também é ressaltada pelo
fato de que ha estoque de formularios nos postos de atendimento, em quantidade
suficiente, em média, para 30 dias.

106. Quanto ao fluxo de trabalho, verificou-se que o controle da demanda e da
destinacdo das caixas de CRLV e CRV aos postos de atendimento esta a cargo do
Nucleo de Restricdo e de Expedicdo de Documento de Veiculo — NUREV, cabendo
ao NUPAN preservar a seguranca fisica do material sob sua custédia.
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107. Ocorre que os controles existentes nesses setores sao feitos de forma

manual e despadronizada, sem auxilio de sistema informatizado. Essa situagao
explica, em parte, o excesso observado nos quantitativos de formularios estocados no
NUPAN.

108. Ao dar entrada no almoxarifado, um servidor do NUPAN elabora, em editor
de texto, documento relacionando o numero da caixa acompanhado do respectivo
sequencial dos formularios enviados pelo DENATRAN e encaminha uma coépia ao
NUREV. ApOs o registro da entrada, para garantir e facilitar a conferéncia fisica do
estoque, as caixas sdo acondicionadas na sala cofre e empilhadas por ordem de
antiguidade de recebimento.

1009. O NUREV efetua o controle do estoque manualmente, por meio de

anotacdes feitas no documento impresso, conforme a rotina a seguir descrita:

I. 0 Posto de Atendimento encaminha memorando ao NUREV indicando
as quantidades necessérias de cada tipo de documento (CRLV e CRV)

II. o NUREV registra 0 nimero sequencial da caixa que sera destinada ao
Posto de Atendimento requisitante no sistema PROFORM3* e no

respectivo memorando;

[1l. feitos os registros, o original do memorando é enviado ao NUPAN para

conferéncia e liberacdo do material;

IV. servidores lotados no Posto de Atendimento requisitante retiram e

transportam as caixas de formularios destinadas a sua unidade;

V. ao dar entrada nas dependéncias do Posto de Atendimento € efetuado

o registro do aceite do material no sistema PROFORM.

110. Feitos esses procedimentos os cédigos dos formularios estardo aptos para
validac&o eletrénica na Base indice Nacional do sistema RENAVAM do DENATRAN,

requisito exigido para a expedicdo de documentos pelo DETRAN/DF.

34 Sistema informatizado utilizado pelo DETRAN/DF para a gestdo de documentos.
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111. Importa observar que o mencionado sistema PROFORM né&o é utilizado

para gerir os estoques de formularios existentes no almoxarifado do NUPAN e nos
PA’s, sendo apenas uma ferramenta utilizada para a validacdo dos formularios

emitidos mediante registro na base do RENAVAM.

112. Além do almoxarifado central, também procedeu-se a fiscalizac&o in loco,
nos seguintes locais:

e Posto de Atendimento do Shopping Popular;

e Posto de Atendimento de Sobradinho;

e Posto de Atendimento de Planaltina;

e Posto de Atendimento do Paranog;

e Posto de Atendimento do Recanto das Emas;

e Posto de Atendimento do Gama;

e Posto de Atendimento de Taguatinga;

e Posto de Atendimento do Na Hora da Rodoviaria;

e Posto de Atendimento do Na Hora de Sobradinho;

e Posto de Atendimento do Na Hora do Riacho Fundo;

e Posto de Atendimento do Na Hora da Ceilandia.

113. No decorrer das visitas foram inspecionados o0 armazenamento do material,

0 ambiente de producéo e os procedimentos de controle adotados pelas unidades.

114. Com relacéo a situacdo encontrada, merece destacar o fato de que entre
nos PA’s ndo ha procedimentos padronizados, ficando sob a responsabilidade da
chefia de cada unidade definir a forma de controle e utilizacdo dos formularios de CRV
e CRLV sob sua guarda.

115. Entre os diversos procedimentos adotados, pode-se citar que no posto de
atendimento do Paranoa os formularios néo utilizados permanecem nas impressoras,

enguanto nos demais PA’s sdo guardados em cofre ou armario ao final do expediente.

116. Contudo, apesar de parecer inadequada a permanéncia dos formularios na

impressora, no PA do Paranoa esse equipamento estd instalado num ambiente
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isolado por divisérias, separado do ambiente de atendimento ao publico por uma porta
com chave, sendo que nos PA’s do Shopping Popular, do Recanto das Emas, do
Gama e de Planaltina e do Na Hora da Rodoviaria, do Riacho Fundo, da Ceilandia e

de Sobradinho as impressoras ficam no mesmo ambiente de atendimento ao publico.

Figuras 4 e 5 - Impresséo de CRV e CRLV no PA do Paranqé

117. Outra diferenga observada foi que no PA’s do Paranod, de Planaltina, do
Gama, de Taguatinga e do Recanto das Emas a cada impressdo realizada, o
atendente faz uma anotacdo em livro proprio, de forma que ficam registrados o
sequencial do formulario, a placa do veiculo e 0 nome e a assinatura do responsavel
pela impressdo ou do requerente. Nos postos localizados no “Na Hora” ha um
procedimento assemelhado, no qual o atendente risca ou anota a placa do veiculo
numa relagéo contendo o sequencial do formulario utilizado. Nos PA’s de Sobradinho

e do Shopping Popular ndo ha registro em livro/protocolo das impressdes realizadas.

118. Com relagéo a estrutura fisica dos locais de armazenamento dos estoques
de formularios, apenas nos PA’s do Shopping Popular e do Gama ha cofre em
condi¢cdes de armazenar com seguranca os formularios de CRV e CRLV sob sua
guarda. No PA do Paranoa ha um cofre antigo que ndo comporta o volume necessario,
cujo segredo esta danificado e encontra-se deitado no chéo, dentro do ambiente de
atendimento ao publico. Para contornar a situacdo, a Chefe do Posto informou que
armazena o material remanescente num armario comum. No PA de Sobradinho o
cofre comporta apenas os formularios que estdo em utilizacdo nas impressoras, 0S
demais ficam em armario de aco trancado. No Posto do Na Hora da Rodoviaria o cofre

esta com o segredo danificado e a chave pernoita na fechadura. No Posto do Na Hora
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do Riacho Fundo ha um cofre em boas condicbes, mas os formulérios ficam
guardados num armario comum, tendo em vista que os atendentes desconhecem a

senha numérica do cofre e o paradeiro da chave da fechadura.

Figuras 6 e 7 — Cofre do PA do Paranoa

Figura 8 — Cofre do PA do Na Hora da Figura 9 — Armario cofre do PA do
Rodoviaria Shopping Popular

Iy nd

119. Em relagcdo ao sistema informatizado PROFORM, utilizado no controle e
emissao de documentos, apds entrevistas com os titulares dos PA’s e do NUREYV,
verificou-se que o programa nao emite relatérios de acompanhamento, bem como nao
possui rotinas ou criticas que inibam o eventual extravio de formularios ou que

facilitem o controle por parte dos operadores desse sistema.

120. Dentre as deficiéncias do sistema PROFORM é possivel citar que as
informacdes acerca dos formularios inutilizados, previsto no art. 5°, inciso VI, da
Resolucédo n.° 512/2014 — CONTRAN, apesar de estarem registradas na base do
sistema, atualmente sdo compiladas manualmente por servidores dos PA’s e

encaminhadas por memorando ao NUREV.
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121. Com efeito, a partir da vigéncia da Resolucao n.° 599/2016 — CONTRAN,

prevista para janeiro de 2017, o controle ficara mais rigido, devendo também serem
informados os formularios cancelados e extraviados, assim como os dados,
trimestralmente ou a pedido do DENATRAN, serem submetidos a Coordenacgéo Geral
de Informatizacdo e Estatistica, sob pena de ser vetada a liberacdo de novos

formularios ao DETRAN/DF, conforme art. 4°, incisos VIl e VIII, da novel resolucao.

122. Em resumo, verificou-se a seguinte situacao:

a) ainterface entre o NUREV e o NUPAN, para a gestédo do estoque
acondicionado no almoxarifado central, € baseada em registros

escritos, sem auxilio de sistema informatizado;

b) os Postos de Atendimento do DETRAN/DF ndo seguem
procedimentos padronizados para a guarda, manuseio e
produgédo de CRV e CRLV, favorecendo o descontrole do

estoque e eventuais extravios, furtos ou roubos de formularios;

c) as instala¢cdes sao precarias e nao oferecem nivel adequado de
seguranca fisica para o material armazenado na maioria dos
Postos de Atendimento do DETRAN/DF;

d) o sistema informatizado PROFORM utiliza plataforma
desatualizada e nao oferece dispositivos voltados para o
controle e seguranca do material por parte das unidades

envolvidas;

e) inexistem normas internas do DETRAN/DF dispondo sobre
procedimentos de seguranca voltados para a gestédo, guarda e

manuseio dos formularios de CRLV e CRV sob sua custédia.

Causas

123. Auséncia de norma interna do DETRAN/DF dispondo sobre a guarda,

manuseio e impressao de CRV e CRLYV pelos postos de atendimento.

124. Falta de treinamento para os gestores e chefes dos postos de atendimento

sobre o controle e guarda dos formularios de CRV e CRLV.
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125. Fragilidade ou auséncia de infraestrutura fisica para a guarda dos
formularios (cofres, layout e sistemas de vigilancia eletrénica).
126. Sistema informatizado inexistente ou desatualizado para controle dos
formularios de CRV e CRLV.
Efeitos
127. Possibilidade de extravio, furtos e roubos no almoxarifado central, durante

o transporte para os Postos de Atendimento do DETRAN/DF e no ambiente de

impressao de documentos (CRV e CRLV) em tais locais.

128. Risco de descontituidade dos servigos de emissdo de CRV e CRLV pelo
DETRANY/DF, caso haja o desatendimento da Resolugéo n.° 599/2016 — CONTRAN,

a partir de janeiro de 2017.
Consideracfes do Auditado

129. O DETRAN/DF35 informou que adotara os procedimentos de seguranca e
controle dos formuléarios de CRV e CRLV em suas unidades de atendimento em
conformidade com as exigéncias constantes da Resolugdo do CONTRAN n°
599/2016.

Posicionamento da Equipe de Auditoria

130. A manifestacdo da autarquia ndo afasta ou altera as evidéncias
consignadas no Relatério Prévio de Auditoria, uma vez que limitou-se a informar que
adotara as providéncias relativas a seguranca e ao controle do formularios de CRV e
CRLV na forma prevista em norma aplicavel. Assim, mantém-se integralmente o seu

conteudo e as proposi¢cdes a seguir.

Proposicbes

131. Sugere-se ao egrégio Plenario:
I. determinar ao DETRAN/DF que:

a) em consonancia com as diretrizes de seguranca estabelecidas pelo

35 Conforme consta do Oficio n°® 351/GAB, de 27 de janeiro de 2017, e-DOC C3AE95BF-c.
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CONTRAN:

a.l) estabeleca normas padronizadas para o controle e expedicdo
do CRLV e CRV dentro de suas unidades operacionais,

realizando treinamento dos servidores envolvidos;

a.2) instale cofres adequados e promova as melhorias de
infraestrutura necessarias para garantir a integridade dos
formularios de CRLV e CRV estocados nos Postos de

Atendimento;

a.3) adote sistema informatizado que favoreca o controle e a
seguranca na guarda e expedicdo de CRLV e CRV.

Beneficios Esperados

132. Melhoria no controle e na seguranca do procedimento de expedicdo de
CRLV e CRV pelo DETRAN/DF, favorecendo atendimento mais eficiente das

demandas dos usuéarios de veiculos.
3 Conclusao

133. Na presente auditoria avaliou-se a regularidade da contratacdo e da
execucdo dos servicos de confeccdo, emissdo e postagem de documentos de
veiculos e condutores pelo Departamento de Transito do Distrito Federal -
DETRAN/DF. O alcance do objeto desta auditoria se deu por meio de 2 (duas)

guestdes de auditoria.

134. Na primeira questéo, verificou-se que 0s custos dos servicos nao foram
detalhados em Planilha de Custo e Formacao de Preco e que os ajustes firmados
foram revalidados com base em pesquisas de precos realizadas em empresa
pertencente a licitante contratada. Além disso, concluiu-se que houve restricdo a
competicao diante da auséncia de decomposicao dos servicos licitados em diferentes

lotes, com vistas a ampliagdo do numero de interessados em participar do certame.

135. Em relacdo a segunda questdo, observou-se que a execugdo dos servigos
contratados € realizada mediante demanda do contrante, registrada em sistemas

préprios, que o permite fiscalizar os quantitativos de documentos expedidos pelas
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contratadas, na ocasido em que essas apresentam suas faturas. Quanto a remessa
de documentos, a contratada encaminha ao DETRAN/DF relatorios das postagens

realizadas que possibilitam aferir a execucdo dos servicos contratados.

136. Dessa forma, conclui-se pela existéncia de irregularidades na contratacao
dos servigos de emissdo de documentos de seguranca (CNH, PID e CRLV), bem
como pela existéncia de falha nos controles e seguranca na guarda dos formularios

de impresséo de tais documentos em Postos de Atendimento do DETRAN/DF.

4 Proposicdes

137. Ante 0 exposto, sugere-se ao egrégio Plenario:
)  Tomar conhecimento:
a. do presente Relatério de Auditoria;
b. do Oficio n® 351/GAB, e-DOC C3AE95BF-c.
) Determinar ao DETRAN/DF que, no prazo de 90 (noventa) dias, em
consonancia com as diretrizes de seguranca estabelecidas pelo
CONTRAN:

BN

a.l) estabelega normas com vistas a padronizagdo, controle e
expedicdo do CRLV e CRV dentro de suas unidades
operacionais, realizando treinamento dos servidores

envolvidos; (Achado n° 03)

a.2) instale cofres adequados e promova as melhorias de
infraestrutura necessarias para garantir a integridade dos
formularios de CRLV e CRV estocados nos Postos de
Atendimento; (Achado n° 03)

a.3) adote sistema informatizado que favoreca o controle e a
seguranca na guarda e expedicdo de CRLV e CRV; (Achado n°
03)
[ll) Determinar ao DETRAN/DF que, doravante:
a. antes de contratar ou prorrogar a vigéncia de contratos de emisséao e
postagem de documentos de veiculos e condutores, efetue ampla

pesquisa de pre¢os no mercado, balizando-se pelos precos praticados
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no ambito da Administracdo Publica, nos termos do art. 15, V, da Lei n°
8.666/1993 e do art. 2° do Decreto n.° 36.220/2014; (Achado n° 01)

b. sempre que viavel e economicamente vantajoso, promova a contratacao
dos servigos separada da aquisicdo da matéria-prima a ser utilizada na
execucgao destes, apresentando as devidas justificativas, caso verificada

a impossibilidade da contratacdo em separado. (Achado n° 02)

Brasilia, 18 de maio de 2017.

JOSE VITOR AKEGAWA PIERRE ANTONIO PEREIRA LIMA
Auditor de Controle Externo Auditor de Controle Externo

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc ASED1924


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=A5ED1924
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2016

e-DOC 38D3EOD1-e
Proc 21576/2016-e

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

TCDF/Secretaria das Sessdes

SECRETARIA DAS SESSOES FolRas v

Sessdo Ordinaria N2 4968, de 13/07/2017

PROCESSO N 21576/2016-e
RELATOR : CONSELHEIRO INACIO MAGALHAES FILHO

EMENTA : Auditoria Integrada realizada no &mbito do Departamento de Transito do Distrito Federal
- Detran/DF, em cumprimento ao Plano Geral de Agdo para o exercicio de 2016, aprovado pela Decisao
Administrativa n.2 67/2015, com o objetivo de avaliar a regularidade da contratacdo e da execugao dos
servigos de confecgdo, emissdo e postagem de documentos de veiculos e condutores.

DECISAO N¢ 3323/2017

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: I - tomar conhecimento: a) do
Oficio n.? 351/GAB (e-DOC C3AE95BF-e); b) da Informacao n.2 15/2017-SEAUD/DIAUD1 (e-DOC
CBOFBD6E-e); c¢) do Relatorio Final de Auditoria (e-DOC A5ED1924-e); d) dos demais documentos
carreados ao feito; II - determinar ao Departamento de Transito do Distrito Federal - Detran/DF que,
no prazo de 90 (noventa) dias: a) instale cofres adequados e promova as melhorias de infraestrutura
necessdarias para garantir a integridade dos formulédrios de CRLV e CRV estocados nos Postos de
Atendimento; (Achado n.2 03); b) adote sistema informatizado que favoreca o controle e a seguranca
na guarda e expedigcao de CRLV e CRV (Achado n.? 03); III - determinar ao Detran/DF que, doravante:
a) antes de contratar ou prorrogar a vigéncia de contratos de emissao e postagem de documentos de
veiculos e condutores, efetue ampla pesquisa de precos no mercado, balizando-se pelos pregos
praticados no ambito da Administragdo Publica, nos termos do art. 15, inciso V, da Lei n.2 8.666/1993
e do art. 22 do Decreto n.? 36.220/2014 (Achado n.2 01); b) sempre que viavel e economicamente
vantajoso, promova a contratagao dos servigos separada da aquisicdo da matéria-prima a ser utilizada
na execucao destes, apresentando as devidas justificativas, caso verificada a impossibilidade da
contratacdo em separado (Achado n.? 02); IV - alertar o Detran/DF acerca da necessidade de
planejamento na elaboracdo de pedidos de formularios de CRLV e CRV/DUT ao Denatran/MCID, de
forma a evitar o superdimensionamento de estoque dos mencionados formularios conforme
evidenciado nos paragrafos 96 a 105 do Relatério Final de Auditoria; V - autorizar o retorno dos autos
a Secretaria de Auditoria - Seaud/TCDF, para as providéncias devidas.

Presidiu a sessdo, durante o julgamento deste processo, o Vice-Presidente, Conselheiro PAULO
TADEU. Votaram os Conselheiros INACIO MAGALHAES FILHO, PAIVA MARTINS e MARCIO MICHEL.
Participou a representante do MPjTCDF, Procuradora MARCIA FARIAS. Ausentes a Presidente,
Conselheira ANILCEIA MACHADO, e os Conselheiros MANOEL DE ANDRADE e RENATO RAINHA.

SALA DAS SESSOES, 13 de Julho de 2017

Ao

T1 a Sllva

Secretario das Sessoes
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