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DESCRICAO
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Tribunal de Contas do Distrito Federal

Tecnologia da Informacéao

Estratégia de Governancga Digital

Analise de forgas (strengths), fraquezas (weaknesses),

oportunidades (opportunities) e ameagas (threats)
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1. Apresentacao

O Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF apresenta o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagcao — PDTI relativo ao biénio 2020-2021, elaborado em consonancia com o Plano
Estratégico do TCDF - Planest 2020/2023 (e-DOC 08B61569).

O PDTI constitui-se num instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tl que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacgao de
um 6rgao ou entidade para um determinado periodo.

Atualmente a Tl desempenha um papel fundamental na implantacdo das estratégias
organizacionais. No entanto, fazer o melhor uso da Tl e ampliar a efetividade de seus servigos
constitui-se em um dos maiores desafios dos gestores da area. As demandas por solug¢des
informatizadas sao sempre maiores que a capacidade de entrega do setor. Assim, € fundamental
promover o alinhamento entre as iniciativas da area de Tl e os objetivos estratégicos da

organizagao.

1.1. Objetivo

Nessa perspectiva, este PDTI tem como propédsito orientar o planejamento e a execugao
das acdes de Tl no Tribunal, com vistas a geracéo de valor para a instituigao.

O PDTI é resultado do esforgo coordenado entre a Secretaria de Tecnologia da
Informac&o — STI, a Divisdo de Planejamento e Modernizagdo Administrativa — DIPLAN e as
unidades de negdcio (Controle Externo e Administracéo), na busca do almejado alinhamento

estratégico, de modo a maximizar a capacidade de producéo e desempenho da Casa.

1.2. Abrangéncia e Vigéncia
A abrangéncia do PDTI contemplara toda a estrutura do TCDF no periodo de 2020 a

2021, podendo ser revisto conforme demandas da CGTI.

1.3. Aprovacao
A equipe de elaboracdo deste documento sera responsavel pela sua revisdo e a
Comissédo Gestora de Tecnologia da Informagdo — CGTI pela aprovagdo das adaptacdes e

alteracdes propostas.

i ") [F | TRBUNALDDE CONTAS
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2. Metodologia Aplicada

Para a elaboragcédo deste PDTI foi adotada, com adaptagdes, a metodologia proposta
pelo Guia Pratico de Elaboracédo de PDTI do SISP, considerando as particularidades do TCDF e
o atual nivel de maturidade de governancga de Tl no Tribunal.

A sistematica aplicada é pautada em trés fases distintas:

~

Processo

de Elaboracao
PDTI

S

2.1. Fase Preparacéao
As atividades que compdem o subprocesso de preparagao sao:
Definir abrangéncia e periodo do PDTI.
Definir a Equipe de Elaboragao do PDTI.
Descrever a metodologia de elaboracgao.
Consolidar documentos de referéncia.

Identificar estratégias da organizagao.

Identificar principios e diretrizes.
Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI.
Aprovar o PDTI.

L U o uUud oo d
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2.2. Fase Diagnostico

As atividades que compdem o subprocesso de diagndstico séo:
Analisar resultados do PDTI anterior.
Analisar o referencial estratégico de TI.
Analisar a organizacao da TI.
Realizar Analise SWOT da TI.
Estimar a capacidade da execugéo da TI.
Planejar o levantamento das necessidades.
Identificar necessidades de Informagao.
Identificar necessidades de Servicos.
Identificar necessidades de Infraestrutura.
Identificar necessidades de Contratacao.
Identificar necessidades de Pessoal.
Consolidar o Inventario de Necessidades.

Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizacéo.

L o udJuUJo U do U d oo d

Aprovar o Inventario de Necessidades.

2.3. Fase Planejamento

As atividades que compdem o subprocesso de planejamento sao:

a
a
l:l
l:l
d
d
d
d
d
d

Atualizar critérios de priorizagao.
Priorizar as necessidades inventariadas.
Definir metas e acgoes.

Planejar agbes de pessoal.

Planejar orcamento das agdes do PDTI.
Identificar os fatores criticos de sucesso.
Planejar o gerenciamento de riscos.
Consolidar a Minuta do PDTI.

Aprovar a Minuta do PDTI.

Publicar o PDTI.

| i TRIBUNAL DE CONTAS
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3. Estrutura Organizacional da STI

Compete a STI, consoante as atribuicbes previstas na Resolugéo n° 316, de 11.10.18,
assessorar a Presidéncia do Tribunal na formulagdo de politicas e diretrizes na éarea de
Tecnologia da Informagao, bem como coordenar e implementar as atividades e solugdes delas

decorrentes.

Conforme definido na citada Resolucéo, a STl esta organizada com a seguinte estrutura:

Secretaria de

Tecnologia da
Informacgao

Servico Servico de | Servigo de
de Suporte ao Desenvolvimento
Infraestrutura Usuario de Solugdes
Final '

O Servigo de Infraestrutura — Sl esta incumbido de promover o gerenciamento fisico e
I6gico da rede de computadores do Tribunal, zelando por sua expanséo e atualizagdo. Manter
as condic¢des ideais de seguranga e continuidade dos servigos, bem como o uso controlado dos
dados e sistemas informatizados. Garantir bom desempenho de hardwares e sistemas,
possibilitando que as pessoas executem suas atividades finalisticas no menor tempo possivel e
com O apoio necessario.

Cabe ao Servigo de Suporte ao Usuario Final — SSUF prestar atendimento a todos os
usuarios do TCDF no uso de equipamentos e aplicativos/solugdes de informatica, promover o
aperfeicoamento continuo da plataforma tecnolégica do Tribunal, bem como monitorar o
desempenho de dispositivos e equipamentos do parque computacional da Casa, zelando pela
seguranca fisica e patrimonial dos computadores.

O Servico de Desenvolvimento de Solugdes — SDS, por sua vez, € responsavel por
projetar, desenvolver e manter os sistemas de informagdes do Tribunal, zelando pelo sigilo e
seguranga légica dos dados, bem como pela atualizagdo e aperfeigoamento dos sistemas

desenvolvidos.

i TRIBUNAL DE CONTAS
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4. Documentos de Referéncia

Planos, Politicas e Planejamento

Leis, Decretos, Portarias e

N
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Resolugoes

Melhores Praticas

TALIL AR SO

Plano Estratégico do TCDF -
Planest 2020/2023

Planos Setoriais de Ac¢ao do
TCDF/2020

Estratégia de Governancga
Digital da Administracao
Publica Federal (EGD)
2020/2022

Instru¢do Normativa - IN n°® 04,
de 11 de setembro de 2014
(STI/MPDG)

Decreto GDF n° 37.667, de
29.09.16

Portaria TCDF n°® 118, de 26 de
abril de 2012, institui a CGTI

Processo de elaboracao de
PDTI e Modelo de Referéncia
de PDTI propostos pelo SISP
Information Technology
Infrastructure Library (ITIL V3)
Control Objectives for
Information and Related
Technology (COBIT® 5)
One-Page Strategy Library:
Gartner

Toolkit: KPls and Metrics for a
Delivery PMO - Gartner

e-DOC A8BB3
Proc 8739/20




"

e-DOC ABBB3
Proc 8739/20

5. Principios e diretrizes

5.1 Principios
(1 Conformidade legal.
(1 Alinhamento estratégico.
(1 Eficiéncia e compromisso com os resultados.

[ Transparéncia na atuagdo e na tomada de decisdes.

5.2 Diretrizes

L

Atuar com proatividade e criatividade nas solugdes de TI.

(1 Prover solugdes de Tl ao Controle Externo, concomitante ao atendimento das

demandas das demais unidades administrativas do Tribunal.

L

Promover a melhoria continua dos servigos, da infraestrutura e dos processos de TI.

(1 Dotar a STI de quantitativo suficiente de pessoal qualificado.

i TRIBUNAL DE CONTAS
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6. Referencial Estratégico da STI

MISSAD

“Prover solugées adequadas ds necessidades de
Tecnologia da Informagdo do TCDF, de mode a
apoiar e alavancar as agdes do Tribunal na
consecugdo dos objetivos estratégicos.”

VISAO

"Ser reconhecido como provedor de solucdes que
agregam valor na consecugdo dos objetivos
estratégicos do Tribunal "

VALORES

Compromisso com a legalidade, a transparéncia,
a ética, a eficiéncia e a qualidade;
» Respeito aos clientes da TI, servidores e
autaridades;
» Respeito aos fornecedores e contratados;
= Valarizagdo profissional de seus colaboradores;
» Comprometimento, sustentabilidade e
criatividade na busca de solucdes.

i TRIBUNAL DE CONTAS
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7.

Analise da Situacao Atual

7.1  Matriz SWOT

Forgas (Strengths)

Qualificagédo das Equipes
Qualidade dos Servigos entregues ao
Cliente

Apoio da Alta Administragédo
Desenvolvimento de sistemas préprios bem
estruturados e alinhados a estratégia

.Documento

Parque tecnoldgico adequado
Disponibilidade de contratos de Servigcos de
Service Desk e Suporte

Melhoria da imagem da STl frente ao

tribunal

Oportunidades (Opportunities)

Divulgagéo dos Cases de Sucesso junto a
Comunidade

Promocéo e participacdo de Workshops e
Oficinas

Manutencéo da prioridade da alta
Administracéo

Abertura para aplicagdo de novas
Tecnologias

Implatacdo de computacdo em nuvem e
novas ferramentas para segmentos

especificos impulsionados pelo homeoffice

"
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Fraquezas (Weaknesses)

Baixa qualidade de documentacio e
padronizagdo dos processos e
procedimentos técnicos

Auséncia de Indicadores definidos e seu
acompanhamento

Insuficiéncia de Recursos Humanos
Especializados Comunicacéo Interna
Nivelamento técnico de pessoal
Auséncia de Plano de Continuidade de TI
Atendimento tempestivo de todas as

demandas dos usudrios

Ameacas (Threats)

Descontinuidade dos projetos de Tl
Contingenciamento orgamentario
Alteracao de Legislagéo

Mudanca de Administragdo

Evasdo do capital intelectual -
rotatividade

Obrigagdo de atender demandas nédo
planejadas

i TRIBUNAL DE CONTAS

<L
assinado digitalment

e. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC ABBB3DCB



7.2 Matriz GUT

Forcas
E] Importdncia E Intensidade E] Tendéncia E]

Quaﬁﬁcacgo e Equ.lpes Mede
Melhoria da imagem da STl frente ao tribunal Totalmente importante Mantém
Qualidade dos Servicos entregues ao Cliente Totalmente importarnite Mantém
Forte
Forte

Item

Apoio da Alta Administragdo Totalmente importante Muiito forte “
Desenvolvimento de sistemas préprios bem estruturados e .
: ! T Totalmente importante
alinhados a estratégia
e tecnOIégico adequado (S importante _

Disponibilidade de contratos de Servicos de Service Desk e 7 3
Suporte Totalmente importante Melhora muito

Fraquezas
Item E Importancia E] Intensidade E] Tendéncia E

Execucdo Orcamentdria Totalmente importante Muito forte

Baixa gualidade de documentacdo e padronizacdo dos : .

. i Importante Piora muito
processos e procedimentos técnicos
Auséncia de Indicadores definidos e seu : . z
Importante Muito forte Piora muito
acompanhamento

Insuficiéncia de Recursos Humanos Especializados Totalmente importante
Comunicacdo Interna Importante Meédia Mantém
Nivelamento técnico de pessoal Totalmente importante

Auséncia de Plano de Continuidade de Tl Importante Media

") [ | TRBUNALDE CONTAS
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Pontuacio
[]
75
60
60
100
80

80

100

Pontua;ﬂo E

25
30

15

27

40

18
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Oportunidades
ttem =] Importéncia ] Urgéncia =] Tendéncia =] Pontuacdo i
Divulgacio dos Cases de Sucesso junto a Comunidade 64
Promocio e participaciio de Workshops e Oficinas i M i: o Melhora muito 80
Manutencio da prioridade da alta Administragio Muito importante Melhora 32
Abertura para aplicacdo de novas Tecnologias Totalmente importante Melhora muito 125
Implatagdo de computagdo em nuvem e novas
ferramentas para segmentos especificos impulsionados Muito importante Urgente Melhora muito 60
pelo homeoffice

Ameacas

Item ] Importéncia ] Urgéncia = Tendéncia = Pontuagdo G
Descontinuidade dos projetos de Tl Importante Urgente Mantém 27
Contingenciamento orgamentario Totalmente importante Urgente Mantém 45
Alteracdo de Legislacdo Mantém 60
Mudanga de Administragdo Urgente Mantém 45
Evasdo do capital intelectual - rotatividade v 80
Obrigacio de atender demandas n3o plansjadas Importante Urgente Mantém 27

NALDECONS

e TCDE ™
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7.3 Consolidacao dos Resultados da Matriz SWOT

Andlise das forgas

Apoio da Alta Administragdo

Disponibilidade de contratos de Servicos de Service
Desk e Suporte

Desenvolvimenta de sistemas proprios bem
estruturados e alinhados 2 estratégia

Pargue tecnoldgico adequade

Qualificacio das Equipes

Andlise das oportunidades

Abertura para aplicacdo de novas Tecnologias

Promogdo e participagdo de Workshops e Oficinas

Divulgagdo dos Cases de Sucesso junto &
Comunidade

Implatagio de computagio em nuvem e novas
ferramentas para segmentos especificos

Manutencdo da prioridade da alta Administragio

Analise geral dos fatores internos e externos

Andlise geral dos fatores internos e externos

indice de favorabilidade

2l g |8 2|l

£

Al

Andlise das fraquezas

Insuficiéncia de Recursos Humanos Especializados

Nivelamento técnico de pessoal

Baixa qualidade de documentacio e padronizagio
dos processos e procedimentos técnices

Comunicacdo Interna

Execucdo Orcamentaria
Andlise das ameacas

Evasdc do capital intelectual - rotatividade
Alteragdo de Legislacdo
Contingenciamento orgamentario
Mudanga de Administragdo

Descontinuidade dos projetos de Tl

Suas forcas estdo mais altas ou iguais as suas fraquezas, mantenha esse bom resultado!

Suas fraquezas est8o mais baixas ou iguais as suas forgas, esse é um bom sinal, mas n8o se acomode!

Al

Forgas
600
500
400,

Ameagas

Oportunidades

e-DOC ABBB3
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Vocé tem mais oportunidades do que ameacas e isso indica um futuro promissor, s6 falta vocé alinhar quais forgas vio otimizar as chances delas acontecerem de fato.

Suas ameacas estao mais baixas do que suas oportunidades, mas ainda assim vale a pena analisar as suas ameacas mais relevantes e criar planos de acBes para elas.

Gréfico de radar da andlise SWOT

Fraguezas

200%

DESFAVORAVEL

100%

MUITO
DESFAVORAVEL

30% 100% 20

MUITO

FAVORAVEL FAVORAVEL

#

0 indice de favorabilidade € calculado subtraindo as notas das forgas e oportunidades pelas notas das fraquezas e ameacas. Por isso ela aponta para um percentual que varia de -200% a +200% indicando o equilibrio do ambiente
em que a sua empresa atua. Sua férmula é IF = ({(Forcas + Oportunidades) - (Fraquezas + Ameacas)) / ((Forcas + Oportunidades) + (Fraquezas + Ameacas))) x 2
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8. Analise dos Resultados do PDTI Anterior

As necessidades levantadas no PDTI anterior (2016-2019) foram classificadas como: de

Desenvolvimento de Sistemas, de Infraestrutura de Tl, de Recursos Humanos, de Governanca
e de Aquisi¢cbes. A parte de Recursos Humanos englobava os cursos e treinamentos previstos
para os servidores, assim esta parte passou a ser tratada no Plano de Capacitagbes da ESCON,
bem como o seu acompanhamento, analise e revisao periddica.

Para as demais areas, as agdes foram divididas em 5 (cinco) status de andamento para

que a analise dos resultados fosse realizada, conforme a seguir:
1 Agdes concluidas;
1 Agdes em andamento;
1 Agdes nao iniciadas;
(1 Acobes canceladas;

(1 Acbes suspensas.

No Desenvolvimento de Sistemas, de um total de 23 (vinte e trés) agdes, obteve-se o

seguinte resultado:

Acgdes canceladas

o
8

Acoes suspensas
43

Acdes em andamento
T

4

Acgbes concluidas

£.07%

H i TRIBUNAL DE CONTAS
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Na Infraestrutura/Equipamentos/Servicos de Tl, de um total de 11 (onze) acbes,

obteve-se o seguinte resultado:

Agbes canceladas
18.2%

Agbes em andamento
18.2%

Acdes concluidas
63.6%

Por fim, na Governanga de Tl, de um total de 8 (oito) agdes, obteve-se o seguinte
resultado:

Acbes nao iniciadas
37.5%

Acgbes concluidas
50.0%

Agdes em andamento
12.5%

i TRIBUNAL DE CONTAS
ocumento assmado digitalmente. Para venflcar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC ASBB3DCB
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Desenvolvimento de plataforma de EAD e Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da ESCON

Acgoes - PDTI 2016-2019 Situagao Justificativa
Desenvolvimento de Sistemas
Desenvolvimento de pagina para o Controle Interno no Portal Intranet| Concluida Wordpress
Desenvolvimento de sistema para prestacio de contas eletrénica Concluida eContas
Foi desenvolvido um sistema de
Peticionamento para cidadaos em
Desenvolvimento de sistema para Peticionamento Eletrénico de Em h2016|’ pordem, 0 mesmo ?ao f?'
Documentos andamento omologado por nao contempiar
Jurisdicionados.Novo sistema com
previsao de conclusdo em Agosto de
2020
Projeto do NIE.
Desenvolvimento do Projeto Base de Pessoas Suspensa | Aguardando atualizagdo das bases da
RFB e RAS
Desenvolvimento de me]horla no reg~|stro de _obrlgag:oes legais e de Gl Classificagdo de decisées
beneficios da atuagao do Tribunal
Desenvolvimento/aquisicdo de sistema para gestéo de pessoas Concluida Aquisicao conglmda. =

Estamos em fase de implantagao

Atualizagéo do Sistema de Treinamentos (SISTREIN) Concluida Implantado o SIGED

Desenvolvimento de portal para a Escola de Contas (ESCON) Concluida Implantado no SIGED

Desenvolvimento de sstema&gzr(z;sdmmstragao académica da Concluida Implantado no SIGED

Foi testado o MOODLE, porém, hoje foi
resolvido com o uso do Microsoft
Teams em conjunto com o SIGED

Desenvolvimento de melhorias no Sistema de Editais - SISEDITAIS

TRIBUNAL DE CONTAS
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Desenvolvimento do Portal do Aluno da ESCON Concluida Implantado no SIGED
Desenvolvimento de sistema de controle de vagas do Tribunal - Concluida Incluso no EGESP
ESCON
Desenvolvimento de sistema de avaliagéo de estagio probatério dos Concluida Desenvolvido, porém, néo foi utilizado
servidores do Tribunal - ESCON pela ESCON
Desenvolvimento de sistema de gerenciamento e controle das
inscri¢des feitas pelo publico interno/externo em cursos, treinamentos| Concluida Implantado no SIGED
e eventos da ESCON
Desenvolvimento de sistema de controle e acompanhamento de Concluida Desenvolvido, porém, nao foi utilizado
valores e quantidades de parcelas do bolsa idioma - ESCON pela ESCON
Desenvolvimento de melhorias no Sistema de Contas de Governo Concluida SEGECEX - Microsoft Access
Modernizagdo do SIRAC Concluida
Atualizagdo do SIAUP - mpor(tg?;ggg? base de pagamento do GDF Concluida Atendido pelo NIE com uso do SASP
Desenvolvimento de sistema de matriz de risco Concluida incorporado ao eContas.

Foi adotado o uso do ALICE (TCU)
bem como incorporado o projeto do
SISEDITAIS ao Laboratério de
Inovagao
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Desenvolvimento de melhorias no Sistema de Auditoria - SISAUDIT Concluida
Desenvolvimento do sistema de contratos do TCDF Concluida
Desenvolvimento de melhorias no Sistema de Material Concluida
(recomendacao da DCI)
Infraestrutura/Equipamentos/Servigos de Tl
Interconexao roteada para o prédio da
Disponibilizacdo de infraestrutura de Tl para Escola de Contas Concluida ESCON ‘pela G.D FNet, proylmento d?
acesso a rede interna do tribunal e a
internet. Wi-Fi
Complemento de agdes para contingenciamento da infraestrutura de Ambiente de redundancia e backup no
Ti Concluida datacenter da CeTIC-GDF, acordo de
cooperagao técnica n° 25.953/2018
Melhorias no sistema de seguranga por video monitoramento - Competéncia da SESOP
Aumento na capacidade de armazenamento para diretérios Em Aquisigao de stc()jra%eéecso rétratg (.je
corporativos andamento armazenamento~ 0 O3 neDrive.
Conclusao Mai/2021
Viabilizagdo de acesso seguro a rede TCDF a partir de conexao . ~
externa via internet Concluida Implementagéo de VPN
Criagéo do Plano de Contingenciamento Concluida
Atividade recorrente. Melhorias nos
Melhoria no monitoramento do Data Center i quesﬂcis a serem monltorgdos.
andamento Expanséo do uso do Zabbix para
monitorar o ambiente.
Aquisicao de scanners portateis para auditoria Concluida
Contratagao de servigo de acess(c‘)l g )lnternet para dispositivos méveis - Cancelado pela CGTI
Melhoria da rede WI-FI Concluida Rede Implantada
Governanga de Tl
Normatizagao de Politicas de Tl N&o iniciada
Elaboragéo do Plano de Riscos de Tl Nao iniciada
Adquirir ferramenta RAD (Desenvolvimento Rapido de Aplica¢des) Concluida
- H A o
Implantar Metodologia de Desenvolvimento de Software ~ Previséo de implantag&o total para 1
andamento |semestre de 2021
Implantar modelo de Gestédo e Governanga de Tl N&o iniciada
Melhoria dos processos de TI Concluida
Desenvolvimento e atualizagéo do PDTI Concluida
Manutengao do portfolio de Tl Concluida

TRIBUNAL DE CONTAS
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Mapa Estratégico
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O Mapa Estratégico da STI constitui uma representagdo grafica do conjunto de objetivos

estratégicos a serem alcangados e visa facilitar o entendimento da estratégia desenvolvida pelas

equipes de Desenvolvimento de Solugbes, Infraestrutura e Suporte ao Usuario Final, a fim de assegurar

o alinhamento e a coeréncia com o0s objetivos estratégicos institucionais e colaborar com todo o

processo para a realizagao da Missao o alcance da Visao.

Para a constru¢cao do mapa foi utilizado o modelo denominado One-Page Strategy proposto pela

Gartner, que visa facilitar e simplificar o entendimento da estratégia com foco na comunicagdo mais

eficiente.

Plano Diretor de Tecnoloﬁia da Informacao do

DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS

Objetivos
estratégicos do
Planest TCDF
2020/2023
1,2,3,5,6,9,13,14, 15

Objetivos
estratégicos do
EGD (Estratégia de
Governo Digital)
2020/2022
6,8,10,11,16

i | 1 ;
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TCDF - 202

/2021

OBJETIVOS ESTRATEGICOS STI

Apoiar na modernizagdo e
transparencia aos servigos
prestados pelo tribunal a
sociedade

Ampliar a oferta e aprimorar os
servigos publicos por meio da
transformagdo digital

Prover solugdes
efetivas de TI nos processos
organizacionais

Assegurar adequado suporte
de TI as areas de negocio

Implementar a
Governanga de TI

Garantir e incentivar a
capacitagdo dos servidores

TRIBUNAL DE CONTAS

Promover a Seguranga da
Informagdo

Promover a interoperabilidade
entre os servigos de TI do
TCDF com os jurisdicionados

Garantir a disponibilidade
de sistemas eservigos de
TI essenciais ao Tribunal

Aprimorar a qualidade da
entrega e a comunicagao nos
servigos e solugoes de TI

Aperfeigoar a
Gestdo de TI

Promover a transparénciae a
inovagao tecnologica por
meio do uso da TI

al

RESULTADOS

PROCESSOS

MISSAO

“Prover solugbes
adequadas as
necessidades de
Tecnologia da
Informagéo do TCDF,
de modo a apoiar e
alavancar as agées do
Tribunal na consecugdo
dos objetivos
estratégicos.”

VISAO

“Ser reconhecido como
provedor de solugdes
que agregam valor na

consecucdio dos
objetivos estratégicos
do Tribunal.”
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10. Inventario das Necessidades

O inventério de necessidades definidos no PDTI é o principal insumo para a elaboragao
dos Planos Setoriais da STI, estes por sua vez irdo compor os Planos Gerais de Agdes do TCDF,

| mantendo assim o alinhamento entre os objetivos e os resultados alcangados.

Desenvolvimento de Solucoes

Categoria Acodes Situacao
Implementar matriz de responsabilizagao Concluida

e-Contas Retirada da assinatura por certificado digital Concluida
Recebimento de TCE's N&o iniciada

Implementagao de sistema para controle e acompanhamento de

i~ . ~ Concluida
débitos e multas com apuracgao e imputagao de valores

Débitos e Multas

Solicitagdo de mudanca para remover "apuragao” e integrar baixas

de valores com SISLANCA (GDF), SIGRE e SIAF| Bl EICEIMER

Atas de Sessao Eletronicas automatizadas Concluida

Manual de sistema - e-TCDF Concluida
e-TCDF

Integracéo entre eTCDF e Barramento PEN Concluida

Classificagdo Processual - Melhoria no eTCDF para classificagéo e

controle de tempo de guarda de processos Em andamento

Contratos - Integracdo com o novo Siscoex Concluida

Novo Siscoex : :
Material - Integragdo com o Novo Siscoex para recuperagéo de

notas de empenho Conciiite
Fase 1 - Desenvolver sistema para indexagéo e registro de Concluida
jurisprudéncia

Forseti
Fase 2 - Recuperagao dos dados de jurisprudéncia em N30 iniciada
busca.tc.df.gov.br com alteragéo no layout e usabilidade
Sirac CON - migracao dos arquivos (sql server) para o cas Concluida
otimizando a performance da aplicagao

Sirac o . . ,
Andlise automatizada no Sirac COM Concluida
Sirac ADM - Analise automatizada (nos moldes do Sirac CON) N&o iniciada

' ) TRlBUNAL DE CONTAS
Documento assmado digitalmente. Para verlflcar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC ASBB3DCB
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Desenvolvimento de Solucdes
Categoria Acoes Situacao
Sindec Implementagao de novo calculo de corregao conforme GDF Concluida
Acesso.gov - Integragéo com a plataforma de autenticagdo do Em andamento
Governo Federal para utilizagao do Sistema de Protocolo Digital
Protocolo Digital
Desenvolvimento de Solugao para "petigéo de cidadao" Em andamento
Desenvolimento do sistema INOVA TCDF (nos moldes do -
INOVA TCDF SIMPLIFICA TCU) Concluida
Orbis - Sugestao de tramite de processo - Machine Learning Concluida
Api Authentication - Centralizar a autenticagéo de todas as
aplicacbes do TCDF e melhorar o algoritimo de criptografia das Concluida
senhas
Ajustes SISAUDIT (em funcdo das mudangas no Manual de .
e Nao iniciada
Auditoria)
SISEDITAIS - Nova Verséo N&o iniciada
Melhorias . . L
Migragao de aplicagbes para K8s Em andamento
TCDF Doc Em andamento
SIGED (ESCON) - Integragbes com eGESP N&o iniciada
SASP - Reformulagdo do SASP utilizando uma tecnologia mais
moderna e APl do e-TCDF visando melhoria de performance e N0 inici
" . : 8o iniciada
usabilidade, além de criar uma nova tela de acompanhamento da
Sessao plenaria exclusiva para a Secretaria das Sessoées
Infraestrutura / Equipamentos / Servigos de TI
Categoria Acdes Objetivo Situacio
Melhorar o ambiente de
Estudos para analise de manutengao virtualizagédo e seguranga
. do ambiente ProxMox x VMWare x dos servidores de aplicagbes .
Servicos . a . . Nao iniciada
outro ambiente de convergéncia ou hiper € servigos para manter uma
convergéncia disponibilidade continua e
eficiente.

F i ") [ | TRBUNAL DE CONTAS
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Infraestrutura / Equipamentos / Servigcos de T

Equipamentos
infraestrutura

demandas dos sitemas e-
TCDF, SIRAC, e-CONTAS,
Jupiter1, etc.

Categoria Acbdes Objetivo Situagdo
Aumento da capacidade de
armazenamento de dados do
Ampliagéao do storage Tribunal para atendimento as Nao iniciada

Links de internet

Aumentar a capacidade de
acesso aos servicos WEB e
nuvem contratados pelo
Tribunal: Office 365 (toda a
suite), VPN's e demais
sistemas da casa.

Em andamento

Ampliagdo do ambiente computacional de
servidores hosts de virtualizagao

Manter o parque de
servidores host de maquinas
virtuais atualizados,
substituindo equipamentos
com garantia e suporte a
vencer

Em andamento

Renovagéo do parque computacional em 25%

Manter o parque de

maquin ritori N&o inici
20 ano aquinas de escritério ao iniciada
atualizadas
Implantagdo de nova rede Wi-Fi no Melhoria no servigo de Wi-Fi ,
Concluida

tribunal, incluindo o Ed. Garagem (ESCON)

da casa

Restruturacéo dos ativos de rede switches
core e bordas

Substituicdo dos
equipamentos com garantia
vencida

Em andamento

Interconexao de rede entre Anexo do TCDF
(Datacenter) com o edificio da ESCON
através de fibra optica. Utilizar o acordo de
cooperagao técnica entre TCDF e
SUTIC/CeTIC - sem énus para o tribunal

Aumentar a capacidade e
velocidade de comunicagéo
de rede entre o edificio da
ESCON/Garagem

Em andamento

Licenciamento Office 365 incluindo o Teams

Atendimento a decisao do
CGTI

Em andamento

Pacote Office
365

Configuragdo e implantacdo do Teams no
ambiente para atender ao teletrabalho

Capacitagdo e insergao dos usuarios no
Office Teams como contingéncia da
pandemia

Implantagao da Sessé&o Plenaria Virtual

Atendimento a nova
realidade operacional
imposta pelas medidas de
isolamento - COVID-19

Concluida

Em andamento

Em andamento

i [
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GOVERNANCA DE TI

Acoes

Situacdo

PDTI Online — Sistema de acompanhamento em tempo real das agbes e indicadores
do PDTI

Nao iniciada

Implantar Metodologia de Desenvolvimento de Software

Em andamento

Contratagao de plataforma de cursos de tecnologia online para servidores da STI

Em andamento

e de servigos de TI

Criagao de equipe de gestao de riscos Nao iniciada
Criacao de equipe de gestado de seguranga Nao iniciada
Estudo e implementagcao de melhorias nos processos de aquisicdes de equipamentos N30 iniciada

M) [ | TRIBUNAL DE CONTAS
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Critérios de Priorizacao
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Os critérios de admissao e priorizagao das demandas, levam em consideragao a capacidade

de execucgao da STI, bem como o alinhamento com os objetivos estratégicos do tribunal.

Considera-se como demandas todos os tipos de solicitacbes e necessidades encaminhadas

a STl que poderao se tornar projetos ou processos de aquisigdo e que ndo possam ser atendidas

diretamente pelas equipes de especialistas (sistemas, infraestrutura, atendimento e aquisi¢des).

Tais demandas podem ser direcionadas para STl via memorando das unidades, por

solicitagdo via chamado no sistema Resolve ou diretamente pelos membros da CGTI.

Critério Descrigao Pontuagao Valor
A demanda recebe
Alinhamento as Mede g faxpec_tatlva da Alta uma pontuagao gradativa
. - Administragéo quanto a de acordo com a 1a50
prioridades da gestao ~ ~ .
execugao das agoes. prioridade da alta
administracgao.
Quanto maior o impacto nos
Impacto da ndo Mede as consequéncias para |processos criticos de negdcio
realizagdo ou da 0 negocio que podem advir da |e na implementag&o de outros
descontinuidade do nao realizagdo ou da projetos, maior sera a 1a30
atendimento da interrupgao do pontuag&o para fins de
demanda atendimento da demanda. |priorizagao do atendimento da
demanda.
Verifica a representatividade e .
. » Quanto maior a
. a quantidade de usuarios a . ,
Abrangéncia . representatividade e o numero
serem beneficiados pelos .. ] 1a20
dos resultados , de usuarios, maior a
resultados do atendimento da -
pontuagéo.
demanda.
Total 100

.Documento assinado digitélmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC AS8BB3DCB
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As tabelas a seguir apresentam as prioriza¢des para as a¢des nao iniciadas foram pontuadas de acordo com
os critérios de priorizacao.

Desenvolvimento de Solugoes
Acoes Alinhamento Impacto | Abrangéncia Total
1a30 1a20
1a50

eContas - Recebimento de TCE's 45,00 27,00 10,00| 82,00
Ajugteg SISAUDIT (em fungéo das mudangas no Manual de 50,00 20,00 10,00| 80,00
Auditoria)
SISEDITAIS - Nova Versao 50,00 20,00 5,00| 75,00
Forseti - Fase 2 - Recuperagég dos dados dejuris_prudéncia em 40,00 25.50 14,00| 79,50
busca.tc.df.gov.br com alteragao no layout e usabilidade
Sirac ADM - Analise automatizada (nos moldes do Sirac CON) 42,50 25,50 9,00 77,00
PD~TI On_lin(? — Sistema de acompanhamento em tempo real das 35,00 16,50 10,00| 61,50
acdes e indicadores do PDTI
SIGED (ESCON) - Integragdes com eGESP 30,00 18,00 10,00| 58,00
SASP - Reformulagédo do SASP utilizando uma tecnologia mais
modema e API’do e-TQDF visando melhoria de performance e ) 2750 15,00 12,00| 54,50
usabilidade, além de criar uma tela de acompanhamento da Sesséo
plenaria exclusiva para a Secretaria das Sessodes

Infraestrutura / Equipamentos / Servigos de TI

Impacto | Abrangéncia

Priorizagao - A¢des nao iniciadas Alinhamento 1230 1220 Total

1a50
Renovacgao do parque computacional em 25% ao ano 35 30 20 85
Ampliagéo do storage 30 30 20 80

Estudos para analise de manutengao
do ambiente ProxMox x VMWare x outro ambiente de convergéncia 10 25 20 55
ou hiper convergéncia

-
F . i TRIBUNAL DE CONTAS
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Governanga
Priorizacdo - Acdes nio iniciadas Alin1h:rggnto 'T';a§;° Abqaggzégcia Total

PDTI Online — Sistema de acompanhamento em tempo real das agbes e 45 30 20 95
indicadores do PDTI
Criagao de equipe de gestao de riscos 35 30 20 85
Criagao de equipe de gestao de seguranga 45 30 20 95
Estudo e implementagdo de melhorias nos processos de aquisicées de

. X 50 30 20 100
equipamentos e de servigos de TI

12. Plano de Acoes

As acoes classificadas como “em andamento” e “néo iniciadas” irao compor o Plano Setorial de

Acdes da STI, contemplando os prazos de conclusao e seus responsaveis.

13.

Indicadores

Indicador Planest

Indicador STI

Descrigao

Calculo

Aderéncia as metas do
Plano Diretor de Tl

Indice de cumprimento
das agdes do PDTI

Percentual das ac¢bes do
PDTI concluidas no prazo.

(total de agdes
concluidas)/(total de agdes
planejadas)*100

Disponibilidade de
sistemas e servigos de Tl
essenciais ao Tribunal

Indice de disponibilidade
de ativos de

infraestrutura de TI

Percentual de
disponibilidade do acesso
a

ativos de infraestrutura de

Tl (banco de dados,rede

do datacenter, ambientes
de

virtualizacado e
armazenamento).

(tempo de disponibilidade dos
ativos de estrutura de Tl /
tempo total previsto de
disponibilidade dos ativos de

estrutura de Tl) *100

indice de disponibilidade

da Internet

Percentual de
disponibilidade da Internet,
a

partir da rede TCDF, para
os servidores durante

o horario de

funcionamento do TCDF

(quantidade de requisigdes
com tempo médio de resposta
igual ou abaixo do valor limite

estabelecido / total de

requisicdes) * 100

.Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC AS8BB3DCB
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Indicador Planest

Indicador STI

Descrigao

Calculo

indice de disponibilidade

do eTCDF

Percentual de
disponibilidade do eTCDF
para servidores durante
horario de funcionamento
do TCDF

(tempo de disponibilidade de
acesso ao eTCDF)/

(tempo total previsto de
disponibilidade de acesso ao
etcdf)*100

indice de disponibilidade
do Portal TCDF

Percentual de
disponibilidade do portal
para servidores durante
horario de funcionamento

do TCDF

(tempo de disponibilidade de
acesso ao Portal)/

(tempo total previsto de
disponibilidade de acesso ao
Portal)*100

Eficiéncia de Tl

indice de cumprimento
dos niveis de servigos
para atendimento a
incidentes

Percentual dos incidentes
registrados pela Central de
Atendimento e atendidos
dentre o tempo
estabelecido para a
prioridade.

(quantidade de requisi¢coes
registradas e concluidas
dentro do prazo) - (quantidade
de requisigdes com o prazo
violado)/ quantidade total *100

Indice de tempestividade
no atendimento

aos usuarios

Percentual dos incidentes
registrados pela Central de
Atendimento e atendidos
dentre o tempo
estabelecido para a
triagem

(quantidade de requisicbes
registradas e concluidas
dentro do prazo da triagem) -
(quantidade de requisicbes
com o prazo da triagem
violado)/ Quantidade total
*100

Indice de satisfagdo dos
servidores em relagéo a Tl

Percentual médio de
satisfacéo obtido das
respostas aos
atendimentos prestados

(quantidade de respostas
favoraveis/Total de respostas
obtidas)*100

Aderéncia a programacao
de Tl

Indice de cumprimento
dos prazos de entrega dos
projetos de
desenvolvimento de
sistemas

Percentual de projetos de
desenvolvimento
cumpridos dentro do prazo
estabelecido no
cronograma de
planejamento

total de projetos concluidos
dentro do prazo previsto/Total
de projetos de
desenvolvimento

Indice de cumprimento do
escopo dos projetos de
desenvolvimento de
sistemas

Percentual de projetos de
desenvolvimento
cumpridos dentro do
escopo estabelecido no
planejamento

total de projetos concluidos
dentro do escopo

previsto/Total de projetos de
desenvolvimento

indice de tempestividade
no atendimento de
manutencgdes corretivas

dos sistemas

Percentual de demandas
por corregao de erros

nos sistemas atendido em
até 30 dias corridos

apos a data de registro.

(quantidade de demandas por
correcao de erros registradas
e
atendidas em até 30 dias
corridos apos a data de
registro / total de demandas
por corregao de erros
registradas no periodo) *100

indice de governanga em
TI

i-Gov TI

Nota obtida pela aplicagcéao
da metodologia proposta
pelo TCU (i-Gov TI)

Férmula que consolida
respostas ao questionario que
resulta em um valor que varia

deOai
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14. Plano de Aquisicoes

PROPOSTA ORCAMENTARIA 2021
LEVANTAMENTO PRELIMINAR
ATIVIDADE: MODERNIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMATICA
UNIDADE / DESGRICAO OBJETO UNID Qrib. VR.UNIT. VR.TOTAL
1 - Unidade Proponente: Secretaria de Tecnologia da Informagao e outras unidades
NATUREZA DA DESPESA: 33.90.35 - Servicos de Consultoria
1.1 |Consultona pesquisa e aconselhamento de Tl (Gartner) MES ‘ 12 26.000,00 312.000,00
Total Parcial 312.000,00
NATUREZA DA DESPESA: 33.90.39 - Outros Servigos de Terceiros - PJ
Contratagdo de senigo de lancamento e fus3o de fibra optica (pregio ou
1.1 |parceria com SUTIC) para interligacdo dos prédios da Unid 1 §0.000,00 80.000,00
ESCON/GARAGEM com o Ed. Anexo do TCDF {Datacenter)
Licenciamento Microsoft - modelo SELECT PLUS com SOFTWARE
12 ASSURANCE (Processo TCDF 2.074/2018) - parcela 2/3 2o L i R0-on0.00
13 ;I";:lacrusuﬂ Office 365 Enterprise (Processo TCDF 26 673/2019) - Parcela ANO i 1 431 945 60 1 431,945 60
Total Parcial 2.361.945,60
NATUREZA DA DESPESA: 44.90.39 - Outros Servigos de Terceiros - PJ
1.1 |Atualizagdo de aplicativos diversos (softwares de prateleira) ANO 1 200.000,00 200.000,00
1.2 |Desenvolvimento de aplicativos para celular LOTE 2 55.000,00 110.000,00
Total Parcial 310.000,00
NATUREZA DA DESPESA: 44.90.52 - Equipamentos e Mat. Permanente
11 Aquigi;ﬁu de Sewidnrgs hospedeiros e de aplicacfes conforme UNID i 1.000.000.00 1.000.000.00
vencimento de garantias
1.2 |Aguisicdo de Storage - expansio ANO 1 1.000.000.00 1.000.000,00
Projeto de restruturacdo e aquisicdo de ativos e demais senicos de redes
13 (switches, cabes‘lmentu, etc) para adequacdo as mudancas dus_ ANO 1 £00.000.00 £00.000.00
datacenters, politicas DevOps bem como para aumentar a velocidade da
rede e reduzir a laténcia atualmente enfrentada
14 Aqumlgaumde 200 cumputa.dnres para atendimento ao PDTI o qual indica UNID 200 4.000.00 800.000.00
a renovacdo do parque de informatica em 25% ao ano
Contratacdo de empresa especializada para fornecimento e instalacdo do
1.5 |sistema de controle de entrada e saida de pessoal, no ambito das UNID 9 40.000,00 360.000,00
instalacdes dos Edificio Sede e Anexo (SESAP - eDoc 330AF5CE)
Contratagdo de empresa especializada para expansdo e modernizacdo
do sistema de videomenitoramento, com o fornecimento de cameras P &
de licengas e upgrades do software Digifort Enterprise, para utilizagdo
nos Edificios Anexo, Biblioteca e Garagem do Tribunal de Contas do
18 Distrito Federal (TCDF), de acordo com as especificagdes técnicas e il e 500,09 230,000,990
guantidades constantes do presente documento e contratacio de
empresa especializada para fornecimento de nobreaks no Edificio
Garagem do Tribunal (SESAP - e[loc 330AFSCE)
1.7 |Aguisicdo de Storage para cameras IP (SESAP) ANO 1 1.000.000.00 1.000.000.00
Total Parcial 4.940.000,00
TOTAL GERAL R% 7.923.945,60
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PROPOSTA ORCAMENTARIA 2021
LEVANTAMENTO PRELIMINAR
ATIVIDADE: GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE Ti
| UNIDADE / DESCRIGAQ OBJETO | uvp | am. | VR.UNIT. VR TOTAL
1 - Unidade Proponente: Secretaria de Tecnologia da Informagéao e outras unidades
NATUREZA DA DESPESA: 33.90.30 - Consumo
1.1 |Aquisicdo de material de processamento de dados | sem | 2 | 300.000,00 600 000,00
Total Parcial 600.000,00
NATUREZA DA DESPESA: 33.90.37 - Mdo de obra
12 Erf;t;fi?nge_s:g:gsepcalaézF{a}tendimenm de usuarios MES 12 90.000.00 1.080.000.00
Total Parcial 1.680.000,00
NATUREZA DA DESPESA: 33.90.39 - Outros Servigos de Terceiros - PJ
1.3 [Suporte ao software de gestio de pessoas MES 12 30.000,00 360.000.00
1.4 |Ferramenta de Desenvalvimento rapido{maker) MES 12 940,00 11.280,00
1.5 |Software Volare UNID 1 17.000,00 17.000.00
1.6 [Licenca individual SIP2 para uso na biblioteca UMNID 1 10.000.00 10.000.00
17 |7 57912016 [rocessa de sxscugio 26.600/2016) Ak | 4 . e
1.8 |Manutengdo SIMNJ MES 12 £0.000,00 600.000.00
Contratacdo de um novo link de internet dedicada em 5
1.12 |substituicdo a um dos atuais instalado e manutengdo de um MES 12 30.000,00 360.000.00
deles (MW ou ClickMeat)
113 A_u:e_ssn a sistema informatizado de gerenciamento de ANO 1 20.000 00 20.000.00
biblioteca
Total Parcial 1.417.280,00
NATUREZA DA DESPESA: 33.91.39 - Outros Servigos de Terceiros - PJ
11 |Convénio - TCDF x DETRAN/DF | avo | 1 | 1.000,00 1.000,00
Total Parcial 1.000,00
| TOTAL GERAL | | | RS 3.698.280,00
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15. Fatores Criticos de Sucesso

A efetivacdo deste plano s6 se dard com a observagédo de alguns fatores definidos como
primordiais para o alcance dos objetivos estratégicos. Esses aspectos incluem os fatores criticos
listados:

0  Manter o compromisso da alta administragcao, por meio do Comité Estratégico

de TI, de forma a patrocinar a execugéo e cumprimento deste PDTI.

O Garantir recursos orcamentarios, financeiros e humanos para a execugéo das

acdes e dos projetos do PDTI.

O Realizar revisdes periddicas deste PDTI pelo Comité Estratégico de TI.

QO Participagao e envolvimento das areas administrativas com a execugao deste

Plano.

16. Consideracoes Finais

Para a execucao deste Plano Diretor torna-se fundamental a integracdo entre gestores das
areas de negocio e os servidores da STI, pois todas as agdes dependem do comprometimento e
atuacdo direta de seus executores.

O planejamento e a montagem do PDTI consideraram o Guia de elaboragéo de PDTI da SISP,
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

O PDTI desdobra a estratégia da Tl em acgbes, priorizagbes e indicadores para que a TI

consiga entregar o valor ao negécio e viabilizar a execugao do controle externo pelo tribunal.
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