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Quem pode usar o Protocolo Digital?

Qualquer cidadao, desde que seja credenciado no Portal de Acesso do Governo Federal - GOV.BR.

OBS.: servidores e empregados publicos vinculados aos érgaos e entidades jurisdicionados
pelo TCDF, no uso de suas atribuicées legais, deverao utilizar a infraestrutura de Barramento
do Processo Eletronico Nacional — PEN.

Onde posso Acesse www.gov.br e, em
me credenciar? Servicos para o Cidadao, crie sua conta digital.

Ja cadastrei a conta.
Como acesso o Protocolo Digital do TCDF?

Acesse a pagina do Protocolo Digital no site do Tribunal, clique em
"Acessar Servico" e depois em “Entrar com GOV.BR". Vocé sera redirecionado
para a tela de login do gov.br. Informe os dados cadastrados e o sistema
retornara automaticamente para a pagina inicial do Protocolo Digital do TCDF.

Como protocolar um documento?

No menu lateral a esquerda, cligue em “Protocolar novo

a documento’, selecione o tipo de documento e se deseja
qgue ele tenha restricao de acesso. Caso vocé deseje

vincular o novo documento a um processo ja existente

no TCDF, basta preencher o campo "Processo", que é

opcional. Se o documento possuir numero,

preencha o campo correspondente.

T a ApOs preencher as informacoes gerais, clique em
“proximo” e faca o upload do(s) arquivo(s), quando

terminar, cligue em “proximo”;

Na tela de verificacao, vocé podera reordenar os arquivos
(icone com setas) e exibi-los na tela de visualizacao (icone
com documento + lupa). Tudo certo? Clique em “Protocolar
e pronto!
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Quero finalizar o protocolo depois. Como faco?

Para retomar envios que nao foram finalizados, acesse o
Protocolo Digital e, no menu lateral esquerdo, clique em
“Protocolos pendentes”.
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Como acompanho meus documentos protocolados?

Na pagina do Protocolo Digital, acesse “Protocolos enviados”. Vocé pode
marcar protocolos como prioritarios e acessa-los facilmente no link de
“Protocolos Favoritos”,


https://www.gov.br/pt-br
https://www2.tc.df.gov.br/protocolo-digital/



