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APRESENTAGAC

A Linguagem Simples é uma abordagem comunicacional que vem ganhando

visibilidade e importancia no Brasil, representando um avancgo significativo na co-
municacgao publica. Seu objetivo é tornar informagdes complexas acessiveis ao maior
numero de pessoas possivel, independentemente do nivel de escolaridade ou familia-
ridade com o tema, sem comprometer a precisdo dos conteddos. Baseada no conceito
de “Plain Language”, adotado em paises como Canada, Estados Unidos e Australia, a
Linguagem Simples é caracterizada pelo uso de frases curtas, palavras comuns, organi-

zacgao loégica do texto e eliminagao de jargdes técnicos ou burocraticos.

Seu principal objetivo é eliminar barreiras linguisticas, facilitando a leitura e o entendi-
mento de informagdes complexas, como documentos técnicos, juridicos e institucionais.
Ao simplificar a linguagem, a abordagem promove inclusao social, garante o direito a
informacao, aumenta a transparéncia e melhora a eficiéncia na comunicagao, especial-
mente no setor publico. Em resumo, a Linguagem Simples busca garantir que todos
possam compreender e utilizar informacgdes essenciais de forma mais eficaz, promoven-

do o exercicio pleno da cidadania e fortalecendo a confianga nas instituicdes.

De acordo com a especialista brasileira Heloisa Fischer, que atuou como consultora na
selecdo dos casos e deu entrevista de abertura para a obra, a Linguagem Simples ndo
apenas facilita a leitura e compreensao, mas também promove a inclusdo social e o exer-
cicio pleno da cidadania, ao garantir que todos possam entender documentos e deci-

sdes que impactam suas vidas.

Em um mundo cada vez mais saturado de informagdes, a adocao dessa pratica no se-
tor publico (e também no setor privado) é fundamental para assegurar transparéncia,
eficiéncia e um didlogo mais acessivel entre instituicdes e o publico, fortalecendo a de-
mocracia e os direitos humanos. Por isso, foi com entusiasmo que os alunos da quinta
turma do Curso Completo em Comunicagao Publica, promovido a partir da parceria da
Associagao Brasileira de Comunicagao Publica (ABCPUblica) e Associagcao Brasileira de
Comunicagao Empresarial (Aberje) aceitaram a ideia de identificar e investigar casos

bem-sucedidos de implantagao de Linguagem Simples no Brasil.

A parceria entre essas duas grandes associagdes existe desde 2019, atuando juntas pelo
objetivo de valorizar e construir praticas de comunicacao inovadora e eficazes, que aten-
dam as necessidades de informagao e interagao entre a sociedade, mercado e o Estado.
O curso, que ja formou mais de 100 comunicadores, foi planejado para trazer equilibrio
entre teoria, discussdes de cases e exercicios praticos, para desenvolver uma comunica-

¢ao estratégica baseada, inclusive, na linguagem simples.

SIMPLIFICAR PARA INCLUIR:
CASOS INSPIRADORES DE LINGUAGEM SIMPLES EM COMUNICAGAO PUBLICA



O resultado é o presente livro que oferece um panorama abrangente e inédito sobre a
implementacao da Linguagem Simples em diferentes contextos do setor publico bra-
sileiro. Por meio de estudos de caso concretos, a obra explora como a simplificagao da
comunicagao tem transformado processos, aumentando a transparéncia, o acesso € a

eficiéncia em instituicdes publicas.

A Linguagem Simples, reconhecida globalmente como uma ferramenta essencial para
a democratizagao da informacao, tem sido cada vez mais adotada por diversas esferas
do governo e do Judiciario no Brasil. Aqui, reunimos exemplos praticos, descrigcdes e ana-
lises sobre como essa abordagem foi aplicada em iniciativas que envolvem desde o fo-

mento cultural até a comunicagao no sistema judiciario.

Cada capitulo traz um estudo de caso cuidadosamente selecionado, mostrando o im-
pacto da Linguagem Simples na melhoria da interagao entre instituicdes e cidadaos. A
obra revela desafios enfrentados, estratégias adotadas e os resultados alcangados, evi-
denciando a importancia de uma comunicagao clara e acessivel para o fortalecimento

da democracia e da cidadania.

Os estudos apresentados abordam experiéncias mostrando a diversidade de aplicagdes

e o impacto positivo em diferentes setores.

Consideramos esta obra como uma contribui¢cao para gestores publicos, profissionais
da comunicacgao, juristas e pesquisadores interessados em compreender como a Lin-
guagem Simples pode ser uma poderosa aliada na construcdao de uma sociedade mais
justa e participativa e como investir no processo de construcao de politicas que facilitem

0 acesso da sociedade as institui¢des publicas.

Seja bem-vindo(a) a explorar esses exemplos inspiradores de como a clareza na comuni-
cacao pode fazer a diferenca no acesso aos direitos, no fortalecimento das instituicoes e

na promoc¢ao da inclusao.

Emiliana Pomarico e Jorge Duarte

Curadores do Curso Completo de Comunicag¢ao Publica
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SIMPLICIDADE E UTILIDADE NA
COMUNICAGAD PUBLICA: LIGOES DA
HISTORIA £ DA VIDA COTIDIANA

Paulo Nassar*

A comunicagao entre cidadaos e o Estado, bem como entre organizag¢des e o publico,
deve ser pautada pela utilidade. No contexto democratico, onde o Estado, orientado pela
Constituicao, é legitimado pelo voto e sustentado pelos impostos, essa comunicagdo é
fundamental para garantir o funcionamento eficaz da sociedade. Afinal, o Estado é a
fonte de servigos essenciais, arbitro em controvérsias e a base sobre a qual se projeta o
futuro. Nesse sentido, a comunicagao deve ser acessivel a todos os cidadaos, simples o

suficiente para permitir uma compreensao imediata de seu significado.

Essa simplicidade, contudo, nao implica superficialidade, mas sim uma comunicagao
clara e direta, que atenda as necessidades praticas dos cidadaos. Um exemplo paradig-
matico da importancia da simplicidade foi uma visita a Santiago de Compostela, onde,
em um museu dedicado a histéria das ferramentas, ficou evidente para mim o valor da
simplicidade no desenho de objetos cotidianos. Ferramentas como arados, martelos e
garfos, concebidas para a agricultura e para a indUstria, comunicavam instantaneamen-
te sua utilidade. Esses objetos simples eram extensdes das maos e dos corpos humanos,
ajustados as medidas e necessidades de quem os utilizava, demonstrando que a eficacia

estava em atender diretamente ao propdsito para o qual foram criados.

Essa licao, aprendida no campo das ferramentas, deveria também guiar a comunicagao
publica. Assim como um martelo ndo precisa de adornos para desempenhar sua fungao,
a linguagem e os simbolos utilizados pelas organizagdes publicas devem ser diretos e
claros. O uso de termos extemporaneos ou artificiais, que geram mais ruido e tempos
mortos do que clareza, prejudica a comunicagao e desrespeita o pacto social estabele-
cido pela lingua e pela cultura de um territério. Ao invés de se afastar dos cidaddos com
uma linguagem hermeética ou rebuscada, o Estado deveria adotar uma abordagem que

privilegie a acessibilidade e a clareza.

A simplicidade e utilidade de um botao de roupa

A simplicidade também estd presente em simbolos religiosos, como a cruz crista, que
com apenas dois tragos comunica uma histoéria, valores e crengas que unem bilhdes de

pessoas ao redor do mundo. Esse poder de sintese reflete uma comunicagdo que trans-
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cende barreiras linguisticas e culturais, alcancando uma vastidao de individuos de ma-

neira rapida e efetiva.

Outro exemplo notével é o logo “I Love NY”, criado por Milton Glaser. Em um momento
em que Nova York enfrentava uma crise de imagem, esse simbolo simples e eficaz con-
seguiu reposicionar a cidade de forma positiva e atrair a atencao global. Trata-se de uma
demonstracao clara de como uma comunicagao visual simples pode carregar consigo
uma mensagem poderosa, contribuindo para transformar a percepg¢ao de uma cidade e

gerar impactos concretos.

No Brasil, um icone de simplicidade e identidade sonora é o “prim-prim” da Rede Globo.
Esse som curto e simples comunica instantaneamente a marca e cria uma conexao com
0 publico, demonstrando que a comunicagao efetiva ndo depende de complexidade,

mas de clareza e consisténcia.

A comunicagao publica, que envolve a produg¢ao, o consumo € a circulagao de mensa-
gens, deveria se inspirar nesses exemplos de simplicidade e eficacia. No entanto, muitas
vezes, vemos as autoridades publicas escondidas atras de uma linguagem formal, dis-
tante e repleta de termos técnicos, dificultando o acesso do cidadao comum a informa-
¢do. Ao adotar uma postura mais transparente e acessivel, as organizagdes publicas nao
apenas se tornariam mais legitimas, como também mais eficazes em seu papel de servir

a populagao.

Asimplicidade na comunicagao pode ser comparada a “elegancia de um ovo de galinha”.
Esse objeto simples, natural, é perfeito em sua fungao, sem a necessidade de complica-
¢des. A comunicagao publica deveria buscar essa mesma esséncia: ser Util, clara e proxi-

ma dos cidadaos, respeitando as suas necessidades e a sua capacidade de compreensao.

Assim como uma ferramenta ou um simbolo religioso comunica sua fungdo de forma
imediata e intuitiva, a comunicagao no setor publico deve ser feita em uma linguagem
que todos possam entender. Afinal, quando o objetivo é servir ao publico, ndo ha espaco
para a obscuridade ou o distanciamento. A verdadeira eficacia esta na simplicidade —
uma simplicidade que constrdi pontes entre as organizagdes e os cidadaos, tornando a

comunicagao uma ferramenta de incluséo e de poder ao alcance de todos.

*E Professor Titular da Universidade de Sdo Paulo, Diretor-Presidente da ABERIJE (Asso-
ciagao Brasileira de Comunicagao Empresarial) e Coordenador do Grupo de Estudos de
Novas Narrativas (GENN ECA-USP).
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LINGUAGEN
SIMPLES: UN
CAMINRO PARA
A CIDADANIA E A
CUMUNICAGAC
-r|UA/

ENTREVISTA COM HELOISA FISCHER

Educadora e comunicadora especializada em Linguagem Sim-
ples, Heloisa Fischer & mestre em Design e especialista em Cul-

tura do Consumo pela PUC-RIo.

Graduada em Jornalismo pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro, é certificada em Gestao de Mudancgas pelo HCMBOK®.
Integrou a diretoria da Plain Language Association Internatio-
nal (PLAIN) de 2021 a 2024 e é cofundadora da Rede Linguagem
Simples Brasil. Escreveu “Clareza em textos de e-gov, uma ques-
tdo de cidadania”, o primeiro livro em portugués sobre o uso de
Linguagem Simples em governo digital. Seu curso “Primeiros

passos para uso de Linguagem Simples”, online, é oferecido pela

Escola Nacional de Administragdao Publica (Enap) e ja certificou
mais de 35 mil pessoas.



A Linguagem Simples remonta fortemente aos anos 1940 nos Estados Unidos, Plain
Language em inglés, assumindo maior relevancia a partir da década de 1970. Um mar-
co desse fortalecimento da area ao longo dos anos foi a aprovacao da Lei da Lingua-
gem Simples em 2010, Plain Writing Act. Foi fundamental nesse contexto a atuagao da
Plain Language Association International (PLAIN). Criada em 1993, € uma organizagao
sem fins lucrativos que atualmente redne integrantes de mais de 30 paises trabalhan-

do em 15 idiomas.

No Brasil, o Programa Municipal de Linguagem Simples da Prefeitura de Sao Paulo,
de 2019, é considerado um marco em termos de politica pUblica sobre o tema. Nao
obstante, a Rede Linguagem Simples Brasil, com mais de mil integrantes, se cons-
tituiu como referéncia nacional na area para o compartilhamento de experiéncias,
praticas e capacitagdes. Lancada em marco de 2021, a Rede é resultado de uma arti-
culacgao iniciada por Heloisa Fischer, jornalista e educadora em Linguagem Simples,

nossa entrevistada.

O que é a Linguagem Simples? Quais sdo seus pilares e o que caracteriza uma lingua-

gem como simples?

Agora ficou mais facil responder a essa pergunta, porgue existe uma norma técnica que
define a Linguagem Simples, seus principios e diretrizes. A norma ABNT NBR ISO 24495-

1 usa a seguinte definig¢ao:

“Comunicagao em que o texto, a estrutura e o design sao tdo claros que os leitores a que

se destinam conseguem, com facilidade

— encontrar o que precisam,

— entender o gque encontram, e

— utilizar essa informacgao”

Essa definicao foi pactuada pela comunidade internacional ao longo de quinze anos de
trabalho. Foi um longo processo conduzido pela Federagao Internacional de Linguagem
Simples, que culminou com a publicagdo da norma ISO em inglés em 2023. A versao

brasileira foi publicada um ano depois.
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Um dos objetivos da norma ISO foi estabelecer o escopo da Linguagem Simples por

meio de quatro principios norteadores.

O primeiro € o principio da relevancia: a informagao tem que ser relevante para quem
lera a mensagem. Precisa fazer sentido para o publico e o contexto daquela comunica-

¢do. A prioridade da Linguagem Simples é atender as necessidades dos leitores.

O segundo principio é que os leitores devem conseguir encontrar com facilidade o que
precisam. Ou seja, a informagao deve ser facilmente localizavel. Aqui, entra a questao
da varredura visual. E preciso facilitar a leitura convencional para quem apenas passa 0s
olhos pelo texto. O mais importante deve estar sempre facil de localizar. Isso vale tam-

bém para quem usa leitor de tela.

Em seguida, temos o terceiro principio: a compreensibilidade. A redagao precisa ser facil

de entender. O publico-alvo deve conseguir entender o que encontra sem dificuldade.

Por fim, o quarto principio é a usabilidade: os leitores devem conseguir usar a informa-

¢do com facilidade de maneira pratica e facil.

Creio ser essencial considerar a Linguagem Simples também a partir de outros aspectos.
Embora seja uma técnica, ou um conjunto de boas praticas — e eu até prefiro chamar
assim —, vai bem além disso. A técnica esta a servico de um propodsito: garantir que todos
tenham o direito de entender as informacgdes que orientam o seu cotidiano. Ou seja, é

uma causa social, um movimento.

Gosto muito de como a juiza argentina Maria Lorena Tula del Moral compreende a Lin-
guagem Simples. Seria “um modo de trabalhar”. Gosto muito dessa abordagem da juiza

Lola porqgue amplia o escopo da Linguagem Simples até o terreno comportamental.

Além disso, eu acrescentaria outra dimensao: a Linguagem Simples € um processo de

mudanga cultural. E essa mudanga precisa ser bem planejada e gerida.

Eu li um texto de um juiz em que ele criticava explicitamente a Linguagem Simples
como um limitador, dizendo que ela ndao daria conta da complexidade necessaria para
se abordar, por exemplo, alguns temas juridicos. De certo modo, pode emergir dai o
entendimento da linguagem ter que ser adequada, ndo somente ao “conteddo da
mensagem”, mas também ao contexto e ao interlocutor. Nesse sentido, de acessivel e
inteligivel, a Linguagem Simples ndo seria uma premissa da comunicacao social? Por

que “agora” esta em evidéncia?
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Quanto ao juiz que vocé menciona, possivelmente ele emitiu a opinido sem conhe-
cer o amplo escopo da Linguagem Simples e as multiplas gradag¢des de intervengao
possiveis. Vai do minimamente invasivo, como trocar uma virgula por ponto, até o
extreme makeover. Talvez a critica derive de uma visao equivocada e lamentavel-
mente comum: crer que a técnica seja uma simples troca de palavras “dificeis” por

outras mais faceis.

Quanto as premissas da Linguagem Simples ja serem contempladas pela Comunicagao
Social, concordo que existe mesmo uma coincidéncia de objetivos. Os fins sao os mes-
mos (objetividade e relevancia da informacao), porém os meios diferem. A Linguagem
Simples traz dimensdes do processo de escrita e de leitura que a faculdade de comuni-

cagao nao nos informa.

Por exemplo, as aulas de Portugués que tive na formacao em Jornalismo pela UFRJ foca-
vam em técnica de redacgao. Nosso objetivo era burilar a escrita, trabalhar a nossa propria
producao, sem contemplar uma etapa que hoje considero primordial: como as pessoas
leem? Nao lembro de qualquer énfase em aspectos relacionados a compreensao leitora
nos conteudos da faculdade. Tive otimas aulas de Psicologia, mas sem nunca contem-
plar os estudos cognitivos da disciplina. Eu me formei no fim dos anos 1980, mas creio

gue ainda seja assim.

Noés, comunicadora e comunicadores, aprendemos a escrever, mas sera que recebemos
uma formacado adequada sobre os processos de leitura e compreensibilidade textual?
Para entender tais processos, precisamos buscar conhecimento em areas como Linguis-

tica, Design da Informagao e ciéncias comportamentais.

Acho intrigante Usabilidade e Gestalt estarem no curriculo de quem estuda Design,
nao Comunicagao. Mas quando eu elaboro um PDF ou mesmo uma mensagem no
WhatsApp, estou estruturando e organizando visualmente o texto. Um dos principios
da Gestalt é agrupar os semelhantes, o que € uma percepc¢ao visual essencial. A Lin-
guagem Simples contempla tal interdisciplinaridade. Na elabora¢gdo da norma ISO da
Linguagem Simples, o Instituto Internacional de Design da Informagao deu uma im-

portante contribuigao.

Quanto a evidéncia alcangada pela Linguagem Simples atualmente, creio que seja fruto
de dois fatores: 1) a transformacgao digital de governos baseia-se em autoatendimento do
cidadao. Isso obrigou a rever o estilo de escrita burocratico e administrativo, pouco ou
nada compreensivel a populagcdo em geral e 2) o impulso dos laboratdrios de inovagao

em gestdo pubica, grandes divulgadores da pauta.
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Ha uma crescente conscientizagao sobre a importancia de uma comunicagao mais clara
e eficaz, especialmente em dreas como o setor publico, onde a complexidade da lingua-

gem pode ser uma barreira ao acesso a informacao.

Quem produz conteddos no setor publico tem a missdo de fortalecer a cidadania, apoian-
do a agdo e atomada de decisdo de milhares ou milhdes de pessoas. A produgado de con-
teddos vai muito além das equipes de comunicagao, engloba profissionais de diversas
formagdes que enviam mensagens a populagao por diferentes canais. A Linguagem
Simples tem se mostrado uma grande aliada para apoiar esses profissionais com forma-

¢oes tdo distintas como Direito, Gestao Publica, Engenharia ou TI.

Seja na academia ou nos circulos profissionais, ha questionamento ou resisténcia em

relacdo ao uso da linguagem simples?

A resisténcia a Linguagem Simples geralmente surge de uma percepg¢ao equivocada
sobre seu propdsito e alcance. Muitas pessoas acreditam que simplificar a linguagem
resulta em um texto empobrecido, incapaz de expressar ideias complexas. Contudo, essa
critica reflete um entendimento limitado do que realmente é a Linguagem Simples. A
técnica nos desafia a repensar a nossa comunicagao: a prioridade é transmitir as infor-

macdes que irdo apoiar a acao das pessoas.

A Linguagem Simples considera aspectos como organizagao do pensamento, contexto
da mensagem e necessidades do leitor. A proposta vai muito além de simplesmente tro-

car palavras por termos mais acessiveis, ainda que essa troca até aconteca.

A Linguagem Simples nos ensina a revisar nao apenas o vocabulario, mas também a
forma como estruturamos as frases. Uma frase longa e convoluta, com 90 palavras, pode
facilmente sobrecarregar a memoaria de trabalho do leitor, tornando o texto dificil de
acompanhar. E aqui que a simplicidade atua, quebrando sentencas complexas e convo-

lutas em partes mais manejaveis, sem perder a precisao ou o rigor técnico.

Muitas criticas também surgem de uma visdo de que a Linguagem Simples simplifica
excessivamente, sendo inadequada para temas técnicos, como os juridicos., a exemplo
do juiz mencionado na pergunta anterior. Entretanto, a Linguagem Simples nao elimina
a complexidade do conteddo, mas reorganiza a informacao para facilitar a compreensao,
garantindo que o leitor receba e processe a mensagem de forma eficaz. Isso se aplica
tanto a um relatério de instrugao em um Tribunal de Contas quanto a uma comunicagao

de uma operadora de energia elétrica via SMS.
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Assim, o desafio € mudar essa percepg¢ao e demonstrar que a Linguagem Simples nao li-
mita, mas potencializa a clareza e eficacia da comunicagao, tornando-a uma ferramenta

essencial em qualquer contexto profissional.

Quais sado as principais teorias ou abordagens académicas que sustentam o conceito

de linguagem simples?

A Linguagem Simples tem uma base multidisciplinar, fortemente ancorada em estudos
de Design da Informacao, Usabilidade, Psicologia Cognitiva e Letras. Todas essas areas
tém décadas de pesquisa académica no Brasil e no exterior. No campo de Estudos de
Linguagem aqui no Brasil, destaco a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e o NU-

cleo Interinstitucional de Linguistica Computacional da USP de Sao Carlos.

A Federagao Internacional de Linguagem Simples vem compilando a bibliografia com
enfoque especifico em Linguagem Simples produzida em varios paises. A Rede de Lin-
guagem Simples Brasil tem feito um trabalho semelhante, com énfase em pesquisas

brasileiras.

Ha uma grande quantidade de pesquisa académica com foco especifico em Linguagem
Simples acontecendo nesse exato momento em nosso pais. Pessoas defendendo e que
acabaram de defender mestrado, doutorado, especializacdo, TCCs de graduacio. E um

‘boom’ muito grande.

Referéncias internacionais que me vem a mente sao os americanos Joe Kimble, Ginny Re-
dish e Karen Schriver. Ela € uma pessoa muito relevante da Linguagem Simples ja hd mui-
tos anos. Ela vem do Design da Informacao e € muito focada em design de documentos,
mas ela € uma pessoa da Linguagem Simples. Também destaco as pesquisas produzidas

na Suécia pois |a existe um programa nacional em Linguagem Simples ha 50 anos.

Existem estudos especificos sobre a eficacia da Linguagem Simples e sua aplicabili-
dade na sociedade? Os impactos da Linguagem Simples sdo mensuraveis de alguma

forma?
Sim, eis alguns exemplos:

Estudo do BID na Colémbia — O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) con-
duziu um experimento na Coldmbia para analisar o custo administrativo de documentos

escritos em linguagem burocratica comparados a versdes simplificadas. Os resultados
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mostraram que a versao facilitada resultou em uma redugao no ndmero de recursos
apresentados a prefeitura de Bogot3, indicando que a Linguagem Simples pode dimi-

Nnuir a carga administrativa e melhorar a eficiéncia.

Estudo da PGFN no Ceara. — A Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) imple-
mentou uma revisao de uma carta de cobrancga de divida ativa. O estudo quantificou os
beneficios da versao simplificada, mostrando um aumento nos pagamentos recebidos,
o0 que, em termos financeiros, impactou positivamente os cofres publicos. Esse caso ilus-
tra como a Linguagem Simples pode resultar em melhores taxas de resposta e, conse-

guentemente, em uma melhoria na arrecadacgao publica.

Revisao de Carta com Condicdes de Liberdade Condicional no Ceara — Um projeto ino-
vador no Ceard revisou os documentos entregues a pessoas em liberdade condicional,
gue continham regras que precisavam seguir. A reescrita do documento focou em uma
linguagem clara e acessivel. Com base em uma série histérica, o estudo aferiu a taxa de
reincidéncia entre os ex-presidiarios e observou uma redugao nas reincidéncias, suge-
rindo que a Linguagem Simples contribuiu para uma melhor compreensao das regras e,

portanto, para o cumprimento das mesmas.

Avaliacdes de Usabilidade e Compreensibilidade — Além de estudos de caso, diversas
pesquisas académicas tém avaliado a usabilidade e a compreensibilidade de textos em
areas como saude, educacgao e servigos publicos. Essas avaliacdes frequentemente me-
dem a facilidade com que os cidaddos conseguem entender e seguir instrugdes, mos-
trando que a Linguagem Simples pode levar a resultados mais eficazes em diversas in-

teragdes sociais. A minha pesquisa de Mestrado na PUC-Rio € um exemplo.

Qual é a importancia da linguagem simples no mundo atual, especialmente no con-
texto de comunicacao publica e governamental? Ela seria uma preocupac¢cdo maior na

iniciativa privada?

Nao, com certeza é mais forte na administragcao publica. Principalmente com a digita-
lizagcao dos governos e a transformacao digital, vocé precisa instrumentalizar o cidadao
para realizar todos os tramites necessarios. Agora é o cidadao que precisa fazer, e se ele
nao fizer, nao havera ninguém para fazer por ele. E, para que ele faga, ele precisa acessar
uma plataforma e entender o que tem que ser feito. O que esta escrito ali € extremamen-

te importante. Isso se tornou um imperativo da digitalizacdo dos governos.

Além disso, no amago da questao, se formos analisar, € uma premissa até legal. Temos

uma série de leis que reforgcam a necessidade de informacao clara e facil de entender. A
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prépria estratégia do governo digital menciona que a linguagem deve ser simplificada.
A LGPD também trata disso. A Lei de Acesso a Informacao, por exemplo, afirma que a
informacao deve ser facil de entender, tanto na transparéncia ativa quanto na passiva.
Isso significa que tudo deve ser escrito de forma clara. Se o cidadao ndao entender, ele vai
pedir esclarecimentos, e vocé sera obrigado a oferecer uma explicagao o mais compre-

ensivel possivel.

No setor privado, por sua vez, o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que a in-
formacao fornecida ao consumidor deve ser facil de entender. E aqui surge o paradoxo:
temos uma quantidade de normativas dizendo que a comunicagao precisa ser clara,
mas, culturalmente, isso nem sempre acontece. E isso ndo é exclusivo do Brasil. O juri-
diqués, o governés, o burocratés, essas dificuldades de linguagem estdo presentes em
diversos paises e linguas, nao apenas na sociedade brasileira ou no portugués. Existe um
distanciamento real entre o governo e o cidadao, e vemos isso claramente em governos

ao redor do mundo.

Como ja mencionei, a Suécia tem um programa de Linguagem Simples ativo ha mais
de 50 anos. Nos Estados Unidos, existe uma lei federal desde 2010, e na Coldmbia, uma
politica de atendimento ao cidaddo desde 2013. Aqui no Brasil, a estratégia de governo
digital incluiu a linguagem simples em 2019. Se analisarmos a génese desse movimento,

veremos que ele comegou no setor publico.

No setor privado, a questao é diferente porque vocé pode quantificar o quanto esta per-
dendo em dinheiro devido a falta de clareza, ja que ha concorréncia. Se no setor publico
0 objetivo é garantir que o cidadao realize corretamente o tramite, no setor privado a
prioridade é fechar uma venda. Para isso, € necessario que a comunicagao seja clara,

porgque se o cliente nao entender, ele nao vai concluir a compra.

No caso da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional que mecionei na pergunta anterior,
foi possivel quantificar o prejuizo causado ao governo pelo fato de as pessoas nao en-
tenderem o que precisavam fazer. Isso mostra a importancia de aferir esses impactos.
Muitas vezes, existe uma percepcao de “idas e vindas”, do vai e volta de documentos ou
informacgdes, porque o cidaddo nao entendeu, ou o colega de trabalho em outro setor
também ndo compreendeu. Mas esses movimentos ndo sao quantificados. S6 consegui-
mos medir esse impacto quando olhamos para a economia gerada: economia de tempo

e de dinheiro
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Em uma perspectiva organizacional, seja no setor publico ou privado, como a lingua-
gem simples pode ser inserida na agenda de uma organizacao, pensada na realidade
institucional e implementada efetivamente? Passa por uma sensibilidade pessoal dos

integrantes da alta administracdo?

E muito importante entender que a Linguagem Simples esta no territério da gestdo de
mudangas, € nao sé no ambito de treinamentos. Muitas vezes, tanto em érgaos publicos
guanto em empresas privadas, a demanda por Linguagem Simples vem do setor de
capacitacdo. Como prestadora de servigos para essas demandas, ja ouvi muitas vezes: “A
gente precisa oferecer um curso aqui”. E assim, entre outros tantos cursos, oferecem um

de redagao em Linguagem Simples.

Mas vocé tocou num ponto-chave: o engajamento da alta lideranga. O que estamos fa-
lando aqui vai muito além de capacitagao. Estamos falando de desenvolver uma cultura
de comunicagao com clareza e objetividade, de comunicagao cidada, como vocé preferir
chamar. A Linguagem Simples € uma ferramenta para essa comunicagao cidada, e para
implementar isso efetivamente numa organizagao — seja publica ou privada — é necessa-

rio mudar algumas engrenagens.

Quando pensamos em produc¢ao escrita, € importante lembrar que a organizagdo inteira
estd envolvida. Nao é s a area de Comunicagao que faz isso. Todos produzem comunica-
¢ao escrita de alguma forma. Entao, como envolver centenas, as vezes milhares de pes-
soas, para que considerem essa questao e passem a aplicar essa mudang¢a? Porque, de
fato, € uma mudancga - interna e estrutural. Isso vai requerer uma série de agdes e, acima

de tudo, engajamento da alta lideranga e um planejamento de longo prazo.

Essa foi uma das razdes pelas quais eu fiz uma certificagcdo em gestao de mudangas.
Entendi isso observando o exemplo da Suécia e de colegas veteranos de Linguagem
Simples ao redor do mundo. A gestao de mudancgas € uma area afim da gestao de pro-
jetos. Implementar a Linguagem Simples numa organizagao nao é muito diferente de
implementar um novo sistema que todos usam. Mudancgas assim geram impactos: uns
vao aderir a novidade, outros irdo resistir. A linguagem, da mesma forma, € uma mudan-

¢a transversal, que afeta toda a organizacao.

A disciplina de gestao de mudangas nos ensina que isso requer uma série de agdes es-
truturadas. O engajamento da alta lideranca € essencial, e isso comega com o apoio de
um “patrocinador” — termo usado na area de projetos — que, em Muitos casos, pode ser
o presidente ou diretor de uma institui¢cao. O Tribunal de Contas de Pernambuco é um
bom exemplo. O projeto de Linguagem Simples deles comeg¢ou com o presidente do
tribunal atuando como grande divulgador da iniciativa. Quando a presidéncia conside-

ra algo relevante, todos ao redor entendem que precisam prestar atengao também. E
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ai o treinamento, que € uma parte importante, acontece, mas € apenas uma etapa de

todo o processo.

Além disso, é fundamental medir os resultados. Como saber se a implementagao esta
funcionando? Podemos, por exemplo, pegar um documento que normalmente gera
muita dlvida — um documento fiscal, um manual — e fazer métricas de antes e depois da
simplificagdo. Podemos medir a diminuicdo no niumero de contestagdes, como foi feito
nos casos do IPTU de Bogota ou da carta de cobranca da divida ativa do Ceara, onde foi
possivel aferir até impacto financeiro. Isso precisa ser demonstrado com métricas claras,

e mostrar o impacto é crucial para dar continuidade ao projeto.

Outra coisa importante é que esse é um projeto de longo prazo. Nao se faz em seis me-
ses. Leva anos - dois, trés anos, talvez mais. E dentro desse periodo, vocé precisa de agdes
continuas de aprendizagem e implementacao. O treinamento é fundamental, e por isso
€ otimo termos ferramentas como os cursos gratuitos de Linguagem Simples da Enap,
dos quais tenho orgulho de ser uma das fornecedoras. S6 no meu curso, por exemplo, ja
tivemos 50 mil inscritos e 35 mil pessoas certificadas. Isso mostra que ha interesse e fer-
ramentas disponiveis para formacgao, e o melhor: muitas dessas ferramentas sao gratui-

tas. Nao necessariamente um 6rgao publico precisa gastar grandes quantias com isso.

A juiza Lola, de Buenos Aires, diz que Linguagem Simples ndo € uma moda, € um modo
de trabalhar. E um jeito diferente de operar, que veio para ficar. Essa transformacao pre-
cisa vir de baixo para cima e de cima para baixo, com suporte institucional e envolvimen-

to de todos os niveis da organizagao.

E por isso que a gestdo de mudancas tem muito a contribuir para quem esta pensando
em implementar programas de Linguagem Simples. Esse projeto de vocés, de coletar ca-
sos de implementagao para um livro, € extremamente valioso. Quando Jorge Duarte me
contou sobre essa ideia, eu disse na hora que ele podia contar comigo. Sugeri varios pro-
gramas e pessoas-chave. A coleta de casos que vocés fizeram é algo que ainda nao tinha-
mos no Brasil. O material que estdo produzindo serd valioso ndo apenas nacionalmente,
mas internacionalmente. Seria oportuno produzir uma edigao em inglés. O interesse inter-
nacional no Brasil, no que estamos fazendo aqui, € grande. A vice-presidente da Associa-
¢ao Internacional de Linguagem Simples, por exemplo, no ano passado, deu uma palestra

num evento importante da Uniao Europeia e utilizou o caso da PGFN como exemplo.

Além disso, o que estamos vendo no Brasil, com o Pacto Nacional do Judiciario pela Lin-

guagem Simples promovido pelo CNJ, é algo que vocé ndo vé em outros paises. Existem
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projetos judiciais em varios paises, mas nenhum com o tamanho do Brasil conseguiu
mobilizar todos os seus tribunais em torno da Linguagem Simples. Fazer isso na Suécia
ou Noruega é mais facil. A Noruega tem pouco mais de 100 municipios. Agora, imple-

mentar isso em 5500 municipios brasileiros € um desafio imenso.

Em resumo, implementar Linguagem Simples numa organizagao, seja publica ou priva-
da, depende de uma mudanga cultural e estrutural. Isso nao acontece da noite para o
dia. Creio que a gestdao de mudangas seja o caminho para garantir que essa transforma-

¢do acontecga de forma eficaz e duradoura.

Quais sao os desafios e perspectivas futuras para a linguagem simples? Como novas
praticas e tecnologias - por exemplo a inteligéncia artificial - podem impactar o uso e

a disseminacao da linguagem simples?

A meu ver, o principal desafio futuro da Linguagem Simples é consolidar a pauta. Conso-
lidar o conceito da empatia com quem estd consumindo a sua comunicagao, o foco no
leitor, a relevancia da informacgao que vocé deve selecionar. Hd muito chao pela frente e

muita gente para sensibilizar.

Com relacao a inteligéncia artificial, sdo boas as perspectivas para simplificar grandes
guantidades de conteudo. Por exemplo, o Tribunal de Contas da Unido vem trabalhando
com inteligéncia artificial. Eles fizeram prompts, treinaram as maquinas baseados em

diretrizes de Linguagem Simples. Tenho acompanhado com muito interesse.

Quanto ao uso da inteligéncia artificial no dia a dia de profissionais de comunicacao,
sempre recomendo considerar esses modelos como um assistente junior. E como aque-
le assistente junior que acabou de chegar na equipe, cheio de ideias, muito solicito, dis-
ponivel, e teoricamente bem-informado. Como qualquer assistente junior, requer super-

Visdo, pois pode errar e nos prejudicar.

Acho importante estabelecer uma distingao entre o que é terceirizavel para esse assis-
tente e 0 que se preserva como patrimoénio cognitivo nosso. Apoiar-se demais em ferra-
mentas faz a musculatura perder ténus. Isso acontece com os neurdnios também. Usar

0 0 Google Tradutor em excesso pode acabar enferrujando o seu inglés.
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Tenho receio de enferrujar o meu processamento cognitivo, a minha inteligéncia. En-
tdo, eu uso a inteligéncia artificial como um assistente junior que esta ali para me
ajudar. Mas eu nao terceirizo minhas ideias originais. Eu prefiro eu mesma ter um
pouco mais de trabalho, gastar tempo e pedir a IA o auxilio para burilar. Had que se ter
discernimento.

Como diz o Tristan Harris, uma grande referéncia em ética de informacao digital:
"Quando surgem novas tecnologias, surgem também novas classes de responsabi-
lidade”. Antes de haver cameras na rua, nao existia muito bem colocada a questdo
da privacidade da imagem. A imagem €& minha ou é do poder publico cuida da se-

guranga?

Ainteligéncia artificial também gera uma nova classe de responsabilidade para nés, pro-

fissionais de comunicagao. Devemos nos manter alertas!

Entrevistador

Marcelo Alves é publicitario pela Universidade Federal de Minas Gerais, mestre em Co-
municagao Social aplicada a Saude pela Fundagdo Oswaldo Cruz — Rio de Janeiro, com
MBA em Gestao de Negdcios pelo Centro Universitario Belo Horizonte e especializagao
em Gestdo de Marketing, também pela UFMG.
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CONSELHU NACGIONAL DE
JUSTIGAE U IMPACTO DA
INGUAGEM SIMPLES NO
URTALECIMENTC
JA DEMUCRACIA

Maria do Carmo Lima de Vasconcelos



RESUMO

)

Este estudo de caso analisa como o Conselho Nacional de Justica (CNJ) promove a ado-
¢do da Linguagem Simples no Judiciario brasileiro, focando na simplificagdo das decisées
judiciais e comunicagdes com a sociedade. A pesquisa incluiu analise de documentos e
entrevistas, evidenciando o sucesso em engajar tribunais e padronizar documentos em

Linguagem Simples como uma das principais contribuicdes do programa.

INTRODUGAO

O debate sobre a simplificacdo da linguagem tem ganhado destaque no Brasil, especial-
mente no setor publico, onde a clareza e a acessibilidade sao essenciais para que todas
as pessoas compreendam adequadamente as informacgdes fornecidas pelas instituicdes.
Essa clareza é crucial para garantir o pleno exercicio de direitos e o cumprimento ade-

quado de deveres e obrigagdes.

A expressdo “Linguagem Simples” traduz o conceito em inglés “Plain Language”, que se
refere a praticas destinadas a tornar a comunicagao mais clara e acessivel. Segundo He-
loisa Fischer (2021, p. 76), referéncia internacional e principal especialista no Brasil sobre o
tema, o termo “Plain Language” poderia ser traduzido como “Linguagem Simples”, “Lin-
guagem Clara”, “Linguagem Direta”, “Linguagem Objetiva” ou “Linguagem Facil”, entre
outras variagdes. No entanto, foi a expressao “Linguagem Simples” que se estabeleceu

como padrao em programas de governo e legislagdes no Brasil.

A Politica Municipal de Linguagem Simples da Prefeitura de Sao Paulo (Lei Municipal
n°17.316, de 6 de margo de 2020) define Linguagem Simples como “o conjunto de pra-
ticas, instrumentos e sinais usados para transmitir informacdes de maneira clara e ob-
jetiva, a fim de facilitar a compreensao de textos” (SAO PAULO, 2020, art. 2°, inc. I). Para
ilustrar essa definicao, um texto em Linguagem Simples é aquele em que “as ideias, as
palavras, as frases e a estrutura sdo organizadas para que o leitor encontre facilmente
O que procura, compreenda o que encontrou e utilize a informacao” (SAO PAULO, 2020,

art. 2° inc. Il).

A legislacao paulistana foi pioneira no Brasil ao regulamentar o uso da Linguagem Sim-
ples no setor publico, estabelecendo diretrizes praticas para sua implementacdo. No en-
tanto, desde 2017, a Lei n°13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica,
ja prescrevia a necessidade de utilizar uma linguagem simples e compreensivel na pres-
tagao de servigos publicos, evitando siglas, jargdes e estrangeirismos (BRASIL, 2017, art.
5° inc. XIV).
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Para garantir a efetividade das fun¢des do Judiciario, suas decisdes e comunicag¢des de-
vem ser compreensiveis para agueles que buscam a Justica, independentemente de
formacgao especifica. Nesse sentido, segundo o CNJ (2023a), Linguagem Simples é aque-
la que € direta e compreensivel para todas as pessoas. Além de promover clareza, a Lin-
guagem Simples visa aumentar a acessibilidade, motivo pelo qual a instituicao também
destaca a importancia de recursos complementares, como a Lingua Brasileira de Sinais

(Libras) e a audiodescricao.

A tradugdo simultanea em Libras € comum em eventos institucionais e sessdes de jul-
gamento, por exemplo, permitindo a acessibilidade do conteldo para pessoas surdas. Ja
a audiodescricao fornece um detalhamento de cenas e agdes, permitindo que pessoas
com deficiéncia visual vivenciem a experiéncia quase da mesma forma que as pessoas
com visao plena. O recurso “consiste na transformacgado de imagens em palavras para
que informacdes-chave transmitidas visualmente nao passem despercebidas e possam
também ser acessadas por pessoas cegas ou com baixa visao” (FRANCO; SILVA, 2010, p.
23). Além disso, “a audiodescricao amplia também o entendimento de pessoas com de-
ficiéncia intelectual, idosos, pessoas com déficit de atencao, autistas, disléxicos e outros”
(MOTTA, 2016, p. 2).

Descricao e historico do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) desempenha um papel fundamental na moder-
nizacdo do Poder Judiciario brasileiro. De acordo com a Constituicao Federal de 1988, o
CNJ é um 6rgao de controle da atuacao administrativa e financeira do Poder Judiciario
e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes (BRASIL, 1988, art. 103-B). Seu Re-
gimento Interno define que a instituicao deve “produzir estudos e propor medidas com
vistas a maior celeridade dos processos judiciais, bem como diagndsticos, avaliagdes e
projetos de gestao dos diversos ramos do Poder Judiciario, visando a sua modernizagao,
desburocratizagao e eficiéncia” (CNJ, 2009, art. 4°, inc. XXVIII). Com sede em Brasilia (DF),
o0 CNJ atua em todo o territdrio nacional. Em 2025, a instituicao celebrara 20 anos des-
de sua instalagao, em 14 de junho de 2005, apds ter sua criagao aprovada pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004.

No Brasil, ha mais de 90 tribunais com autonomia administrativa e financeira garantida
pela Constituicao (BRASIL, 1988, art. 99), distribuidos por diversos segmentos da Justiga.
A Justica Estadual e a Justica Federal formam a Justica Comum, enquanto a Justica do
Trabalho, a Justica Eleitoral e a Justica Militar compdem a chamada Justi¢ca Especial.
De acordo com o Relatdrio Justica em Numeros (CNJ, 20244a), no final de 2023, o Poder
Judiciadrio contava com 18.265 magistradas e magistrados, além de cerca de 275 mil ser-
vidoras e servidores. Para assegurar um minimo de harmonia e unidade a magistratura

nacional, o CNJ atua como um ambiente democratico e plural onde sao discutidas e
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elaboradas as diretrizes estratégicas de coordenac¢ao institucional do Judiciario (LEWA-
NDOWSKI, 2015).

O CNJ é composto por 15 conselheiros, provenientes de diversos segmentos da Justica,
do Ministério Publico, da Advocacia e da sociedade (BRASIL, 1988, art. 103-B). O presiden-
te do Supremo Tribunal Federal (STF), a mais alta instancia do Poder Judiciario no Brasil,
também preside o CNJ. Durante as celebracdes de sua primeira década, o entdo presi-
dente da instituicao, Ministro Ricardo Lewandowski (2015, p.19), comparou as demandas

do CNJ em sua criagao com aquelas enfrentadas dez anos depois:

Nota-se a transicao gradual de uma atuagao dirigida a “organizagao e
controle” para nova governanga da Justica, que se fundamenta em “pla-
nejamento estratégico e gestao de politicas judiciarias”. Esse novo para-
digma nao implicou, no entanto, reducao da atividade de fiscalizagcdo e
correigao, porquanto o CNJ conta com o trabalho de uma Corregedoria

Nacional diligente, além da atuag¢ao do Plenario.

As consideracdes do entao presidente refletem a evolugao do CNJ de um dérgao voltado
para o controle para um modelo de governanga mais estratégico e abrangente. Lewan-
dowski (2015) também destaca a necessidade de focar em questdes de interesse geral,
especialmente politicas, programas e projetos que promovam avangos institucionais na
Administragcao da Justica, gerando resultados efetivos para a populagao. Em 2015, o mi-
nistro ja apontava para uma atuagao multidisciplinar da instituicao, com énfase no pla-
nejamento estratégico, na modernizagao tecnolégica e na inducao de mudancgas para

aprimorar o dialogo e aproximar o Judiciario da sociedade.

O futuro do CNJ, a meu ver, tem por palavras de ordem “planejamento
estratégico”, “didlogo” e “participacao”. E como principais orientagdes a
desjudicializagao, a modernizagao tecnoldgica, a gestdao de demandas
processuais de massa e a firme consideracdo dos direitos humanos na
politica judiciaria criminal (LEWANDOWSKI, 2015, p.20).

Na celebrac¢do dos 10 anos da institui¢ao, Fabiano Silveira, conselheiro do CNJ entre 2014
e 2016, também tratou da atuacgao da instituicao para a formulacao de politicas de ges-
tdo para trazer mais eficiéncia e uniformidade para a Justica brasileira: “um érgao como
o CNJ tem uma capacidade de formular e oferecer politicas de gestao mais uniformes e
mais eficientes que vao diminuir, pelo menos, essas tantas desigualdades que nés ob-
servamos no ambito do Poder Judiciario” (CNJ, 2016, 00:01:58).
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As reflexdes de Lewandowski e Silveira, por ocasiao da primeira década do CNJ, servem
como um prognostico para os desafios do Sistema Judicial brasileiro a época do 20° ani-

versario da instituicao.

O Ministro Luis Roberto Barroso, presidente do CNJ na ocasidao da mobilizagao nacio-
nal para simplificagdo da linguagem, reforcou que a instituicao atua como parceira das
pessoas que utilizam o Poder Judiciario e, portanto, das magistradas e magistrados que
operacionalizam o sistema judicial. A afirmagao ocorreu em agosto de 2024, durante a 2?2
Reunido Preparatdria para o 18° Encontro Nacional do Poder Judicidrio, guando o minis-
tro também apontou a Tecnologia, a Comunicagao e a Sustentabilidade como desafios
da gestao contemporanea do Sistema Judicial brasileiro (CNJ, 2024g, 00:52:14).

0 Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples

Motivacdo para o programa

Uma das politicas de gestao do CNJ que visa promover avangos ha Administracao da
Justica, com resultados efetivos para a sociedade, é o Pacto Nacional do Judiciario pela
Linguagem Simples (CNJ, 2023a). O programa estd alinhado com a missdo da instituicdo
de “promover o desenvolvimento do Poder Judicidrio em beneficio da sociedade, por
meio de politicas judicidrias e do controle da atuagdo administrativa e financeira” (CNJ,
2024b, p. 7).

Além de apoiar um pacto de linguagem simples, o Ministro Barroso também defende
uma “revolucgao da brevidade”, propondo que o mundo juridico se torne “mais objetivo
do que tradicionalmente tem sido” (STF, 2024, 00:33:14). H& cerca de 15 anos, o jurista ja
defendia que “a linguagem ndo deve ser um instrumento autoritario de poder, que afas-
te do debate quem nao tenha a chave de acesso a um vocabulario desnecessariamente
dificil” (BARROSQO, 2008, p. 66).

A instituicao do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples (CNJ, 2023a) visa
garantir o acesso a justica, a informacdo e a razoavel duracdo do processo — direitos e
garantias fundamentais previstos na Constituicao Federal de 1988. Esses direitos, no en-
tendimento da instituicao, sé “podem se concretizar por meio do uso de palavras, termos
e expressOes compreensiveis por todas as pessoas, bem como sessdes de julgamento
mais céleres” (CNJ, 20233, p. 5).

O CNJ (2023a) enfatiza que a boa técnica, a clareza e a brevidade na comunicagao sao es-
senciais para garantir o acesso a Justica. Por meio do Pacto, a instituicao reconhece que o
uso da linguagem técnica e a extensao dos julgamentos prejudicaram, por muito tempo,

a compreensao das decisdes judiciais: “O uso da linguagem técnica e a extensdo dos pro-
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nunciamentos em sessdes Nno Poder Judiciario nao podem se perpetuar como obstaculo

a compreensdo das decisdes pela sociedade” (CNJ, 20233, p 3).

O entao presidente do CNJ defende a necessidade de uma melhor comunicagao do Ju-
diciario com a sociedade e refor¢ca a importancia da simplificagdao da linguagem utili-
zada no mundo juridico: “A linguagem, muitas vezes, funciona como instrumento de
poder e de exclusdao de quem nao tem acesso aquela chave do conhecimento”. O Mi-
nistro aponta ainda para uma das diretrizes da Linguagem Simples que visa facilitar o
entendimento da informacdo: “A regra basica é falar sujeito, verbo e predicado e, sempre
gue possivel, nessa ordem e nao utilizando as palavras mais complexas quando isso seja
desnecessario” (STF, 2024, 00:38:38).

O 6rgao nacional, bem como representantes da area de Comunicacao, reforcam o ali-
nhamento da iniciativa com importantes instrumentos internacionais de Direitos Huma-
nos, dos quais o Brasil € parte, como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU), especialmente o ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes. Nessa pers-
pectiva, o programa também busca “ampliar o uso de linguagem inclusiva” no ambito
do Judiciario (CNJ, 20233, p. 5).

Para as representantes da area de Comunicagao do CNJ entrevistas para a elaboragao
deste estudo de caso, a simplificacdo da linguagem ¢€ vital para aproximar o Judiciario da
populagao, especialmente em tempos de redes sociais e de comunicagado instantanea.
“Ndo podemos conceber uma instituicao que continua distante da sociedade, tendo a

comunicagao como principal barreira”, defende uma das liderangas do 6rgao.

A equipe envolvida com a iniciativa refor¢ca que a linguagem simples nao se resume a tro-
car uma palavra por outra, sendo muito mais do que isso. “O objetivo é assegurar que as
decisbes sejam compreendidas pela sociedade. O Judiciario fala para a sociedade. Se o Ju-
diciario é onde as pessoas buscam garantir os seus direitos, temos que nos fazer entender.
Nao adianta o juiz emitir uma decisdo e as pessoas nao saberem o que devem fazer, quais

s3a0 0s seus direitos e suas obrigagdes”, reforca uma das servidoras da instituicao.

Essas consideragdes destacam a alta taxa de judicializagao das demandas sociais no Bra-
sil. Conforme o Relatério Justica em Numeros (CNJ, 2024a), ao final de 2023, o pais tinha
83,8 milhdes de processos em andamento. Em nimeros gerais, € como se uma em cada

duas pessoas adultas no Brasil estivesse litigando perante o Poder Judiciario.
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Objetivos do programa

O principal objetivo do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples (CNJ, 2023a,
p. 2) é “adotar linguagem simples, direta e compreensivel a todas as pessoas na produgao
das decisbes judiciais e na comunicagao geral com a sociedade”. Isso visa tornar a Justica
mais acessivel a populagao, contribuindo para o aprimoramento do exercicio da democra-
cia. O programa abrange ac¢des, iniciativas e projetos a serem desenvolvidos em todos os
segmentos da Justica e em todos os graus de jurisdi¢cdo. O CNJ também considera a aces-
sibilidade um elemento essencial da Linguagem Simples, incentivando o uso da Libras e

da audiodescricao, por exemplo, para promover a inclusao no ambito do Poder Judiciario.

Principais Publicos a serem alcangados

E possivel identificar uma transversalidade de publicos contemplados por meio do Pacto.
A iniciativa tem como publico-alvo as partes e advogados em processos judiciais, incenti-
vando a adog¢ao da “linguagem direta e concisa nos documentos, comunicados publicos,
despachos, decisdes, sentencgas, votos e acérdaos” (CNJ, 20233, p. 4). Também visa aten-
der pessoas que buscam compreender textos juridicos, por meio da “criagdo de manu-
ais e guias para orientar cidadaos e cidadas sobre o significado das expressdes técnicas
indispensaveis nos textos juridicos” (CNJ, 2023a, p. 6). Além disso, prevé a “promocao de
campanhas de conscientizacao de amplo alcance sobre a importancia do acesso a Justica
de forma compreensivel” (CNJ, 20233, p. 7). O programa inclui ainda a formacao inicial e
continuada da magistratura e das equipes de servidoras e servidores “para elaboracao de

textos em linguagem simples e acessivel a sociedade em geral” (CNJ, 20233, p. 7).

Beneficios esperados

O CNJ (2023a) estruturou cinco eixos de atuagao para que os tribunais implementem a
Linguagem Simples. Os cinco eixos sao: 1. Simplificagcao da linguagem dos documentos;
2. Brevidade nas comunicagdes; 3. Educagao, conscientizagao e capacitagao; 4. Tecnolo-
gia da informacgao; e 5. Articulacdo interinstitucional e social. A educacao, conscientiza-
¢ao e capacitagao podem ser consideradas a base para qualquer programa de mudancga
organizacional, especialmente quando se trata de questionar padrdes tdo enraizados,

como a chamada linguagem juridica.

Partindo dessa premissa, a estratégia inclui promover campanhas de conscientizacdo e
conscientizar cidadas e cidadaos, por meio da criagao de manuais e guias de orientagao
sobre o significado das expressdes juridicas. O CNJ (2023a) também pretende fomentar
a participagao da sociedade civil, das instituicdes publicas e privadas e da academia, para
promover a simplificagcdo da linguagem em documentos. A instituicao também prevé
parcerias com universidades, veiculos de comunicacgdo e influenciadores digitais para a

cooperacao técnica e o desenvolvimento de protocolos de simplificagao.
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O programa (CNJ, 2023a) pressupde que a linguagem direta e concisa deve ser usada
em documentos, comunicados publicos, despachos, decisdes, sentencgas, votos e acor-
daos. Sempre que possivel, as juizas e juizes devem explicar o impacto das decisdes ou
julgamentos na vida de cidadas e cidaddos. Além disso, recomenda-se 0 uso de versdes
resumidas dos votos nas sessdes de julgamento. O programa também prevé a revisao

dos protocolos de eventos para eliminar formalidades excessivas.

Estratégia de langamento e implementacao

Langcamento do programa

O langamento do Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples ocorreu em dezem-
bro de 2023, durante o 17° Encontro Nacional do Poder Judiciario (17° ENPJ). Esse evento é
reconhecido como um dos mais significativos no calendario da Justica brasileira, reunindo
anualmente representantes de todos os tribunais para apresentar os resultados do ano que

se encerra e definir estratégias nacionais de atuagao para o exercicio seguinte (CNJ, 2023c).

Durante o evento, o entdo presidente do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), Ministro Luis Roberto Barroso, fez um apelo a todos os érgaos
do Judiciario para que aderissem ao Pacto. Barroso destacou que a Linguagem Simples
fortalece a democracia ao garantir igualdade de acesso a informacédo e participacgao plena
no sistema juridico. “Quase tudo que decidimos pode ser explicado em uma linguagem
simples, que as pessoas consigam entender. Ainda que para discordar, mas para discordar

daquilo que entenderem”, reforcou o ministro (CNJ, 2023c).

O lancamento do Pacto teve uma aceitacdo rapida e significativa. Segundo o portal oficial
do programa (CNJ, 2024h), até julho de 2024, praticamente todos os érgaos do Poder Ju-
diciario ja haviam aderido a iniciativa. Esse sucesso inicial demonstra nao apenas a rapida
aceitacao da proposta, mas também um forte compromisso do Judicidrio com a melhoria

da comunicagao e a promog¢ao do acesso a justica de forma mais clara e acessivel.

Selo Linguagem Simples: estratégia para
motivacao e engajamento

Para incentivar tribunais, conselhos e escolas de magistratura a simplificarem a lingua-
gem e eliminarem a formalidade excessiva nas decisdes judiciais e comunicagdes, o CNJ
instituiu o Selo Linguagem Simples (CNJ, 2023b). A adesao ao Pacto é um dos requisi-
tos para concorrer a essa premiagao nacional, além de ser necessario demonstrar agdes
concretas alinhadas com pelo menos trés dos cinco eixos de atuagao do programa (CNJ,
2023b, Art. 2°). Ao incluir critérios adicionais — e ndo apenas a adesdo ao Pacto — para ga-
rantir a premiagao, o CNJ cria uma espécie de competicao entre os diversos tribunais do

pais, estimulando resultados concretos.
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Outro incentivo é a disponibilizagdo de materiais graficos especificos, desenvolvidos pelo
CNJ, para serem utilizados pelos tribunais condecorados em pecgas graficas, sites e ma-
nuais sobre a iniciativa (CNJ, 2023b, Art. 6°). A certificagdo se assemelha ao LinkedIn Top
Voices, uma iniciativa da maior rede profissional do mundo para destacar os membros
mais influentes e engajados da plataforma. Analogamente, o Selo Linguagem Simples
destaca o engajamento e as contribuicdes dos 6rgaos do Poder Judiciario na utilizagao

da Linguagem Simples.

A premiagdo foi anunciada em dezemibro de 2023, durante o 17° ENPJ, e seréd concedida
anualmente, a partir de 2024, sempre em outubro, em referéncia ao Dia Internacional da
Linguagem Simples, celebrado em 13 de outubro (CNJ, 2023b, Art. 4°).

E provavel que o CNJ adote categorias escalonadas de classificacado para o Selo Lingua-
gem Simples, para manter a motivagao e o engajamento em novas agdes, como no Pré-
mio CNJ de Qualidade. Criado em 2019, em substituicdao ao Selo Justica em Numeros, o
prémio destaca as principais agdes dos tribunais nos eixos de governanga, produtivida-
de, transparéncia, dados e tecnologia. No Prémio CNJ de Qualidade, os tribunais de cada
um dos cinco segmentos de Justica sao classificados em quatro categorias: Exceléncia,
Diamante, Ouro e Prata (CNJ, 2024i).

Entre as possibilidades de aplicagdao da Linguagem Simples estdo a criagdo de manuais
e guias com orientagdes sobre expressdes técnico-juridicas; a utilizagao de versodes re-
sumidas de votos nas sessdes de julgamento; o desenvolvimento de plataformas com
interfaces intuitivas e claras; e o uso de recursos de audio, videos explicativos e tradugdes
para facilitar a compreensao do Judiciario (CNJ, 2023b, art. 2°). Contudo, a linguagem

simples ndo se restringe a esses exemplos e pode ser aplicada em diversas outras areas.

Este estudo de caso foi produzido antes da primeira premiag¢ao, mas algumas iniciati-
vas ja demonstram potencial de destaque, especialmente pela transversalidade com os
Direitos Humanos e com os desafios contemporaneos do Poder Judiciario: Tecnologia,

Comunicagao e Sustentabilidade.

Uma dessas iniciativas é o “Glossario de Principais Termos do Poder Judiciario em Lin-
guagem Simples Traduzidos para a Lingua Nheengatu”, langado pelo Tribunal de Justica
do Amazonas (TJAM). A primeira edicdo do glossario contém 50 termos juridicos e foi
entregue a liderancas indigenas da comunidade Parque das Tribos, localizada na zona
Oeste de Manaus — uma das maiores comunidades indigenas nao aldeada no mundo
(TIAM, 2024).
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Imagem 1- A esquerda, a capa do “Glossério de Principais Termos do Poder Judiciario
em Linguagem Simples Traduzidos para a Lingua Nneengatu”, lancado pelo TJAM. A
direita, a explicacdo do termo “Acordao” e sua traducao para a Lingua Nneengatu.
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Fonte: https://www.tjam.jus.br/

Outra agdo de impacto social relevante € um material do Tribunal de Justica do Ceard
(TICE), que contém informagdes curtas e objetivas, acompanhadas de ilustragdes, para
ser entregue em audiéncias com pessoas apenadas. O objetivo é evitar que pessoas be-
neficiadas com progressao para os regimes semiaberto e aberto voltem para o encar-
ceramento por ndo entenderem as regras da progressao de pena. Um colaborador do
TJCE relatou que a regressao de regime caiu 31% com o novo formato de comunicagao.
“Nossa experiéncia com a implanta¢ao da linguagem simples tem gerado resultados tao
promissores que hoje é dificil imaginar outro caminho para a comunicagdao com a socie-
dade. A conscientizagao acerca do tema é crucial, e medir o retorno de cada expediente
simplificado foi a maneira que encontramos para acelerar essa transformacao”, afirmou
o colaborador (CNJ, 2024d).
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Imagem 2 - Material elaborado pelo TICE, com informacdes curtas e objetivas, acompanhadas
de ilustragoes, para ser entregue em audiéncias com pessoas apenadas.

PP 240004044040 040 0044
4240004000404 04004

P : X
' il e e ] e ° . > Ficar em casa Sempre que for
. todas as noites mudar de endereco,
das 22h as 6h. comunicar
ao juizo.

- R N _ L _ .
regime anerrc
s _l_l _/ Ocupar-se em atividade
% licita e comprova-la
Submeter-se a mensalmente & COSIPE

i | N ) 4 l 2 | ) entrevista e seguir
—A e g \ e e as orientagdes do
N/ At ) Nucleo Psicossocial Uma vez por més,

da Secretaria da e apresentar-se ao NUALB. /}
Administragdo
Penitenciaria.

Agora naoesquegalde que voce esta Nao frequentar

cumprindo)umal penale senao observar; estabelecimentos 4

Her ‘dad - que vendam
dsregras, poderdirpara umauniaade Participar de ao menos bebida alcéolica,

prisional, uma agdo do programa nem ir a shows,
Um Novo Tempo, encaminhad bares e diversdes
pela COISPE ou pelo NUAVEP publicas.
Fazendo tudo direitinho, ninguéem
precisa voltar para o regime fechado. De mudanga,
a passeio,
ou a trabalho,

n, ir
| | Nadade armas ou ForatZI:2a s:"
qualquer coisa que possa

i - mais de 07 dias
L DGOO0D4 v Fetevei e i e ferir outras pessoas. . :
et \ L4444 004 P sem a autorizagdo do(a) Juiz(a).

49444 4404900404

Fonte: https://www.cnjjus.br/

A propagacao de iniciativas como a do TIJCE pode contribuir para reduzir a populagao
carceraria no Brasil, que alcancou 852 mil pessoas em 2023, segundo o Anudério Brasileiro
de Segurancga Publica (2024). Vale lembrar que o Brasil possui a terceira maior populagao
carceraria do mundo, depois dos Estados Unidos e da China. E, em 2023, o STF reconhe-
ceu a grave violagao de Direitos Humanos no sistema carcerario brasileiro ao julgar a Ar-
guicao de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 347. A instancia maxima
do Poder Judicidrio, no Resumo do Julgamento, aponta como exemplos de tratamento
desumano dado as pessoas presas “celas superlotadas e imundas, falta de dgua e de
materiais de higiene basicos, proliferacdo de doencas, mulheres dando a luz nas préprias
penitenciarias, agressdes e estupros, bem como a auséncia de oportunidades de estudo
e trabalho” (STF, 2023).

Outro projeto exemplar é o “Explica Ai Tché", iniciativa do Tribunal de Justica Militar do
Rio Grande do Sul (TIMRS, 2024). Trata-se de uma ferramenta de Inteligéncia Artificial
generativa que traduz decisdes judiciais para linguagem simplificada, facilitando a com-
preensao dos julgamentos por qualquer pessoa, de forma imediata.
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Imagem 3 - Captura de tela da ferramenta de IA “Explica Ai Tché" desenvolvida pelo TIMRS.
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Fonte: https://www.tjmrs. jus.br/explicaai/

Além da simplificagdo da linguagem, iniciativas como as do TJAM e do TJCE promovem
a defesa dos Direitos Humanos, disseminando a igualdade de dignidade e de direitos
entre os povos e contribuindo para a eficiéncia do Estado na resolucdo de violagdes de
direitos fundamentais. Além disso, experiéncias como a do TJMRS se alinham aos de-
safios contemporaneos do Poder Judiciario: Tecnologia, Comunicagcao e Sustentabili-
dade. O uso de Inteligéncia Artificial, em particular, pode abrir caminhos para parcerias

gue beneficiem outros tribunais, trazendo eficiéncia para o sistema judicial.

“SimplificAi": usando o “juridiqués” para aproximar

o cidadao do Sistema de Justica

Data venia, com fulcro, novel, irresignag¢ao derradeira, hodiernamente, cedica sabenga,
conspicuo, ademais, destarte. Esses sao alguns dos termos comuns no jargao juridico
gue o CNJ se propds a traduzir por meio de uma editoria especial das redes sociais cha-
mada “SimplificAi". O objetivo é aproximar o cidadao do Sistema de Justica, explicando
termos juridicos complexos (CNJ, 2024c). A série “SimplificAi” promove o debate sobre
a utilizacdo da linguagem juridica e convida os usuarios das redes sociais a sugerirem
termos que gostariam que fossem melhor explicados ou simplesmente abolidos. Muitas
pessoas tém se engajado fortemente nas discussdes, refletindo também sobre praticas

comuns em decisdes e julgamentos.

Em uma das publicagdes, um usuario do LinkedIn criticou a forma como as referéncias
sao feitas nas pecas juridicas: “Ou com fundamentos no artigo tal, paragrafo tal, inciso
tal”, comentou. De forma irreverente, um usuario do Instagram parabenizou a iniciati-

va e registrou “Dos mesmos criadores de: com espeque, com arrimo, e por ai vai”".Ja o
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perfil de um escritério de Advocacia no Facebook chamou a atenc¢do para o impacto
na vida das pessoas que dependem do Judiciario para a resolugdo de conflitos: “Isso
facilita demais para o cliente também, que tem direito de entender o que estao falando

no seu processo!”.

Para o CNJ (2024c), o “SimplificAi" ndo sé esclarece o “juridiqués”, mas também promove
uma aproximagao entre o Judiciario e a populagao, fortalecendo o entendimento e a
confianca no sistema judicial. A série ilustra como a complexidade da linguagem pode
ser uma barreira para o acesso a justica e demostra o compromisso do CNJ em tornar as
comunicagdes mais acessiveis e inclusivas. Ao dar voz ao publico e promover esse dialo-
go aberto, o “SimplificAi" serve como um exemplo de como a Linguagem Simples pode

ser aplicada de forma pratica e eficaz.

Imagem 4 - A esquerda, captura de tela de uma publicagdo da série “SimplificA” no perfil
oficial do CNJ no Facebook. Ao centro, captura de tela da mesma série no perfil oficial da
instituicdo no LinkedIn. A direita, captura de tela do perfil oficial do CNJ no Instagram.
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Fonte: Perfis oficiais do CNJ no Facebook, LinkedIn e Instagram.

Modelo-padrao de ementa para promocao
da transparéncia e da eficiéncia

Em agosto de 2024, o CNJ (2024€) aprovou um modelo-padrao de ementa para ser uti-
lizado nos acdrdaos publicados pelos tribunais brasileiros, acompanhado de um Manual
de Padronizagdo para auxiliar a magistratura e as equipes de servidores na adaptagao ao
formato sugerido. O padrao foi proposto apds consultas a ministros, desembargadores,

juizes, desenvolvedores e gestores de bancos de dados (CNJ, 2024f).
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As ementas resumem e divulgam o conteuddo de decisdes judiciais, sintetizando as ra-
z8es juridicas e as consequéncias do julgamento. Elas sao o principal canal de divulga-
¢ao da jurisprudéncia ao publico. Seu papel é facilitar a recuperacao de informacgdes so-
bre decisdes judiciais (CNJ, 2021). “Se a ementa nao for boa, o trabalho ndo se apresenta
bem, a divulgagdo do trabalho ndo é adequada, e a imagem do tribunal é prejudicada”
(AGUIAR JUNIOR, 2008).

Um dos objetivos da padronizagao € que as partes interessadas nos processos, a Cco-
munidade juridica e toda a populagdo possam compreender com mais facilidade os
principais pontos e fundamentos dos julgamentos (CNJ, 2024e). Para o CNJ (2024f), a
padronizagcao de ementas em nivel nacional é fundamental e busca contribuir para a
ampliacao da transparéncia e da eficiéncia do sistema judicial, aproximando o Poder

Judicidrio da sociedade.

Arecomendac¢ao do CNJ é que o documento tenha cinco partes essenciais: um cabecalho
enxuto; a descricao resumida do caso examinado; a identificagado concisa das questdes em
discussao; a solugao proposta; e o dispositivo ou tese, contendo a conclusao do julgamen-
to e o enunciado que sintetiza o decidido. A legislagao e a jurisprudéncia relevantes devem

ser mencionadas apenas ao final da ementa (CN3J, 2024¢).

Imagem 5 - A esquerda, a capa do “Manual de Padronizagio de Ementas’
a direita, 0 “Modelo-Padrao de Ementa”, ambos publicados pelo CN..

EMENTA-PADRAO

Ementa: Ramo do Direito. Classe processual. Frase ou palavras que
indiquem o assunto principal. Conclusao.

I. Caso em exame

1. Apresentacao do caso, com a indicagao dos fatos relevantes, do
pedido principal da acdo ou do recurso e, se for o caso, da decisao
recorrida.

1. Questao em discussao

MAN UAL 2. A questao em discussao consiste em (...). / Ha duas questoes em
discussao: (i) saber se (...); e (ii) saber se (...). (incluir todas as

2 questdes, com os seus respectivos fatos e fundamentos, utilizando-se
DE PAD RONIZAGAO de numeragao em romano, letras minusculas e entre paréntleses).
DE EMENTAS 1l. Razdes de decidir

3. Exposicao do fundamento de maneira resumida (cada fundamento
deve integrar um item).

4. Exposigao de outro fundamento de maneira resumida.
IV. Dispositivo e tese
5. Ex: Pedido procedente/improcedente. Recurso provido/desprovido.

Tese de julgamento: frases objetivas das conclusdes da decisao,
ordenadas por numerais cardinais entre aspas e sem itdlico. “1. [texto
da tese]. 2. [texto da tese]” (quando houver tese).

DEASTIGA 1.641, I, e 1.639, § 2°.

Jurisprudéncia relevante citada: ex.: STF, ADPF n2 130, Rel. Min. Ayres
Britto, Plendrio, j. 30.04.2009.

i iti i R ° ;
!!! O\U consao Dispositivos relevantes citados: ex.: CF/1988, art. 12, lll e IV; CC, arts.

MO THINAL PIDIRAL

Fonte: Recomendagdo-CNJ n° 154, de 13 de agosto de 2024.
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O CNJ (2024f) aponta como beneficios do modelo-padrao de ementa a melhoria na apli-
cagao da jurisprudéncia dos tribunais e o aprimoramento do sistema de precedentes —
uma espécie de vinculacao de decisdes a processos semelhantes julgados anteriormen-
te. Além disso, a padronizacao tem o potencial de otimizar o processamento e a analise
das informacdes por meio de solugdes e sistemas de Inteligéncia Artificial, possibilitando

a recuperacao rapida e precisa de informagdes relevantes.

O langamento oficial do modelo ocorreu em agosto de 2024, durante a 2° Reuniao Prepa-
ratéria para o 18° Encontro Nacional do Poder Judiciario. Ao anunciar a solugao, o entdo
presidente do CNJ, Ministro Luis Roberto Barroso, destacou que o volume de julgamen-
tos no sistema judiciario brasileiro —sem a padronizagao — impossibilita a catalogagao de
precedentes (CNJ, 20249, 01:01:40). De acordo com o Relatério Justica em Numeros (CNJ,
20244a), a Justica brasileira julgou 33,2 milhdes de processos em 2023, 0 maior volume da
série histérica. Nesse ano, também foi rompida a barreira de 2.000 processos baixados
por juiz ou juiza, em média. Cada integrante da magistratura solucionou, em média, 8,6

casos por dia util ao longo de 2023.

Além de reforcar a importancia da padronizagao para eficiéncia do sistema judicial, Bar-
roso anunciou a disponibilizagdo de modelos de arquivos (templates) para facilitar o tra-
balho dos tribunais por todo o pais e de uma ferramenta de Inteligéncia Artificial para
adaptar os votos a padronizagao (CNJ, 20249, 01:03:34). Ele ainda ressaltou que o formato
de documento ja foi adotado por quase todos os ministros do STF e pediu ajuda aos

presidentes dos demais tribunais para a disseminag¢ao do modelo (CNJ, 20244, 01:10:20).

As representantes da area de Comunicagao do CNJ entrevistadas para a elaboragao des-
te estudo de caso enfatizam que o objetivo do modelo-padrao de ementa é aplicar a
Linguagem Simples ao trabalho da magistrada ou magistrado. Para o Ministro Barroso,
apesar de ser uma medida simples, € “algo revolucionario para o Sistema da Justica”
(CN3J, 20249, 01:01:40). Essa afirmacdo do entdo presidente do CNJ pode parecer intrigan-
te, mas talvez a medida represente uma das maiores revolugdes do Judiciario brasileiro,
considerando que a disparidade na elaboragao de ementas na magistratura nacional ja
vinha sendo debatida hd mais de uma década. E o que nos faz refletir o Ministro aposen-
tado do STJ Aguiar Junior (2008):

A gquestao sobre a padronizagao dependera muito de cada tribunal. Sob o
aspecto formal, € comum padronizar-se a fonte e o formato do acérdao. Ja
guanto ao conteddo das ementas, ha grande disparidade. Assim como o
juiz tem a liberdade na redagao do voto, também a tem na elaborag¢ao da
ementa. Por isso, cada um adota uma técnica de fazer a ementa e segue
por ali. E razoavel que assim seja. Isso explica a diversidade encontrada.

Muitos julgadores transcrevem na ementa a fundamentacgado do acérdao.

SIMPLIFICAR PARA INCLUIR:
CASOS INSPIRADORES DE LINGUAGEM SIMPLES EM COMUNICAGAO PUBLICA

35



Em algumas ementas, ha a descri¢cao dos fatos, um relatério do processo,
referéncia as diversas teses apresentadas e uma vasta fundamentagao,
com citagao de doutrinas, precedentes, autores, etc,, e, afinal, a conclusao.
A ementa tem duas, trés, quatro paginas. Se for esse o critério adotado,
entdo vamos ter ementas com tal caracteristica. Se quisermos fazer di-

ferente, sera preciso definir previamente o que deve constar da ementa.

Treze anos apds essa reflexao, apenas 7,5% dos tribunais brasileiros indicaram ter regras so-
bre redagdo de ementas, de acordo com um estudo do CNJ realizado em 2021, com apoio
de pesquisadores do Laboratério de Regulagcdo Econdmica da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ Reg.). Dos 90 tribunais pesquisados, 40 responderam a pesquisa e
apenas trés afirmaram ter normativos sobre o assunto (CNJ, 2021). Isso mostra a relevancia

da proposta do CNJ para a eficiéncia do sistema judicial.

Glossario instantaneo de expressoes juridicas

De acordo com as representantes da area de Comunicacao do CNJ entrevistadas para a ela-
boracado deste estudo de caso, a instituicao esta desenvolvendo uma ferramenta para exibir,
instantaneamente, os significados de expressdes juridicas durante as transmissdes das ses-
sdes online. A ideia € que os termos sejam identificados em tempo real, com o auxilio de Inte-

ligéncia Artificial, e que, imediatamente, um pop-up exiba seus significados.

Segundo Pires, Mont'Alvdo e Rodrigues (2021), uma das premissas da Linguagem Sim-
ples é a preferéncia por expressdes mais conhecidas ou mais faceis de entender. Quando
isso ndo é possivel, as diretrizes de simplificacao da linguagem sugerem que a expressao
seja explicada. Um glossario instantaneo durante as transmissdes das sessdes é especial-
mente Util porque algumas expressdes juridicas, previstas em lei, ndo podem ser subs-
tituidas por termos mais simples. Embora expressées como “Embargos de Declaragdo”
ou “Agravo de Instrumento” possam parecer incomuns, elas nao podem ser substituidas

em uma instrugao processual devido a previsao legal.

E possivel notar um esforco do CNJ e de tribunais de todo o pais para explicar termos
técnico-juridicos em portais de noticias, redes sociais e versdes simplificadas de deci-
sdes. Entretanto, as representantes da instituicdo entrevistadas reforcam que explicar
cada termo durante as sessdes de julgamento nao seria pratico e poderia prejudicar a
celeridade e a brevidade necessarias para garantir a melhoria da prestacao dos servigos
do Judiciario. Assim sendo, a nova ferramenta de Inteligéncia Artificial idealizada pelo
CNJ deve ajudar qualquer pessoa a compreender melhor os julgamentos em tempo real,

sem precisar recorrer a terceiros ou a buscas na internet.
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Recomendagdes para aprimoramento e continuidade do programa

As representantes da area de Comunicacao do CNJ entrevistadas para a elaboragao des-
te estudo de caso enfatizam que a simplificagao da linguagem implica mudancas orga-
nizacionais, apontando para a necessidade de sensibilizagao, capacitagao e discussao
continua sobre o assunto. Uma das servidoras da instituicao reforgca a importancia de
fomentar o debate, discutir as possibilidades de simplificagao da linguagem de acordo
com o contexto de cada equipe e trazer o assunto para as reunidées semanais. A comuni-
cadora também destaca a necessidade de induzir as pessoas a buscarem a simplificagao
na produgao de conteudo jornalistico, especialmente em casos que envolvem citagdes
de falas de autoridades. Nesse contexto, “fica claro que a comunicagao institucional deve
ir além da mera transcrigao de trechos de julgamentos e debates, buscando traduzir,em

linguagem acessivel, o que se pretende comunicar”, reforcou a representante do CNJ.

CONCLUSAO

O CNJ tem demonstrado uma evolugao significativa em seu papel, desde sua criagao até
os dias atuais. A transicao de uma atuagao voltada para a “organizacao e controle” para
um modelo mais estratégico e a adaptacao a desafios contemporaneos sao evidéncias
de seu compromisso com o aprimoramento do Sistema Judicial brasileiro. A partir das
reflexdes deste estudo de caso, foi possivel identificar o éxito da instituicao em mobili-
zar tribunais, conselhos e escolas judiciais de todo o pais para a adog¢ao da Linguagem

Simples com o objetivo de melhorar a prestacdo dos servigos do Judicidrio a sociedade.

Alguns tribunais ja vinham avangando na simplificacdo de documentos e na comuni-
cacao em geral. No entanto, foi com o compromisso nacional que um ndmero signifi-
cativo de tribunais se mobilizou para promover oficinas de capacitagcdo e campanhas
de sensibilizagcao; simplificar a escrita das decisdes e das comunicagdes institucionais;
bem como criar glossarios de expressdes juridicas. Outras iniciativas relevantes com a
aplicacao da Linguagem Simples sao as ferramentas de Inteligéncia Artificial, os resu-
mos dos julgamentos e noticias, e a reformulagao de cartas de servicos, notificagdes e

outros documentos direcionados as partes litigantes em processos judiciais.

A pagina oficial do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples na internet (CNJ,
2024h) indica que, até 31 de julho de 2024, 96 tribunais, conselhos e escolas judicias haviam
aderido a iniciativa. Além disso, foram inscritas 750 iniciativas para concorrer a primeira
edicao do Selo Linguagem Simples. Sao quase oito iniciativas formalizadas por cada érgao
do Poder Judiciario entre dezembro de 2023 — quando a certificagao foi criada — e julho de

2024, prazo limite para inscrigdes no primeiro ciclo de avaliagao (CNJ, 2024j).
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Além disso, a padronizagao de ementas pode trazer eficiéncia para o Sistema Judicial
brasileiro, promovendo uma melhor compreensao das decisdes por parte da populagao,
além de facilitar a catalogacao da jurisprudéncia dos tribunais e a adequada aplicagao

dos precedentes.
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RESUMO

Primeiro estado do Brasil a ter uma Politica Estadual de Linguagem Simples, o Ceara é
referéncia no uso combinado deste modelo de linguagem com Direito Visual e Design
Editorial. O Laboratério ris do Governo do Cearad desempenha um trabalho voltado para
a adogao de uma cultura de linguagem administrativa, com foco no cidadado. Criado em
2019, o Laboratério atua para além das fronteiras cearenses e recebeu, em 2023, o reco-
nhecimento internacional por ter estabelecido um padrao considerado extremamente

elevado na implementagao de projetos em Linguagem Simples.

INTRODUGAO E CONTEXTO

Primeiro estado do Brasil a ter uma Politica Estadual de Linguagem Simples, o Ceara é
referéncia no uso combinado deste modelo de linguagem com Direito Visual e Design
Editorial. A politica publica é fruto de um conjunto de acdes realizadas pelo Iris | Labora-
tério de Inovacao e Dados do Governo do Ceard, que tem estimulado a gestao estadual a

adotar uma nova cultura de linguagem administrativa, com foco no cidadao.

Criado em novembro de 2019, o Laboratdrio Iris surgiu com o objetivo de promover a
cultura de inovacao e acelerar o processo de transformacao digital da administragao
publica do Ceard. Logo nos primeiros projetos executados pelo equipamento, a equipe
técnica entendeu a necessidade de uma linguagem condutora de facil entendimento
para serem de fato acessiveis e inclusivos para o cidadao nos informativos de governo no

meio digital.

O primeiro contato da equipe cearense com o tema Linguagem Simples aconteceu du-
rante a realizagdo da 5% Semana de Inovacdo do Setor Publico realizada pelo Ministério
da Economia, em novembro de 2019, em Brasilia. O evento foi centrado na discussao
“Governo para as pessoas” e debateu assuntos ligados a experiéncia do usuario no setor

publico, transformacao digital e tecnologia exponencial.

Na ocasido, a entdo coordenadora-geral do Laboratério iris, Jéssika Moreira, teve o pri-
meiro contato com a jornalista, pesquisadora e referéncia em Linguagem Simples He-
loisa Fischer. “Nas primeiras conversas com a Jéssika, sobre a chegada da técnica de
linguagem ao Brasil, entendemos, de pronto, que era um tema a ser priorizado dentro do
Laboratério”, lembra Isabel Ferreira Lima, primeira coordenadora do Programa de Lin-

guagem Simples do laboratdrio cearense.
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Formada em Letras e com mestrado em Literatura, a época, Isabel exercia o cargo de
redatora da Casa Civil do Estado do Ceara. “Eu ja vinha, de alguma forma, nesse movi-
mento por uma linguagem do setor pUblico mais clara, eficaz e pautada no cidadao. (...
E, a partir do meu primeiro momento no Laboratdério, houve esse entendimento que eu

puxaria o trabalho voltado para essa nova técnica de linguagem”, conta a profissional.

O foco das primeiras pesquisas realizadas pela equipe cearense sobre o tema Lingua-
gem Simples foram casos dos Estados Unidos e Reino Unido, precursores do movimen-
to. Também serviram de referéncia materiais de programas de paises como Argenting,
Australia, Canada, Chile, Coldmbia, Espanha e México. No Brasil, a principal referéncia foi
o trabalho realizado pelo (O11).Iab | Laboratério de Inovagao em Governo, da Prefeitura de
Sdo Paulo, responsavel por implantar a primeira Politica Municipal de Linguagem Sim-
ples do pais, por meio da Lei N°17.316/2020.

Sobre a técnica

Traduzida do termo em inglés plain language, o conceito de Linguagem Simples ga-
nhou forma a partir dos anos 1970-1980 especialmente em paises de lingua inglesa,
como Reino Unido e Estados Unidos. De acordo com a Plain Language Association In-
ternational, principal associacdo que trabalha o tema mundialmente, “uma comunica-
¢ao é considerada em Linguagem Simples se sua formulagao, estrutura e design forem
tdo claros que o publico-alvo possa facilmente encontrar o que precisa, entender o que

encontra e usar essas informacgdes™.

A nova linguagem, além de técnica de comunicacao, também é considerada uma causa
social por se voltar para “o direito de cidadas e cidadaos de entenderem as informacgdes
que orientam suas vidas em sociedade” (ROSA, 2024, p. 09). A técnica reune “um con-
junto de diretrizes e etapas aplicadas para que a comunicacao da esfera publica seja

planejada, clara e de facil compreensao” (ROSA, 2024, p. 09).

Segundo Pires et al. (2019, p. 305), internacionalmente ha registros do uso da técnica no
setor publico desde a década de 1940, mas “foi a transformacao digital que impulsionou
a Linguagem Simples, mesmo em paises com alta escolaridade da populagao”. No Bra-
sil, recentemente, o campo de estudo tem ganhado forga, sobretudo no setor publico.
Em diversos estados, se registra normativos, leis e programas de Linguagem Simples. A
adesdo também tem despertado interesse do poder judiciario que langou o Pacto Na-

cional pela Linguagem Simples? em 2023. Segundo Pires, “a adesao do meio juridico a

1 Disponivel em: <https://plainlanguagenetwork.org/plain-language/what-is-plain-language/>. Acesso em 19 de jul, 2024.

2 Disponivel em: <https:/mww.cnj,jus.br/gestao-da-justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-pela-
linguagem-simples/>. Acesso em 30 de jul, 2024.
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Linguagem Simples ganhou impulso com as metodologias Legal Design e Visual Law,

gue usam diretrizes da técnica™.

O Laboratério Iris utiliza metodologias de Direito Visual e Design Editorial como técnicas
complementares ao uso da Linguagem Simples. De acordo com Isabel Lima, a adogao
das técnicas iniciou de forma simultanea na rotina de atuac¢ao do Laboratério. “Tudo
muito alinhado, muito afinado com a questao da Linguagem Simples. As pessoas pre-
sentes |3, naguele momento, se interessavam e buscavam aprender mais. Era um movi-
mento dentro do movimento. As pessoas buscavam conhecimento para poder expandir

nossas agdes”, explica.
O laboratdrio cearense adota as seguintes definigcdes sobre as trés abordagens técnicas:

Direito Visual: design Grafico e Linguagem Simples aplicados ao Direito para entregar

informacgdes juridicas de forma empatica e centradas no cidadao.

Design Editorial: conceitos, técnicas e processos para pensar, criar e desenvolver co-
municagdes juridicas visuais.

Linguagem Simples: técnica para planejar uma comunicagado concisa, clara, empa-
tica e adequada ao propdsito do documento e ao publico-alvo.

Primeiros experimentos

O Laboratério ris aderiu ao movimento de Linguagem Simples j& nos primeiros meses
de trabalho. “Depois de muita pesquisa e conhecimento sobre o tema, comegamos a
fazer as primeiras rodadas de testes. Ao mesmo tempo, a gente trouxe a Heloisa Fischer
ao Ceard para a realizacao de uma palestra de sensibilizacdo e uma oficina. Queriamos
(a partir da vivéncia) sair com um primeiro esbogo dos conjuntos de diretrizes que o La-
boratdrio iria seguir, para depois estruturarmos e expandirmos para todo o Governo do

Ceard”, lembra Isabel Lima.

3 Disponivel em: <https://comunicasimples.com.br/linguagem-simples/>. Acesso em 19 de jul, 2024.
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Imagem 6 - Estrutura do Lahoratério fris recebendo uma de suas oficinas.,
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Crédito: Thiago Gaspar / Governo do Ceara

A palestra de Fisher trouxe o tema “Textos complicados de ler excluem milhdes de brasi-
leiros”. Cerca de 120 servidores participaram do evento, seguido de um workshop focado
no aprofundamento de um grupo de 30 multiplicadores de diversas secretarias do Esta-
do do Ceara.

No inicio de 2020, o Laboratoério iniciou um trabalho de mobilizagdao de servidores de
algumas secretarias do Governo do Ceard para realizar as primeiras tentativas de sim-
plificacdo de textos do Portal Unico de Servicos do Estado. “Pouco tempo depois, veio a
pandemia e a equipe se aproximou ainda mais da Heloisa Fischer e de outros estudiosos
da Linguagem Simples. A partir disso, comegaram a ser realizadas lives sobre o assunto
pelo Laboratério e, naturalmente, foram aparecendo as primeiras demandas de apre-
sentacao do tema para secretarias e demais 6rgaos do Estado”, lembra Mdnica Saraiva,

agente de Inovacéo e Linguagem do Laboratério iris.

Diante dos desafios impostos pelo cenario pandémico, o Laboratério precisou redirecio-
nar sua pauta de atuagao para cooperar de modo ativo junto a outros érgaos estaduais
para criar solugdes no ambito digital com foco no atendimento a populagao. Um dos pri-

meiros trabalhos foi a aceleragdo do projeto da plataforma multicanal de Atendimento
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Digital do Plantao Coronavirus, um assistente virtual com uso de inteligéncia artificial de

teleatendimento da Secretaria da Sadde do Estado (Sesa).

A ferramenta viabilizou um fluxo de atendimento automatico aos cidadaos cearenses e
profissionais da salde com base nas diretrizes de Linguagem Simples. A meta era tornar
a comunicagao fluida e intuitiva, utilizando expressdes humanas e empaticas em meio a
pandemia. “A equipe técnica da Sesa percebeu que a comunicagao estava muito dificil
€ as respostas para a populagdo muito técnicas. Entao, eles fizeram uma parceria com o
iris e todos os textos do chatbot foram reescritos com técnicas de Linguagem Simples”,

conta Moénica Saraiva.

Eram orientacdes voltadas para o autocuidado domiciliar ou encaminhamento hospita-
lar nos casos de maior gravidade, tira-dUvidas e consultas via sites, Whatsapp, Telegram
e Facebook. Tendo em vista os cuidados com o distanciamento social, o Plantao Corona-
virus se transformmou em uma das principais estratégias de enfrentamento da pandemia
de COVID-19 do Governo do Ceara. Entre as entregas realizadas pela plataforma, estavam
as informacgdes atualizadas via Boletim Diario e dados dinamicos, disponiveis de forma

clara e objetiva para a tomada de decisdao da equipe gestora do Estado.

Nos 70 primeiros dias de operacdes (de 06 de abril a 16 de junho de 2020), a plataforma
teve 334 mil acessos no total, sendo o aplicativo de troca de mensagens WhatsApp o
principal canal (61% dos acessos). O pico de acesso diario aconteceu no dia 07 de maio de
2020, com 8.700 acessos. Em trés meses, foram realizados 190 mil atendimentos Unicos
ao cidaddo. No que diz respeito ao atendimento humano, foram realizados 62 mil aten-
dimentos pela equipe médica. O pico dessa categoria de atendimentos foi no dia 14 de

maio de 2020, quando a plataforma registrou 1.745 suportes a ocorréncias.

Os resultados alcancados pelo Plantdo Coronavirus rendeu ao Laboratério Iris e ao Go-
verno do Ceara, em dezembro de 2020, a Medalha Espirito Publico* que reconheceu o
empenho, a mobilizacdo e o engajamento das organizagdes publicas frente a pandemia
de COVID-19.

Estratégia e planejamento

A multidisciplinaridade do corpo técnico do Laboratério Iris permitiu a viabilidade de
trabalhos que integravam diferentes campos de estudo. “Os projetos do iris, na primei-
ra fase, eramn muito dialogados, construidos coletivamente, ndao sé com a equipe do
Laboratdrio, mas com os parceiros que estavam desenvolvendo projetos junto com a

gente”, explica Isabel.

4 Disponivel em: <https:/premioespiritopublico.org.br/medalha-espirito-publico/> Acesso em 19 de set, 2024.
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Atualmente, o Laboratério [ris possui 23 profissionais na sua estrutura. Coordenado
pela administradora e mestre em Ciéncia da Computacgao, Karine Gurgel, a metodolo-
gia do equipamento perpassa por diversas areas do conhecimento. Os colaboradores
sdao gestores, gerentes, cientistas chefes, cientistas de dados, advogados, profissionais
da area de linguistica, letras e jornalismo, desenvolvedores front end, desenvolvedores
back end, profissionais da experiéncia do usuario (UX), designers, gerentes de projetos,

arquitetos, cientistas, pesquisadores, dentre outros.

Dentro do escopo de trabalho do Laboratério e a partir de demandas internas e externas,

foram criados os seguintes eixos de atuagao dentro da estrutura:

Programa Estadual de Linguagem Simples: voltado para a simplificacdo e desburocra-
tizagdo da linguagem usada na comunicagao entre o Governo do Ceara e a populagao.
Idealizado e coordenado pelo Laboratdrio, em 2022, o programa foi transformado em

politica estadual.

Programa Experiéncia do Cidadao-Usuario: voltado para o desenvolvimento, melhoria e
transformacdo de produtos e servicos do Governo do Estado com foco na abordagem da

Experiéncia do Usuario (UX) e na técnica da Linguagem Simples.

Programa de Inovacgao Juridica: busca tornar a area do Direito um instrumento para o exer-

cicio da democracia, que promove acessibilidade e inclusdo e, mais ainda, inspira a inovagao.

Como ponto de partida para a definicdo das diretrizes adotadas pelo Laboratério, em
dezembro de 2021, foi lancado o “Guia Iris de Simplificacdo: Linguagem Simples e Direito
Visual™, documento que redne um apanhado das experiéncias adquiridas pela equipe
durante a execugao dos primeiros projetos, mentorias e parcerias em cooperagao com

outras instituicdes.

“Ele (o Guia) nasceu com uma maturidade adquirida ao longo das primeiras experiéncias
e era uma forma de complementar o material para as formacgdes, que faziam parte dos
eixos do programa (de Linguagem Simples). Além disso, a ideia era fornecer material
sobre o tema em lingua portuguesa, para se somar aos materiais das outras instituicdes

que estavam langando os seus manuais”, lembra Isabel Lima.

O documento também serviu de base para a execugao dos projetos de simplificacao.
“Nossas diretrizes foram definidas a partir da jungao de varias outras. Elas foram agru-

padas e acabaram se transformando nas 10 existentes hoje e que fazem parte da lei

5 Disponivel em: <https://irislab.ce.gov.brivp-content/uploads/2022/03/Guia-%C3%8DRIS-de-Simplifica%C3%A7%C3%A30_-
Linguagem-Simples-e-Direito-Visual.pdf>. Acesso em 08 de ago, 2024.
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(Legislacdo Estadual N° 18.246/2022, que institui a Politica de Linguagem Simples). As

diretrizes sao orientagdes, ndo sdo regras”, explica Ménica Saraiva.

“Diante do avango dos trabalhos e das primeiras entregas feitas pelo Laboratério, secre-
tarias e demais drgaos do Estado comecgaram a apresentar alguns editais ou documen-
tos-chaves, que foram simplificados e comecgaram a ter resultados. As pessoas entende-
ram o efeito daquela simplificagao, tanto em resposta do cidadao como no aumento da

abrangéncia daquele informe, comunicagao ou politica”, acrescenta Ménica.

As entregas® realizadas pelo Iris abrangem de produtos digitais a simplificacdo de docu-
mentos. O langcamento do primeiro edital acessivel e inclusivo do Estado do Cear3, realiza-
do em fevereiro de 2022, foi uma agao de ampla repercussao por reunir de forma comple-

mentar as técnicas de Linguagem Simples, Direito Visual e Design Editorial.

A iniciativa, realizada em cooperagao com a Secretaria da Cultura do Estado (Secult) e
em parceria técnica com a Associagao Ceara Design, levou em conta a necessidade de
dar oportunidades aos mais diversos agentes artisticos, tendo em vista a histdrica difi-

culdade de compreensao, muitas vezes pela escrita considerada de dificil entendimento.

A elaboragdo do material tratou de priorizar uma estrutura textual simples, dinamica,
reunindo informacgdes em tdpicos e utilizando cores e elementos capazes de facilitar a
identificagdo dos capitulos do documento. Pensada para o formato on-line, outra técni-
ca utilizada foi a escrita condutiva a partir de expertises de experiéncia do usuario, como
usabilidade e acessibilidade, simplificando o documento de modo a diminuir o surgi-

mento de duvidas.

“Com o edital ja simplificado, a live (realizada pela Secult para tirar ddvidas) durou menos
de uma hora. As duvidas foram relacionadas a aspectos bem pontuais que nao eram,
necessariamente, sobre o texto. Além do tempo da live, também foi percebida uma re-
ducao da quantidade de ligagdes e e-mails para tirar duvidas. E isso gerou mais tempo

para a equipe da secretaria trabalhar em outras coisas”, lembra Ménica.

A simplificacao do edital contou ainda com o importante papel da definicao da lingua-
gem grafica e da composicao visual. Um fluxo esquematico foi capaz de guiar o leitor
para uma visdo geral e simplificada do processo, com a utilizacdao de recursos visuais
como contrastes, recuos e pontos destacados, escolha da tipografia e das cores. Para
além da estética, a escolha das cores foi de carater informacional. Na época, a iniciativa
foi considerada pela gestao estadual uma “democratizagcdo do acesso aos direitos cultu-

rais”, possibilitando comunicar e dialogar com publicos diversos.

6 Portfélio de entregas realizadas pelo Iris: https://irislab.ce.gov.br/produtos-e-projetos/. Acesso em 19 de set, 2024.
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Imagem 7 - Capa do edital da Secretaria da Cultura do Estado (Secult)
e em parceria técnica com a Associacao Ceara Design
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Aarea juridica foi outra drea que contou com algumas acées realizadas pelo iris em cooperacao.
O procurador do Estado de Sao Paulo, Rafael Fassio, salientou em depoimento’ a experiéncia
exitosa com o Laboratério cearense na instituicdo. “A parceria com o [ris foi fundamental para
introduzir o tema de Linguagem Simples na Procuradoria Geral do Estado de S3o Paulo. As
mentorias e oficinas ja realizadas renderam muitos frutos e, além disso, provocaram um deba-
te interno importante sobre nosso relacionamento com nosso publico-alvo: juizes, servidores

publicos e cidadaos”, destacou.

Para a procuradora da Fazenda Nacional, Joana Araujo, “o Iris ajudou a focar no cidad&o para
a tomada de decisbdes e trouxe conceitos muito relevantes ao processo de trabalho. (...) Tenho

certeza de que essa sementinha plantada pelo [ris vai repercutir cada vez mais”, completou.

Ainda sobre a aproximacao do cidadao, o desembargador do Tribunal Regional Federal da 5°
Regiao (TRF5) enfatizou, em depoimento, os bons frutos colhidos a partir da experiéncia com a
equipe cearense. “Buscamos redesenhar a comunicagao processual, tornando-a mais acessivel
ao cidadao e, de alguma forma, mais empatica. Esta € uma experiéncia que comeca de forma
modesta, seguindo a légica da inovagao, e sera testada e aprimorada. No entanto, tem a ambigao

de se tornar uma referéncia para toda a regiao”, pontuou.

Politica de Linguagem Simples

O Laboratério Iris realiza, desde a sua concepcao, acdes voltadas para a disseminacdo de uma
cultura inclusiva por meio da linguagem na administracao publica. O estabelecimento de eixos
estruturados que trabalham de forma concomitante técnicas de Linguagem Simples, Direito
Visual e Desing Editorial possibilitou que o Laboratério se tornasse referéncia nacional no uso
das técnicas. “A gente também pensava o Laboratdério como um agente que, além de trabalhar
para o Governo do Estado do Ceard, fazia parte de um movimento muito maior. Com isso, o [ris
acabou, naturalmente, se colocando nacionalmente e levantando a bandeira da cultura da ino-

vacao via laboratdrios”, lembra Isabel Lima.

A trajetdria de experimentacdo, intercambios com outras instituicdes e o fortalecimento do
programa proprio de Linguagem Simples, levou a equipe do Laboratério Iris a ideia de dese-
nhar uma politica estadual. “Comegcamos pelas diretrizes, pois ja haviamos definido aquelas
que o laboratdrio deveria seguir por conta das oficinas. Nossas diretrizes sdo fruto da juncdo de
varias outras que foram agrupadas e acabaram se transformmando nas 10 que inspiraram a lei”,
lembra Ménica Saraiva.

Por se tratar de uma legislagcao inovadora e inédita, durante a construcao da Lei, o Laboratério

iris realizou, junto com a Procuradoria-Geral do Estado do Ceard, uma série de discussdes e

7 Disponivel em: <https:/irislab.ce.gov.br/>. Acesso em 19 de set, 2024.
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analises sobre adequacdes legislativas, para garantir a constitucionalidade formal e ma-
terial do texto. A Politica também atende a uma diretriz da Lei de Governo Digital, que

recomenda o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao.

Em 17 de novembro de 2022, a entdo governadora do Cear3, Izolda Cela, enviou para a
Assembleia Legislativa do Estado o Projeto de Lei n°139/22. Paralelo a elaboracdo da Lei,
a equipe cearense se encarregou da articulagao para o convencimento dos representan-
tes do legislativo cearense sobre a importancia da aprovagao do novo projeto, que tinha
o objetivo de contribuir na construgao de uma nova cultura de linguagem governamen-

tal no Estado.

“Conseguimos dialogar com uma bancada ultraconservadora que, naguele momento,
subia na tribuna para dizer que o Governo do Ceard queria normatizar a linguagem neu-
tra nas escolas para jovens estudantes. Ali havia toda uma grita contra o Governo pela
oposicao, deturpando alguns conceitos de Linguagem Simples e confundindo com ou-

tras questdes, como a Linguagem Neutra”, relembra Isabel Lima.

De acordo com a linguista, aquela foi a oportunidade ideal para construir debates téc-
nicos com o poder legislativo, conversando com os deputados, tendo como principal
objetivo o esclarecimento acerca do assunto. Apds um trabalho intenso de articulagao e
didlogo em busca de entendimento, no dia 30 de novembro de 2022, a nova lei foi apro-

vada por unanimidade.

A Lei de n°18.246/2022 instituiu a Politica Cearense de Linguagem Simples. A legislacéo
representou um marco para o Ceard, que se tornou o primeiro estado brasileiro a ter uma
politica especifica para a nova linguagem. A Lei também foi considerada o primeiro ato

normativo do mundo a combinar técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual.
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Imagem 8 - Capa do Decreto Estadual publicado no Dirio
Oficial do Estado utilizando Linguagem Simples
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ANEXD UNICO A QUE SE REFERE 0 ART. I DA LEI W'1E.244, DE 01 DE DEZEMEBRD DE 222

Do que trata esta Lei?
Institwi-se a Politica Estadual de Linguagem Simples mos drgaos e nas entidades da
administracio direta e indireta do Estado do Ceara

Qual o objetivo geral da Politica Estadual de Linguagem Simples?

Estimular, na gestdo piblica cearense, uma mudanga na cultura da comunicagao
administrativa, priorizando o foco nas cidadas e nos cidaddos e entregando a
populagdo informacdes claras e compreensiveis.

Quais sdo os objetivos especificos da Politica Estadual de Linguagem Simples?
Séo objetivos especificos da Politica Estadual de Linguagern Simples:

@ i_' ¢ —

== _—
e 33
1. Garanfit goe todas &s pessoas 2. Romper com uma culbara es- 3. Criar condicies para que a
concigam encomtTar rapidaments crita complexa através do wso de gestio piblica estadwal wse uma
as informegdes piblicas, enten- umez linguagem empdatica, inchae- linquagem compresnsivel & clara
dé-laz imedistzments & usd-las siva B acessivel em todos os formatos (por escrito,
com fecllidade & sequranca audiovisual verbal stc) & canais de
comunicagio (fisicos e digitais)
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Politica Estadual de Linguagem Simples do Ceara possui seis objetivos especificoss:

1) Garantir que todas as pessoas consigam encontrar rapidamente as informacdes publi-

cas, entendé-las imediatamente e usa-las com facilidade e seguranca;

2) Romper com uma cultura escrita complexa por meio do uso da linguagem empatica,

inclusiva e acessivel;

3) Criar condi¢des para que a gestao publica estadual use uma linguagem compreen-
sivel e clara em todos os formatos (por escrito, audiovisual, verbal, etc.) e canais de

comunicacgao (fisicos e digitais);
4) Otimizar o atendimento aos cidadaos e, com isso, reduzir os custos administrativos;

5) Garantir a transferéncia para promover a confianga dos cidadaos na gestao publica e

em seus servig:os;

6) Incentivar a participacao social e a fiscalizagdo das acdes da gestao publica pela po-

pulagao.

Na perspectiva de Isabel Lima, que participou do processo de chegada, implantagao e
crescimento do movimento de Linguagem Simples no estado do Ceard, todas as en-
tregas feitas pelo Laboratério iris, incluindo a politica estadual, fazem parte do legado

deixado nao so para os cearenses, mas para todos os brasileiros.

“Trabalhamos para deixar uma area estruturada e esse € 0 Nosso legado: uma série de
projetos que o Iris conseguiu fazer em parceria com outras instituicdes. (...) Tudo o que
vocé vé no portfélio, que foi feito pelo Iris, faz parte desse legado, porque s&o protétipos
com perspectiva experimental por se tratar de um laboratério de inovagao. (...) Sdo agdes
gue ainda podem evoluir, mas que abriram caminhos, frentes e pautaram determinadas

metodologias”, destaca Isabel Lima.

A politica publica cearense rendeu ao Laboratério iris o Prémio Cherryl Stephens de Ino-
vacdo em Linguagem Simples, conquistado na Conferéncia PLAIN 2023, da Associagao
Internacional de Linguagem Simples (PLAIN), durante cerimoénia realizada em Buenos

Aires, na Argentina.

Na ocasido, a Associacio justificou a escolha do iris por ter estabelecido um padrdo con-

siderado extremamente elevado na implementagao de projetos de Linguagem Simples

8 Disponivel em: <https:/irislab.ce.gov.br/lei-linguagem-simples> Acesso em 14 de set, 2024.
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ao sensibilizar sobre a importancia de informacgdes publicas claras, ao transformar docu-
mentos criticos e, ainda, ao formar e estabelecer parcerias de apoio a Linguagem Sim-
ples em todo o Brasil. A PLAIN redne membros de mais de 30 paises que trabalham por

uma comunicagao clara em pelo menos 15 idiomas.

Desafios e perspectivas

Desde sua criacdo, o Laboratério iris buscou pautar a sua atuacdo na integracao e diver-
sificagcao de técnicas, abordagens e campos de estudos. No entanto, a falta de conheci-
mento sobre a tematica da Linguagem Simples gerou um movimento de resisténcia por

parte de alguns setores da prépria administracao publica.

“Prototipar alguns documentos com instituicdes de fora do Ceara foi muito importante
para termos legitimacao e entendimento com respaldo juridico e administrativo. Inclu-
sive, de instituicdes do judiciario, campo dificil de se penetrar com a técnica e que hoje,
surpreendentemente, vem langando programas que conclamam as instituicdes juridi-
cas a realmente deixar de lado o estilo de comunicagdo que o cidaddo comum nao é

capaz de entender, nem de interagir”, comenta Isabel.

A resisténcia a nova técnica é apontada, por alguns estudiosos, como fruto da cultura
publica de uso do estilo textual burocratés. De acordo com Pires (2021, p. 22 e 23), este
tipo de linguagem “caracteriza-se por usar elementos linguistico que dificultam a leitura
tais como frases longas, ordem indireta, nominalizagcdes e siglas (apud SILVEIRA, 2008;
MENDONCA, 1987; MIGUEL, 2000; CASABONE, 2016; DANET, 1983; AITCHINSON, 1986).
“Escrever informacgdes sobre servigcos publicos digitais de forma clara, concisa e objetiva,
com palavras de uso frequente, evitando elementos linguisticos que dificultem a leitura,

requer uma mudanga estrutural na comunicacgao de governos” (PIRES, 2021, p. 23).

Na avaliacao de Isabel Lima, essa desconfianca é comum em qualquer processo de mu-
danca. “Como estou trabalhando com cultura de inovagao e de nova linguagem no setor
publico, estarei automaticamente incomodando as pessoas. Elas vao precisar parar para
repensar, reimaginar essa comunicacio. Isso da trabalho. E preciso parar, executar, pen-
sar, reescrever, se dar conta do que ficara mais claro. Parar para olhar para o documento

integralmente, pensar questdes visuais”, pontua a profissional.

O preconceito ligado a pratica da Linguagem Simples também fez parte da rotina de
sensibilizacdo dos gestores e colaboradores envolvidos no processo de implantagao. “As
pessoas acham que hd uma perda no rigor técnico por ser retirada a parte juridica e téc-
nica. Acham que isso pode fragilizar um documento do estado a ser pautado na segu-
rancga juridica. Ha preconceitos sobre achar que Linguagem Simples é usar girias, jargdes

tipicos de cada regidao”, pontua Isabel Lima.
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Tal resisténcia pode ter origem no fato de, por muito tempo, as diretrizes da Linguagem
Simples terem sido “validadas empiricamente por atores sociais de diferentes areas, em
diversos idiomas, com pouco suporte de pesquisa” (PIRES, 2021, p. 24). “Por isso, reiterados
estudos internacionais vém recomendando a produg¢ao de conhecimento cientifico para
avaliar os ganhos de compreensibilidade textual por meio de Linguagem Simples (apud
GARWOOD, 2014; SCHRIVER, 2014; SCHRIVER, 2017).

De acordo com Isabel Lima, “a maior parte das informacdes publicas aplica uma lingua-
gem muito interna, técnica e juridica. Essa linguagem, muitas vezes, causa uma barreira
para a sociedade, para cidadaos que necessitam se informar, acessar os servigos publi-
cos”, destacou durante apresentagao no evento Semana de Inovagao 2021, promovido

pela Escola Nacional de Administragao Publica.

Ao se deparar com linguagem técnica e uma construcao prolixa e complexa, o uso da
Linguagem Simples surge como uma oportunidade de ajustar a comunicagao para que
a mensagem se torne mais usual no cotidiano do cidaddo comum. Desta forma, segun-
do Isabel Lima, a mensagem passou a ser ajustada as necessidades reais da populacao.
“A gente vai colocar a sociedade e o cidaddo no centro do processo. Vai pensar a lingua-
gem para atender a populagdo. Foi guando chegamos no segundo lema do Laboratério,

gue é transformar”, explicou.

Na avaliacao de Isabel Lima, o estranhamento inicial dos profissionais com respeito a
nova linguagem é legitimo e traz consigo a chance de promover esclarecimentos. “E
uma oportunidade excelente para amadurecermos o que de fato é a Linguagem Sim-
ples e quais deveriam ser as diretrizes para a lingua portuguesa, campo que ainda esta

em construgao no Brasil”, comenta a profissional.

O gestor de Portfdlio do Iris, Filipe Costa Sousa, reforca que tais mudancas requerem trans-
formacgdes culturais mais profundas. Por se tratar de um movimento considerado distante,
principalmente de instituicdes mais ligadas a area juridica, quebrar paradigmas e implan-
tar uma nova cultura, segundo ele, requer tempo. “Estamos trabalhando no Iris ha 5 anos.
Faz 5 anos que trabalhamos essa tematica e agora que isso esta mais fortalecido, princi-

palmente nos tribunais do Estado do Ceard”, exemplifica.

Com um leque de vivéncias exitosas, dentre as iniciativas para garantir a susten-
tabilidade das agdes em Linguagem Simples e melhorias futuras, esta nos planos
da equipe do Laboratdrio Iris a expansido das capacitacdes para o interior do Ceara.
Conforme Filipe, algumas alternativas estao sendo pensadas. Uma delas é em par-
ceria com a Escola de Gestao Publica do Estado do Ceard (EGP), da Secretaria do
Planejamento e Gestao (SEPLAG).
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A coordenadora-geral do equipamento, Karine Gurgel, comentou ainda a sobre o senti-
mento de continuidade e crescimento do Laboratdrio iris mesmo em meio as mudancas
de gestdao normalmente sucedidas ao longo dos anos no executivo. Em entrevista ao
Grupo de Comunicagao O Povo, ela definiu as iniciativas como “um caminho sem volta”

e adiantou sobre os préximos passos.

“E uma aposta muito clara, um conjunto de fatores. A quantidade de tempo que o
laboratdrio perdura, as iniciativas de altissima relevancia que tém passado pela nossa
esteira de produgao e o claro entendimento nosso, tendo em vista outras iniciativas,
como a criacdo de um Observatério de Dados para o Governo do Estado do Ceara. E
uma iniciativa que estd embarcada. E uma demanda nossa e estamos envidando todos

os esforgos para que isso acontega”. (O POVO, 2024)

Ainda na mesma entrevista, questionada sobre o que o [ris quer ser nos préximos anos,
a coordenadora-geral destaca a transformacao digital do Estado do Ceara como foco e a

busca por, novamente, conquistar o pioneirismo no Brasil com a iniciativa.

“Ndo é um olhar fechado exclusivamente para o Governo. Queremos garantir o estado
como um todo, nas mais diversas areas. Queremos fazer pontes e conseguir atingir os
objetivos necessarios para ter o Ceara na lideranca da transformacao digital no Brasil. E
a meta prioritaria e estamos envidando esforgos para a construcao dessas pontes”. (O
POVO, 2024).
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RESUMO

Em 2023, o Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) adotou a linguagem simples em
editais e documentos para democratizar o acesso a informagao, facilitando a compreen-
sdo, especialmente de publicos com baixa escolaridade. A iniciativa incluiu treinamentos
para servidores e a criagdo de uma comissao. Os resultados apontam menos duvidas dos

candidatos e maior eficiéncia no atendimento.

INTRODUGAO E CONTEXTO

Ha anos especialistas da linguagem vém alertando para as barreiras linguisticas provo-
cadas pelo uso da norma culta, da linguagem técnica, académica e juridica presente nos

documentos, nos sites e outros canais das instituicdes publicas.

Segundo Marcuschi (2007) pessoas que nao dominam a norma padrdo e a norma culta
podem sentir baixa confianga e incapacidade de se comunicar de forma eficiente. Se
pensarmos que no Brasil 11,4 milh&es de pessoas sao analfabetas e 29% da populacado é

considerada “analfabeto funcional”, ou seja, sabe ler ou escrever, mas tem dificuldade
para ler textos, noticias ou artigos cientificos, segundo o Indicador de Alfabetismo Fun-
cional (Inaf), as discussdes sobre o uso de uma linguagem simplificada nos canais de

instituicdes publicas sao, antes de tudo, discussdes sobre direitos fundamentais.

O apelo por uma linguagem acessivel e inclusiva evoca da necessidade de atender a
todos, de comunicar para todos, de permitir que a informacao possa chegar a todos os
publicos de maneira clara e objetiva, promovendo o acesso aos servicos publicos e con-

trole social.

E foi partindo desse pressuposto de democratizacdo e desburocratizagdo dos processos
comunicativos que o Instituto Federal do Espirito Santo (IFES) adotou, desde 2023, a lin-
guagem simples. Para que a iniciativa ganhasse adeptos entre os setores da instituicao,
uma comissao foi instituida para difundir o tema em ag¢des informativas e educativas.
Treinamentos foram oferecidos para todos os servidores e a técnica que usa a linguagem

mais clara e objetiva também esta presente em documentos e no site do instituto.

Origem e cultura tecnoldgica no Ifes

Atualmente o Instituto Federal do Espirito Santo conta com mais de 40 mil alunos matri-
culados em cursos técnicos, de graduacgao, pds-graduagao, mestrado e doutorado, mas

a cultura da educacao profissional ainda € muito presente.
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A histdria do Instituto esta diretamente ligada a histdéria do modelo de educagao pro-
fissionalizante no Brasil. Desde o Brasil coldnia, a especializagdo na mao-de-obra ja se
mostrava importante. De acordo com Fonseca (1961, p. 51-52), aqueles que pertenciam as
camadas menos privilegiadas da sociedade e aprendiam oficios de serralheria, ferraria,

tecelagem, carpintaria, sapataria, entre outras, conquistavam um lugar na sociedade.

Do mesmo modo, os cursos superiores de tecnologia se multiplicaram no Brasil, duran-
te a década de 70, buscando atender as inUmeras demandas do mercado de trabalho,
(Takahashi, 2010, p. 385-414).

Em 1909, durante o governo de Nilo Pecanha, diversas “Escolas de Aprendizes Artifices”
foram criadas no pais. Entre elas, o Centro Federal de Educag¢ao Tecnoldgica do Espirito
Santo (Cefetes).

Mas foi somente em 2008, que o Cefetes e institui¢des tecnoldgicas centendrias do Es-
pirito Santo, como as Escolas Agrotécnicas Federais de Alegre, Colatina e Santa Teresa
se uniram dando origem ao Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes). A unidao das insti-
tuicdes se deu por meio da Lei n° 11.892/2008 que criou 38 novos institutos federais de

educacao, ciéncia e tecnologia no Brasil.

Democratizacao do ensino e da informacao

Se por um lado os cursos tecnolégicos representam uma democratizagdo do acesso ao
ensino superior e um aprofundamento na discussao sobre a dimensao social da tecno-
logia, (Batista, 2012, p. 35), a adog¢ao da linguagem simples nas institui¢cdes publicas, em

especial as de ensino, também representa uma democratizagao da informacao.

Segundo Martins e Filgueiras (2007) a linguagem simples pode ser definida como “(...)
linguagem clara e simples ou ainda desburocratizada (..) que visa a compreensao e que
tem, portanto, como objetivo tornar o texto perfeitamente apreensivel para determinado
publico. E foi partindo desse pressuposto que o Ifes decidiu adotar o modelo de lingua-

gem simplificada em seus processos seletivos e demais documentos.

Linguagem simples e inclusao nos processos seletivos

Em 2022 um grupo de profissionais da Assessoria de Comunicagao Social do Ifes (As-
com) teve contato com a técnica sobre linguagem simples durante o curso “Linguagem
Simples aproxima o governo das pessoas. Como usar?”, ofertado pela Prefeitura de Sao
Paulo. O curso se propunha a auxiliar pessoas e instituicdes do setor publico a simplificar
documentos e textos para uma linguagem simples e compreensivel. E foi a partir dessa

proposta que o Instituto decidiu adotar o modelo de linguagem simplificada.
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Os editais dos processos seletivos dos cursos técnicos do Ifes utilizavam uma linguagem
mais formal e burocratica. Tal situagdo, que ndo é exclusiva do Instituto federal, mas de
grande parte dos processos seletivos das instituicdes publicas, tende a limitar e/ou difi-

cultar o preenchimento das informacdes por parte dos candidatos.

Partindo dessa constatagao, a Ascom propds a Pré-Reitoria de Ensino (Proen) a adogao
da técnica da linguagem simplificada nos editais dos processos seletivos dos cursos téc-

nicos do Ifes.

Na ocasido, uma espécie de mentoria para auxiliar na elaboragcdo do novo edital com lin-
guagem simplificada foi oferecida a Ascom e Proen do Ifes, pelos organizadores do curso

da prefeitura de Sao Paulo.

Foram necessérias inUmeras reunides entre o nucleo de comunicacgdo e a Proen até que
se chegasse a um modelo de edital. O novo edital com linguagem simplificada comecou
a ser utilizado nos processos seletivos do segundo semestre de 2023. Desde entao, esse

modelo vem sendo usado e aprimorado constantemente.

Nas imagens a seguir é possivel observar as significativas mudancas ocasionadas nos
editais a partir da aplicagao da técnica de linguagem simples. A primeira imagem que
corresponde ao edital de processo seletivo 84/2022 traz informacgdes mais burocraticas,

técnicas, com excesso de termos juridicos e pouco informativas.
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Imagem 9 - Edital padrao - PROCESSO SELETIVO 84/2022

1. PROCESSO SELETIVO

1.1. A realizagdo do PS 84/2022 estard sob a gestdo da Pré-Reitora de Ensino e coordenagdo da
Comissdo Central do Processo Seletivo, instituida por meio da Portaria do Gabinete do Reitor n?®
1396, de 30 de junho de 2022. A Comissdo Central do Processo Seletivo serd responsavel por:
planejar, coordenar, acompanhar a execugdo e divulgar as informag¢des do Processo Seletivo junto
as Comissdes Locais dos Campi.

1.2. Em caso de duvidas referentes a este Edital, a comunica¢do devera ser feita, EXCLUSIVAMENTE,
por meio do enderego de e-mail abaixo:

Comissdo Central
E-mail - processoseletivo@ifes.edu.br
1.3. O resultado final do PS 84/2022 possibilita ao candidato o ingresso no primeiro semestre do
ano letivo de 2023 nos cursos da educagdo profissional técnica de nivel médio integrados ao ensino
médio na modalidade presencial, oferecidos nos campi do Ifes, devendo o candidato observar as
normas e quadro de vagas contidos neste Edital.

1.4. Constituem etapas do processo seletivo e terdo suas normas definidas neste edital e/ou em
publicagdes da Comissdo Central:
a) Inscrigdo com solicitagdo de isengdo ou efetuagdo de pagamento;
b) Prova objetiva escrita;
¢) Recurso da prova objetiva;
d) Comprovagdo de cotista (AA1, AA2, PcD);
e) Procedimento de verificagdo de autodeclaragdo - somente para candidatos pretos,
pardos e indigenas;
f) Recurso da andlise de documentagdo de comprovagdo de cotista e do procedimento de
verificagdo de autodeclaragdo;
g) Resultado.

2. DAS FORMAS DE OFERTA DOS CURSOS

2.1. Este edital se reserva a oferta de Curso Técnico de Nivel Médio na forma integrada na
modalidade presencial.

3. DA RESERVA DE VAGAS

Em atendimento a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, com as alteragdes introduzidas pela Lei
n? 13.409, de 28 de dezembro de 2016, ao Decreto n? 7.824, de 11 de outubro de 2012, com as
alteragdes introduzidas pelo Decreto n? 9.034, de 20 de abril de 2017, a Portaria Normativa n? 18,
de 11 de outubro de 2012, a Portaria Normativa n2 09, de 05 de maio de 2017 e a Portaria MEC n?
1.117, de 01 de novembro de 2018, do total das vagas ofertadas por curso e turno, 50% (cinquenta
por cento) serdo reservadas para candidatos que tenham cursado INTEGRALMENTE o ensino
fundamental (12 ao 92 ano) em escolas publicas no pais, caracterizadas pela Lei n® 9.394 de 1996,
art. 19, inciso |, em cursos regulares ou no ambito da modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos;
ou que tenham obtido certificado de conclusdo com base no resultado do Exame Nacional de
Certificagdo de Competéncia de Jovens e Adultos (Encceja) ou de exames de certificagdo de
competéncia ou de avaliagdo de jovens e adultos realizados pelos sistemas estaduais de ensino
(inclusdo social por sistema de cotas — vagas de Agdo Afirmativa — AA) ou no Programa Nacional de
Inclusdo de Jovens (ProJovem).
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Ja no edital do processo seletivo para cursos técnicos do Ifes (PS 53/2024), a linguagem é
mais direta, clara, simples e objetiva. O texto informa de forma resumida e direta todas as
etapas do processo seletivo e os critérios para as vagas por cotas, como se pode observar
a seguir:

APRESENTACAO

Este documento contém as regras do Processo Seletivo (PS) 53/2024. O Processo Seletivo tem
como objetivo preencher 3.072 vagas em curso técnico integrado ao Ensino Médio do Ifes, na
modalidade presencial, podendo estes terem carga hordria a distdncia prevista no Projeto
Pedagogico do Curso.

Os cursos e o numero de vagas ofertadas neste Edital estdo detalhados no Anexo 1. O inicio das
aulas para os aprovados ao final do Processo Seletivo serd no primeiro semestre letivo de 2025. As
aulas acontecerdo presencialmente, no campus escolhido.

Os cursos técnicos integrados sdo aqueles em que o estudante faz um curso técnico (formagdo
profissional) junto com o ensino médio.

A forma de selegdo para as vagas ofertadas neste Edital é a prova objetiva.

1. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

A realizagdo do PS 53/2024 esta sob a gestdo da Pro-Reitoria de Ensino e sob a coordenagdo da
Comissdo Organizadora Central, criada por meio de Portaria do Gabinete do Reitor*.

O processo seletivo tem as seguintes etapas:
a) inscrigdo;
b) prova objetiva (questdes de multipla escolha);
c) comprovagdo da condigdo de cotista (para os inscritos nas vagas AA1, AA2, PPI, Qe PcD) e
d) resultado.

Em todas as etapas podera ser apresentado recurso dentro do prazo previsto no cronograma para
cada fase. E de responsabilidade da pessoa inscrita e de seu responsavel legal acompanhar as
etapas e cumprir as normas, os requisitos e os prazos previstos neste Edital.

Em caso de duvidas sobre este Edital, a comunicagdo deverad ser feita somente pelo e-mail:

processoseletivo@ifes.edu.br.

2. VAGAS PARA ACOES AFIRMATIVAS (COTAS) E PARA AMPLA CONCORRENCIA

As cotas sdo chamadas de Agdes Afirmativas (AA) e tém subdivisdes de acordo com critérios de
renda, cor/raga/etnia e pessoas com deficiéncia.

No minimo, metade das vagas ofertadas neste processo seletivo - 50% (cinquenta por cento) - é
reservada para agdes afirmativas (cotas) seguindo a legislagdo vigente®.

O preenchimento de vagas contemplard, primeiramente, a classificagdo geral de todas as pessoas
inscritas por notas, independentemente de modalidade de concorréncia, e, posteriormente, a
classificagdo para as vagas reservadas a agoes afirmativas.

Para concorrer a uma das vagas de agbes afirmativas (cotas) o primeiro critério é que a pessoa
inscrita tenha cursado todo o ensino fundamental (do 12 ao 92 ano) em escolas publicas® no
Brasil. Isso vale tanto para os que fizeram o ensino regular quanto para a Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA) e exames de certificagdo em escolas publicas.

A pessoa que estudou em escolas particulares (privadas) ou em escolas filantrépicas, em parte ou
por todas as séries do ensino fundamental, ndo poderd se inscrever para as vagas reservadas

! Portaria GR n® 1204/2024.

* Base legal: Lei n® 14.723, de 13 de novembro de 2023 que altera a Lei 12.711/2012; Decreto n? 11.781, de 14 de novembro de

2023 que altera o Decreto n® 7.824, de 11 de outubro de 2012; Portaria Normativa MEC n? 2027/2023 que altera a Portaria

Normativa 18/2012-MEC.

. A escola publica é aquela criada ou incorporada, mantida e administrada pelo Poder Pablico, conforme a Lei 9.394/96, ant. 19,

inciso 1. Para verificar se sua escola é pablica, consulte no site do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE):
" / /i
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A ideia era apresentar o documento com as principais informacgdes do processo seletivo
e realizar o detalhamento das etapas da selegdo. Para isso, foi necessario simplificar a
linguagem e substituir termos. No tdpico sobre agdes afirmativas (cotas), foi incluido in-
fografico a fim de auxiliar as pessoas a verificarem se estavam enquadradas nos critérios.
A escolha de informar por meio de imagens e palavras chaves auxilia o leitor a processar

as informacgdes em algo simples, acessivel e facil de memorizar.

Comece por aqui e siga respondendo Fez todo o ensino

fundamental (1° ao 9° ano)
em escola publica?

de acordo com o seu perfil até chegar
na opgdo de vaga que vocé pode
concorrer no Processo Seletivo

Tem renda mensal menor
ou igual a 1 saldrio minimo
(RS 1.412,00) por pessoas

da familia?

E pessoa com E pessoa com
deficiéncia? deficiéncia?

Vocé se declara preto, Vocé se declara preto,
pardo, indigena ou pardo, indigena ou
quilombola? quilombola?

Preto, pardo Ouilombola) Freto, pardo Oullombola)

ou indigena ou indigena
Concorra avaga |l Concorra a vaga il Concorra avaga Concorra a vaga Jll Concorra a vaga
AA1-PPI AA1-Q AA1-EP AA2-Q AA2-EP

Capacitacao e sensibilizagdo dos servidores

A experiéncia exitosa com a simplificacdo dos editais de processos seletivos motivou a

Assessoria de Comunicagao a promover novas experiéncias em torno do assunto, com

vistas a levantar o debate e uma reflexdao sobre o uso da linguagem simples no Ifes.
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No mesmo ano, duas oficinas sobre o tema foram ministradas para servidores do Institu-
to. A primeira, realizada durante um evento institucional chamado Conexao Ifes, reuniu
cerca de 600 servidores ocupantes de cargos de gestdo. A equipe do projeto de Lingua-

gem Simples da Prefeitura de Sao Paulo foi quem conduziu o treinamento.

A segunda oficina foi realizada em ambiente online e permitiu a participag¢ao de todos
os servidores do Ifes. A ideia era fomentar o tema entre a comunidade académica como
um movimento social que entende a informag¢ao como um direito basico e fundamen-

tal para a cidadania, e ndo apenas como uma técnica de escrever de forma simples.

Comissao para promocao da linguagem simples

Ainda em 2023, o Ifes publicou uma portaria instituindo uma comissao, composta por
representantes de diversos setores do instituto como Ouvidoria e Procuradoria, além de

especialistas em redacao e inteligéncia artificial, para tratar da linguagem simples.

A primeira agao proposta pela comissao foi uma mentoria para simplificagcdo de docu-
mentos estratégicos em setores da reitoria. O objetivo era capacitar os servidores a apli-
carem técnicas da linguagem simples em documentos institucionais. A mentoria con-
sistia numa série de encontros com a equipe inscrita para apresentar a metodologia da
linguagem simples e acompanhar a adequacao da técnica aos documentos. A duragao

era variavel e dependia da complexidade do documento a ser simplificado.

Menos duvidas e mais facilidade

Ao adotar o novo modelo de edital simplificado, os candidatos passaram a questionar
cada vez menos as informagdes do documento. As duvidas apresentadas eram mais
“qualificadas”. Além disso, a comissao organizadora relatou mais facilidade em encontrar

as informacgdes no edital para responder as duvidas dos candidatos.

No que diz respeito a simplificagcdao dos documentos do Ifes, a Comissdo Permanente
auxiliou na revisao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Foram necessarios
apenas quatro encontros para uniformizar informacdes sobre o campus, pactuar concei-
tos, incluir uma apresentacao geral mais clara e reorganizar a estrutura do documento,
onde havia informacgdes repetidas em diferentes pontos.

Note-se na imagem abaixo que as informagdes sobre cada campus ndo tinham ne-
nhum padrao, gerando reclamacgdes entre o préprio publico interno do Ifes, pois havia
dificuldade em encontrar informagdes necessarias para embasar outros documentos e

atender a demandas.
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Ja o novo documento adaptado para a linguagem mais simplificada traz, ainda no
sumario, as informacgdes sobre cada campus do Ifes, como é possivel notar na imagem

abaixo:

Sumdario
Apresentagio.... %
0 Plano de Des:cnwlwmcnto Insntuclonat PDI

I.PERFIL INSTITUCIONAL...

1.1 Historico.... X
i.I.l('::mpus Vitdria.
1. 1.2Campus Colatina
L T T T PRSP 20
1. L4Campus Cachoeiro de Hapemirim.........oovniemmsssmnee e 21
A I O s s 22

1.1 GO OIS BHO MBS . oot o s i e s i By
LI Campus ATREmEr il iainainnnnlninninnsnsis
1 i AN . . v o s ciussisnsmmin st sy iriossnsnsssiamapsicai i nsb i ab g s o s i i A )
LLBCompus MNorra Wembolh i i s i e i A e i L
L L DCRIMIPUS ALCRIC. .. ocvveeimvraress s s enssmssssssns e s sbesssss b an s sbmt s ram i bbb naneas e senissescre s 0D
I
|

27

A0Campus ltapina...,

B B LT T RTINS Y 28
1.1 1 2Campus Viks VeI, ...ocociimiinimismmmmimmsasimississiassans ST ; R TI wendB
1L 3C AP COMERRMTE. 11 iissrasanassfarsnrie sk e s 4 eias s o b e s s 4 A etk et s s 29
L ORI THIITMRE . o o chnirniaiiibppum s a0 sisziicimas s
. L15Campus Tbatiba.........c.oimimusimn A e B S R RO AR e a LR ROET PP, | |
1. 1.1 6Campus Vendn Nova do IMIGRUME..............ccommmim s sttt s sb s e ssnires 3
L O e e R e T R e I ¥ J
L LI8Campus Barra de S80 Franciseo. ..., RS S DU S PR L (R A e &
O T T T U OO |
L L 2O s AR e N DB o e B i e e e 34
1.L21 Centro de Referéncia em Formagdo ¢ em Educagdo a Distincia - Cefor......... . .
L P ey by b o I i i L S s 3
1123 Camipint Premidaihl BB i v sisuiissinibsinns soniesibe b vianiasa b rovesssosis b v s s i s et 37
1. 1:24: Camput Larariin o T . ossiusivnsisaisinsinissininissmsinsimisinissassissinsiiamreissnaiaiiissimams i
L) s PRl G TR i ot oo s dbast aamsit s R N A RAMA A P A N b rabadis s e it L B

Disponivel em: https:/www.ifes.edu.br/images/stories/-publicacoes/consultas-publicas/2024/pdi/pdi-consulta-publica.pdf

Tal mudancga possibilitou uma identificacao rapida e facil sobre as informacgdes de cada

campus.
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Iniciativas futuras

Com o objetivo de orientar e dar suporte as areas que queiram adotar a linguagem sim-
ples, seja nos documentos ou em outras situagdes, mentorias sao oferecidas. Apods revi-
sar o PDI, a Comissao Permanente esta auxiliando a revisdo do Regulamento da Organi-
zagao Didatica do Ifes (ROD). O trabalho deve ser finalizado ainda em 2024.

Oficinas sobre linguagem simples também serao oferecidas em outros campus do Ifes.
A proposta da Comissao é que a adogdo da técnica deve acontecer de forma espontanea,
com os setores manifestando interesse, e ndo de maneira arbitraria. O objetivo principal
€ a disseminag¢ao de uma nova cultura e ndo apenas adaptar documentos para a lingua-

gem simplificada.

Promocao da linguagem simples no Ifes

A responsabilidade pelo trabalho de disseminagao da linguagem simples no Ifes nao é
apenas da Comissdao Permanente de Linguagem Simples, mas de todos que entendem
essa mudanga no padrao de linguagem como uma questao social e um direito basico e

fundamental para a cidadania.

Para que essa transformacgao ocorra, campanhas de sensibilizacao e conscientizagao en-
tre os servidores sao realizadas periodicamente a fim de propor uma mudanga de men-

talidade e da cultura burocratica tao presente nas instituicdes publicas.

Além disso, oferecer suporte as areas e iniciativas sobre linguagem simples que surjam,
a fim de capacita-las para a adogao do método é fundamental para que a linguagem
simples atinja todos os setores da instituicao. S6 deste modo sera possivel vislumbrar
uma mudanga na cultura organizacional, de modo a torna-la mais objetiva, inclusiva e

democréatica.
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Projeto

- Ifes/ES

[ [}
EEE INSTITUTO FEDERAL

Espirito Santo

Linguagem Simples

2022 (Segundo semestre)

Inicio da jornada - Curso “Linguagem
Simples aproxima o governo das
pessoas. Como usar?” Ministrado pela
Prefeitura de Sdo Paulo. A Assessoria
de Comunicagao do Ifes identificou a
oportunidade
método.

de aplicagio do

B

2023 (Fevereiro)

2023 (Maio)

Mentoria com a Pro-Reitoria de Ensino
da Prefeitura de Sdo Paulo (Proen)
para simplificacdo do edital de cursos
técnicos, implementada a partir do
segundo semestre de 2023.

Oficina com a participacio de 600
servidores no evento “Conexdes Ifes”
conduzida pela equipe do Projeto de
Linguagem Simples da Prefeitura de
Sao Paulo.

E]

2023 (Setembro)

2023 (Outubro)

Publicacdo da Portaria que
institui a comissao para tratar de
Linguagem Simples no Ifes.
(Portaria no. 1927, de 4 de
setembro de 2023)

Oficina online aberta para
todos os servidores do Ifes,
ministrada pela comissdo do
Ifes e a equipe da Pro-Reitoria
de Ensino (Proen).

o

2024 (Primeiro semestre)

2024 (Futuro Projeto)

Chamada interna para mentoria
sobre simplificacao de
documentos com os setores da
Reitoria.

Campanha de sensibilizacao
para 2024 e continuidade das
mentorias.
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RESUMO

Em 2024, o TCE/PE adotou linguagem simples para tornar suas comunicacdes mais
acessiveis, eliminando jargdes e facilitando a compreensao de documentos técnicos. A
primeira fase simplificou textos jornalisticos e sera estendido pra documentos de areas
técnicas. Capacitagdes e consultorias garantiram resultados iniciais positivos, promoven-

do maior transparéncia e facilitando a compreensao dos cidadaos.

INTRODUGAO

O Tribunal de Contas é uma instituicao relevante no cenario brasileiro, desempenhando
papel fundamental no controle das contas publicas e na fiscalizagao da gestao financei-
ra do estado e de seus municipios. No entanto, assim como muitos 6érgdos de natureza
técnica e burocratica, o TCE/PE enfrentava um problema comum: a dificuldade de co-
municagao clara e acessivel com o publico. A complexidade dos documentos produ-
zidos, repletos de termos técnicos e jargdes especializados, dificultava a compreensdo

tanto para os servidores da casa quanto para o publico externo.

Em resposta a essa necessidade de tornar suas comunicacdes mais acessiveis e compreen-
siveis e reconhecendo que o uso da linguagem simples esta se tornando uma ferramenta
fundamental no setor publico, promovendo maior transparéncia e acessibilidade das infor-
macdes aos cidaddos, a presidéncia do TCE/PE decidiu implementar, em 2024, um projeto

de uso da linguagem simples em seus documentos e comunicacgdes.

A linguagem simples é uma pratica ja consagrada em paises como Canad3d, Estados
Unidos e Australia, onde, desde os anos 1970, busca-se simplificar textos técnicos e buro-
craticos para gue sejam compreensiveis para um publico amplo e diverso, sem que isso

comprometa a precisao e a qualidade da informacao.

O objetivo do projeto era claro: simplificar a comunicagao institucional e os documen-
tos técnicos. Ou seja, tornar as decisdes, pareceres e relatérios do Tribunal mais faceis de
entender, eliminando jargdes e estruturas linguisticas que dificultavam a comunicagao.
Com isso, esperava-se nao apenas melhorar o entendimento dos documentos por parte
dos servidores, mas também permitir que o publico externo, incluindo cidadaos comuns,

pudesse compreender melhor as decisdes e acdes do TCE/PE.
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ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO

O planejamento do projeto de Linguagem Simples no TCE/PE comecou com a defini-
¢do de suas metas e fases de implementacgao, buscando melhorar significativamente a

eficiéncia institucional e fortalecer os direitos dos cidadaos, conforme sequéncia abaixo:
1) Origem (Presidéncia/Comunicacao)

2) Escopo preliminar » identificagdo de areas parceiras

3) Validagao do escopo (gerentes e equipes das areas parceiras)

4) Projeto estratégico (aprovagao comité, channel) - 2024 e 2025. O objetivo: difundir o
uso da Linguagem Simples no TCE-PE

5) Entregas preliminares: pré-teste comunicacao (simplificagcdao de matérias jornalisti-

cas) e treinamento conceitual (prof. Heloisa Fischer)
6) Projeto-Piloto (simplificagdo de 6 documentos tipicos com mentoria online)

7) Entregas complementares: Simplificagao de espagos de comunicagao interna (Meu
TCE, requerimentos pessoais SEI, hotsite planejamento); Simplificagdo de espacgos de

comunicagao com a sociedade (Ouvidoria, TCE e Cidadania); e Guias e Manuais.
8) Integracdo IA e Linguagem Simples

A primeira fase foi focada na area de comunicagao social, responsavel por divulgar as
acoes e decisdes do Tribunal para o publico externo. O objetivo inicial era transformar os
textos jornalisticos e publicagdes institucionais, tornando-os mais acessiveis e compre-
ensiveis para o publico geral. Isso incluia, especialmente, textos oriundos de decisbes,
qgue frequentemente eram lidos por pessoas que nao necessariamente tinham forma-

¢ao técnica ou juridica.

A equipe responsavel pelo projeto foi composta por Willams Branddo de Farias, gestor
de programas especiais da Diretoria de Comunicagao, e Luiz Felipe Campos, Diretor de
Comunicacdo do TCE/PE. Eles tiveram a missdo de coordenar todo o processo de capa-
citacao e implementacao da linguagem simples, contando com o apoio de especialistas

renomados na area.

Para garantir que o projeto fosse bem-sucedido, o TCE/PE buscou referéncias em outros

tribunais e instituicdes que ja haviam adotado praticas semelhantes, como o Superior
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Tribunal de Justica (STJ), que ja havia implementado a linguagem simples em seus tex-

tos jornalisticos.

Foi contratada Heloisa Fischer, uma das principais especialistas em linguagem simples
no Brasil. Fischer havia trabalhado com 6rgaos publicos e privados, e, na avaliagao dos
participantes, seu trabalho se destacou pela capacidade de adaptar documentos técni-
cos sem comprometer a integridade. Sua participagao foi considerada fundamental para
a formacao dos jornalistas e servidores do TCE/PE que estariam diretamente envolvidos

na produgao dos textos simplificados.

Além disso, foi decidido que o projeto nado se limitaria a simplificagao textual. Outra fren-
te do projeto seria a melhoria do design e da usabilidade dos documentos do TCE/PE,
adotando principios de experiéncia do usuario (UX). Essa abordagem visava tornar a lei-
tura dos documentos Ndo apenas Mais simples em termos linguisticos, mas também

mais agradavel e eficiente, facilitando a navegag¢ao e a compreensao do conteudo.

IMPLEMENTAGAO

A implementacdo da Linguagem Simples no TCE/PE teve inicio em 2024, com foco na
capacitacdo das equipes de seis areas-chave. O processo comegou com a realizagcao de
treinamentos e oficinas praticas, nas quais os participantes aprenderam a aplicar essa

nova abordagem em suas atividades diarias.

A abertura foi feita por Heloisa Fischer, que ministrou uma palestra para mais de 250
servidores. A palestrante explicou que “vivemos uma epidemia da desatencao e ler é
uma tarefa que tem custos cognitivos”. Dai a necessidade de técnicas que facilitem a
leitura. “Certos elementos, como frases longas e na ordem indireta, sobrecarregam até
leitores com maior escolaridade. A Linguagem Simples é um processo, um modo de

pensar e um modo de trabalho”, disse Fischer.

Na oportunidade, o presidente do TCE/PE, Valdecir Pascoal, destacou que “Vivernos uma
época de crise democratica e institucional. Para que o cidadao confie nas instituicdes
democraticas, é preciso que ele primeiro as entenda. Esse € o nosso objetivo com a Lin-

guagem Simples”.

Em seguida, uma oficina pratica foi conduzida com as equipes selecionadas para o pro-
grama, permitindo que cerca de 50 servidores revisassem e adaptassem textos existen-
tes para a linguagem simples. Essa etapa foi focada na aplicacao pratica de diretrizes de
simplificagcao de textos. Na oficina, os servidores trabalharam a reescrita de documentos

do proprio TCE-PE, promovendo um ambiente de aprendizagem colaborativa.
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A abordagem adotada seguiu os principios da linguagem simples, como a escolha
de palavras claras, uso de frases curtas e organizagao da informacado de forma légica
e acessivel.

Imagem10 - Palestra com Heloisa Fischer
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Entre as primeiras mudancgas implementadas, destacou-se a inclusao de resumos claros e ob-
jetivos em todas as publicacdes oficiais do TCE/PE. Esses resumos foram inspirados no modelo
adotado pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), que ja havia implementado a pratica com su-
cesso. A ideia era que, logo no inicio de cada texto, houvesse um paragrafo curto e direto, que
explicasse de maneira acessivel o conteudo principal do documento, facilitando a compreen-

sdo por parte de leitores que nao tinham familiaridade com os termos técnicos utilizados.

Imagem?2 - Exemplo de Noticia 01

TCE-PE determina nomeacao de

. 7 Ultimas Noticias
4951 professores estaduais até o
fi m do a nO O Nobel de Economia e

0s 56 anos do TCE-PE

000

powered by

Comitiva do Tribunal
Administrativo de
Mogambique visita TCE-
PE

Apo6s Termo de Ajuste de
Gestao, Prefeitura de
Custédia faz melhorias
em escolas

Presidente Pascoal
participa de assinatura
de acordo no TIPE para
reduzir execugdes fiscais
em municipios

TCE-PE divulga lista de
classificados no Prémio
Inaldo Sampaio de
Jornalismo

Resumo simplificado [}

Em sessio realizada nesta quinta-feira (5) ¥, a Segunda Camara do Tribunal
de Contas de Pernambuco (TCE-PE) determinou que a Secretaria de Educagdo
e Esportes de Pernambuco (SEE) nomeie, até dezembro, 4.951 professores da

TCE-PE comemora seus
56 anos de histéria

Outra mudanca importante foi a revisao do estilo de redacao utilizado nas noticias e comunica-
dos oficiais. Antes, muitos textos eram redigidos de maneira excessivamente formal, com frases
longas e complexas. Com a adogdo da linguagem simples, os jornalistas passaram a priorizar
frases curtas e diretas, utilizando uma linguagem mais préxima da fala cotidiana e evitando o
uso de termos técnicos sem explicagao. Essa mudanga nao foi apenas uma questao de estilo,

mas uma transformacao profunda na forma como o Tribunal se comunicava com o publico.
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Imagem13 - Exemplo de Noticia 02

[ = [ X
o Tribunal de Contas y—— [x] f]O)
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9 Inicio | Noticias | 2024 /| Maio | TCE-PE passa a publicar noticias com vers3o resumida em linguagem simples

TCE-PE passa a publicar noticias

: -
com versao resumida em

|inguagem Simples O Nobel de Economia e

0s 56 anos do TCE-PE

o o @ Comitiva do Tribunal
""" e puieminc Administrativo de
Mogambique visita TCE-
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UNGUAGEM Apds Termo de Ajuste de
S|MP|.ES v Gesta“’lo,. Prefeitura d(.e

Custédia faz melhorias
em escolas

Presidente Pascoal
participa de assinatura
de acordo no TIPE para
reduzir execugdes fiscais
em municipios

TCE-PE divulga lista de
classificados no Prémio
Inaldo Sampaio de

A partir de hoje (21), o Tribunal de Contas de Pernambuco (TCE-PE) vai publicar as
noticias sobre as suas decisdes com uma versdo resumida em linguagem simples. A

wamndada: rvale Peees SR dREEia: MLGEALE RS ks ud eceesllites  fabssssdes

Os primeiros resultados comecgaram a aparecer ja no inicio do segundo semestre de
2024. O feedback recebido tanto do publico interno quanto do externo foi positivo, e
os textos produzidos pela area de comunicagao social passaram a ser vistos como mais

claros e acessiveis.

EXECUCAQ

Com o sucesso da primeira fase, o projeto serd ampliado para a revisao e simplificagcao de
documentos técnicos produzidos pelo TCE/PE. Essa etapa é considerada a mais desafia-
dora, pois envolve a adaptacado de textos de natureza juridica e técnica, como pareceres,
relatérios de auditoria e votos de relatores. Esses documentos, essenciais para o trabalho
do Tribunal, sdo tradicionalmente redigidos com uma linguagem muito especifica e téc-

nica, o que dificulta sua compreensao por pessoas que nao possuem formacao na area.
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Documentos:

» Pareceres técnicos;

» Relatérios de auditoria;
» Votos de relatores;

» Acdrdaos;

» Atos Normativos

Os proprios servidores das areas parceiras foram enfaticos em reconhecer isso durante uma das

capacitagodes.

Relatos

“Sinto dificuldade de entender alguns votos do TCE, muitas vezes precisando recorrer ao di-
ciondrio para entender certas palavras ou termos. Imagino que para o cidaddo leigo seja pior

ainda”.

“Do ponto de vista do gestor, ndo se entende uma penalidade a ele aplicada a partir do que

foi exposto no voto do relator”.

“Auséncia de um resumo, padronizacdo de relatdérios (formatagdo), que mantém diversidade
de entendimentos, denotando auséncia de uniformidade da matéria e/ou revisdo dos docu-

mentos, em prejuizo de julgados simples e seguros”.

“Comunicacdo externa muito completa e extensa que dificulta a compreensdo do cidaddo,

situagdo agravada quando a comunicagdo é o retorno a uma demanda do cidaddo comum”.

O Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE/PE) esta conduzindo uma nova etapa em
seu processo de modernizagao documental, com o apoio de uma consultoria especializada em
Linguagem Simples e design de documentos. A consultoria foi contratada para oferecer suporte
a cinco areas técnicas do Tribunal, auxiliando na revisao e simplificacdo de seis documentos-
-chave até o final de 2024. A iniciativa ndo se limita a simplificacdo textual, pois também visa a
melhoria no design dos documentos, adotando uma abordagem centrada no usuario (UX), com

o objetivo de tornar a leitura mais fluida e agradavel para o publico.

A execucao dessa etapa envolve mais do que a simples revisao dos documentos. Esta prevista a
implementacao de um programa abrangente de treinamento e capacitacao, onde as equipes

do TCE/PE participardo de mentorias voltadas para a aplicacdo de Linguagem Simples em seus
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textos. Esse programa tem como objetivo ndo apenas aprimorar a clareza e acessibilidade dos
documentos, mas também criar uma cultura organizacional que valorize uma comunicagao

mais eficiente e acessivel.

No inicio, houve resisténcia por parte de alguns membros da equipe, que temiam que a simpli-
ficacdo pudesse comprometer a precisdo técnica e a qualidade dos documentos. No entanto,
a alta direcdo do TCE/PE, junto a equipe do projeto, conseguiu superar essas preocupacdes. O
dialogo constante com os servidores e as capacitagdes mostraram que a Linguagem Simples
nao significa uma simplificagao excessiva, mas sim uma adaptagdo que torna os textos mais

acessiveis, mantendo o rigor técnico necessario.

Um dos exemplos desse avango € André Luis de Araujo Lima, profissional da area de Tecnologia
da Informacao do TCE/PE, que ja possuia familiaridade com a Linguagem Simples devido a cur-
sos realizados na Escola Nacional de Administragao Publica (Enap). Para ele, a implementagao
dessa nova abordagem tem sido fundamental para aprimorar sua producao de documentos.
Ele destaca, em particular, uma palestra com uma especialista que serviu como um divisor de
aguas, reforcando a necessidade de adaptar textos ao ambiente digital, especialmente para lei-

tores que utilizam smartphones, o que requer uma atengao especial ao usodesiglase a concisao.

Além do programa de capacitacdo interna do TCE/PE, André se inscreveu na 4° turma do curso
Comunica Simples, onde participa de discussdes sobre diretrizes de comunicacao acessivel e
sobre a nova norma da ABNT-ISO. Ele aponta como um dos principais desafios a criagdo de ma-
teriais voltados para o publico jovem, que consome informacgdes de forma fragmentada, como

nas redes sociais, exigindo uma linguagem objetiva e visualmente atraente.

Outro aspecto relevante de sua atuacio no projeto é sua colaboracdo com um grupo do TCE/PE
gue investiga o uso da inteligéncia artificial para simplificar documentos. Utilizando sua expe-
riéncia como instrutor de TI, André contribui para explorar solugdes tecnolégicas que possam
auxiliar na transformacgdo dos documentos do Tribunal, alinhando a precisdo técnica a acessibi-

lidade e fluidez necessarias no ambiente digital atual.
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RESULTADOS E LIGOES APRENDIDAS

Mesmo ainda em fase inicial, a implementacao da Linguagem Simples no TCE/PE re-
presenta um avango significativo na comunicagao publica, seguindo uma tendéncia e

necessidade de tornar o setor pUblico mais acessivel e compreensivel para o cidadao.

Com a adogao de programas de capacitagcao e a aplicagao pratica dessa metodologia,
ja estd sendo possivel produzir resultados concretos, com potencial para transformar a

relagdo entre o Tribunal de Contas e a sociedade.

Os servidores envolvidos reconheceram que o uso da Linguagem Simples podera facilitar
a compreensao dos documentos, como também tera o poder de melhorar a prépria co-
municagao interna entre as areas do Tribunal. A expectativa € que maior clareza e objetivi-

dade dos textos resultarao em um fluxo de trabalho mais agil e eficiente.

Além disso, o feedback do publico externo também foi positivo. Cidadaos que antes ti-
nham dificuldade em entender as decisdes e relatdrios do TCE/PE agora conseguem
acessar essas informacgdes de maneira mais direta e compreensivel. Isso contribuiu para
fortalecer aimagem do Tribunal como uma instituicao transparente e inclusiva, compro-

metida com a prestagao de contas a sociedade.

Outro ponto de destaque foi a adesao de areas que, inicialmente, ndo estavam previs-
tas no escopo do projeto. A medida que os resultados comecaram a aparecer, setores
gue nao haviam passado pelos treinamentos formais ja demonstraram interesse, o que
evidencia o poder de disseminagao organica da iniciativa. Isso indica que a cultura da
linguagem simples comecou a se enraizar no TCE/PE, indo além de uma prética isolada

e se transformando em um valor institucional.

As licdes aprendidas incluem a importancia de engajar os servidores no processo de mu-
dancga, uma vez que a cultura organizacional publica tende a ser mais rigida e resistente
a alteracdes. Além disso, ficou claro que a transformacdo da comunicagao publica requer
continuidade e adaptacao. A implementacao de uma politica de Linguagem Simples
estd sendo possivel gracas a inovacao do TCE/TO que deu respaldo as praticas mais aces-

siveis de comunicacao.

A partir de 2025, o projeto sera expandido para areas de interacao direta com o publico,
como a Ouvidoria e o programa TCEndo Cidadania, com o objetivo de facilitar o acesso

dos cidad3os as informacdes e servicos oferecidos pelo TCE/PE.
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Em 2025:

» Simplificar instrumentos da Ouvidoria;

» Simplificar TCEndo Cidadania e,

» Elaborar guias e manuais de Linguagem Simples.

O planejamento do programa abrange a reformulacdo de formularios, guias e mate-
riais explicativos, além da realizacao de treinamentos continuos para assegurar a ampla
adogdo e manutencao da linguagem simples. Em resumo, o projeto de linguagem sim-
ples no TCE/PE estd em andamento, j& mostrando resultados iniciais, embora ainda ndo

mensuraveis. Entretanto, podemos destacar:

» Acesso facilitado a informacgao: Os cidadaos poderdao entender melhor as decisdes e

0s processos do Tribunal, promovendo maior inclusao e transparéncia.

» Eficiéncia interna: A simplificacdo dos documentos também devera reduzir retraba-
Iho por parte dos servidores, que gastardo menos tempo interpretando comunica-

¢bes complexas.

» Fortalecimento da cidadania: A adogado da linguagem simples esta diretamente li-
gada ao fortalecimento da democracia, uma vez que garante o direito de todos os

cidadaos de entender as informacdes publicas.

Embora o caminho ainda seja longo, a expectativa é que, com a expansao para o publico
externo, o TCE/PE continue a se destacar como uma instituicdo moderna e acessivel,

capaz de dialogar de maneira efetiva com a sociedade.

FONTES

Para embasar este estudo de caso, foram conduzidas entrevistas com Luiz Felipe Cam-
pos, diretor de Comunicacao, com Willams Brandao de Farias, gestor de programas es-
peciais da Diretoria de Comunicacgao, além de André Luis de Araudjo Lima, analista de

Controle Interno da Area de Tecnologia da Informacao.
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INGUAGEM SIMPLES
PERMITE QUE ARTE

- CULTURA SE
MULTTPLIQUEM EM
MINAS GERAIS

Virginia Silva



B®) RESUMO

A implementacado da Linguagem Simples nos editais da Superintendéncia de Fomen-
to da Secretaria de Cultura de Minas Gerais (Secult) trouxe resultados significativos. A
adocdo de textos claros e acessiveis aumentou o numero de interessados e descentrali-
ZOU 0O acesso aos recursos culturais, com maior participagao de municipios do interior. A
estratégia, desenvolvida com apoio do Laboratério de Inovagdo em Governo (LAB.mg),

facilitou a compreensao dos editais e democratizou o acesso aos incentivos culturais.

INTRODUGAO

A comunicagao clara e acessivel € uma necessidade vital em qualquer esfera da socie-

dade, especialmente quando a informacédo esta ligada a direitos, incentivos e promo-
¢ao cultural. Projetos e editais que buscam fomentar a cultura devem ser formulados
de maneira que todos os publicos, incluindo agqueles com menos familiaridade com
a linguagem técnica, possam compreender. A necessidade de uma linguagem que
aproximasse o publico-alvo dos editais se tornou cada vez mais evidente, para que:
aumentassem o numero de interessados, descentralizassem os recursos que, muitas
vezes ficavam concentrados na capital, em Belo Horizonte, sendo que o estado mineiro
tem mais 852 municipios - e ainda, para uma maior qualidade nos projetos. Com as
mudancas implementadas em dois editais: Afromineiridade e Congadeiros e Lei Paulo

Gustavo? ficou nitida a necessidade imediata dessas mudancas.

CONTEXTO

0 Desafio da Linguagem Complexa

A Superintendéncia de Fomento, Capacitagao e Municipalizagao da Cultura (Secult) tem

como principal atribuicao promover mecanismos que incentivem a cultura. No entanto,
um dos principais obstaculos encontrados foram os editais complexos, repletos de “juri-

digués” e muitas vezes com anexos que confundiam em vez de esclarecer.

A dificuldade em compreender os requisitos e orientagdes resultou em um alto ndme-

ro de candidatos nao contemplados, particularmente apds a implementacao da Lei Aldir

9 A Lei Paulo Gustavo foi sancionada em julho de 2022, apds tramitar pelo Congresso Nacional sob o Projeto de Lei
Complementar n°73/2021. A proposta, de iniciativa do Senado Federal, foi apresentada em dezembro de 2021, sete
meses apds o falecimento do ator e humorista Paulo Gustavo, vitima de Covid. O recurso disponibilizado serd operado
diretamente pelos estados e municipios, e vem de superavits financeiros do Fundo Nacional de Cultura (FNC) e

do Fundo Setorial do Audiovisual (FSA). Em MG, foram publicados os editais da Lei Paulo Gustavo, onde ja estao
disponiveis as inscri¢des para os onze (11) editais estaduais. Serdo destinados R$ 182.397.750,52 milh&es aos segmentos
do Audiovisual e Demais Areas Culturais
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Blanc. Esta lei emergencial, que destinou mais de 134 milhdes de reais a 8.818 artistas,
revelou que muitos ndo conseguiram participar do processo e varios outros, beneficiarios,
Nao conseguiram acessar os recursos. Neste processo, mais de 5 mil beneficiarios nao fo-
ram contemplados pelos mais variados motivos, mas em sua maioria foi por falta de docu-
mentagao, dificuldade de apresentar informacgdes, editais que nao deixavam claro o que
se esperava. As pessoas chegavam a baixar os editais mas de tdo complexos, pensavam:
nao é para mim. Somado a isso e agravando ainda mais a situagao, a area cultural do es-
tado mineiro vivia uma situagao poés-pandemia muito fragil. Foi um periodo que ficaram

sem shows, sem eventos, sem apresentacdes e, consequentemente, sem dinheiro.

Era hora de repensar o processo, mitigar os problemas e trazer uma nova forma de apre-

sentar esses editais para colaborar e ajudar a reverter essa situagao.

ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO

Frente a este cenario e alinhada ao Laboratério de Inovagcdo em Governo (LAB.mg), ini-
ciativa conjunta da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais - Se-
plag/MG e da Fundacdo Jodo Pinheiro - FJP, a Superintendéncia definiu objetivos claros:
aumentar o nUmero de interessados, descentralizar recursos e elevar a qualidade dos
projetos apresentados. Para isso, foram definidas e implementadas a¢gdes concretas que
comegavam com um trabalho interno para, somente depois ir para o externo. Era fun-
damental que mais pessoas e de diferentes setores dentro da Secretaria abragassem e
lutassem pela causa. Sem essa sensibilizagcao das partes, de nada adiantaria apresentar

as novas ideias, seriam barradas.

Tudo comegou com a sensibilizagao dos servidores — mais de 100 pessoas foram capa-
citadas com cursos e eventos personalizados, entrega de cartilhas, pratica de exercicios,
entre outros; pesquisa de exemplos aplicaveis de outros editais no pais com apoio do
LAB.mg; criagdao de modelos com mudangas sutis, apenas a troca de algumas palavras;
adaptacao do texto em relagao ao publico-alvo; reunides com representantes da Socie-
dade Civil e vinculadas, inclusive com pessoas do proprio setor para que os novos editais
ganhassem forgas — tudo isso, sem custos. O principal objetivo era ter documentos agra-

daveis que convidassem as pessoas a leitura.
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Implementacao e Exemplos

Acdes implementadas no edital AFROMINEIRIDADES e CONGADEIROS

P .5, G btk G Tac0=cments_Ingme_weacan QS-S VSuatzAH) Gocuments=2250TE O,

F——

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECULT SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA € TURISMO.
ural, €

Processo SEI n® 1410.01.0001792/2020-44
FUNDO ESTADUAL DE CULTURA
EDITAL FEC 03/2020
CULTURAS POPULARES ~ PREMIACAO ~ PESSOA FISICA

A Seemaatde Bkl do Cus Tt (SECILT) o s o gt s Posint i,
Economia Cri ronomin. o cm st o e o Lt e 32 637 5 31 0 julho de
2017, da Lei Estadunl 22 94, de 15 e janei de 2018 ¢ do Decreto Estadual 47427, de 18 de junho
de 2018, comunica que cstar disponivel pas consula, a pati de 17/09/2020, o chamamento piblico para
inscrigio de e Colun (FEC), fungio
programitica, modalidade “Li Nio

emendas parlamentares impositivas ¢ de acordo com as disposides que scscg\lcm O periodo de inscrigio
serd de 17/09/2020 a 161072020,

PREAMBULO

Constitui objetivo deste edital, além da manutengio do exercicio dos direitos culturais, 0 apoio &
valorizag3o das manifestagdes e expressdes da cultura tradicional, popular e urbana em Minas Gerais,
por meio da premiagio de projetos executados por pessoas fisicas, a serem realizados no estado, que
visem 3 promog3o, valorizagio e/ou fortalecimento da identidade, da imagem, da histéria, da tradig3o
e/ou das ex; dos diversos grupos e manifestagdes culturais da cultura popular, tradicional,
‘urbana, afro-brasileira, indigena e/ou plural.

Se trata, portanto, de incentivar iniciativas que envolvem um conjunto fico e heterogéneo de
expressdes simbdlicas, econdmicas e politicas, constantemente criadas e recriadas e dotadas de
referéncias importantes para a construgio de identidades locais e regionais; feitas e refeitas por
individuos, grupos e comunidades que, 30 longo do tempo e do espaco, contribuem para sua
continuidade, reproduc3o e para a manutenc3o dindmica das multtudes culturais no Estado de Minas
Gerais. A promoc3o, valorizagao e fortalecimento das culturas populares e tradicionais passa também
por:

a) difundir e salvaguardar saberes, celebragdes e formas de expressio portadoras de referéncia &
dentidad o

b valorizare fazeres
das cuturas poralares 2 kongo do tempo;

o 2 melhoria das condigd transmisso e 5
bens culturas de Minas Gerais;

q

reconhecer e contemplar a atuag3o de agentes, grupo e suas comunidades responsaveis por

e incentivar a criag3o e a inventividade possibiitando a produg3o de novas formas e formatos de
eopodugko do cidano populr ¢ radiconaldos povos mineiro 3 part da apropracid @ 0 5o, por
eles mesmos, vias remotas
‘e/ou digitais/virtuais.

APRESENTAGEO

Mudamos 3 forma como o Edial do Fundo Estadual de Cultura (FEC) & apresentada,
para que suas informagdes fiquem mais claras, a Ravegaclo pelo documento fique
mas rapida e 3 letura se agradivel. Esperamos que 2 mudangas possam
melhorar 3 compreensdo do que é necessirio para um bom projeto e faciite o
acesso 3 esta poltica piblica de fomento cultural

Este Edital foi elaborado com 3 aplicagso das técnicas de Linguagem Simples.
Direito Visual e Design Editorial com orientagsa do Laboratério de Inovacso em
Gaverno - LAB.mg.

A barra lateral 30 lado ¢ um instrumento facilitador da navegagdo do documento,
basta selecionar um dos titulos para ir até a sego do Edtal que pretende ler.
Quando alguma pakva estiver
documento ou endereco da internet vincuado  ela (ink). Ao clicar, vocé serd
direcionado a um sitio eletrénico onde acessard a informagdo necessina ou batars

significa que e contém um

automaticamente o documento reélacionado a ek,

Também inserimos alguns iones 30 longo do texto para destacar pontos que
merecem um pouco mais de atenc3a:

te icone do sver uma Lei, orientacs
s documento imp:

para evitar

gum ponto que
ob

ANTES

AGORA

e SENGOWNG - 19437380 - B

21.7.45 propostas deverdo ser acompanhadas de comprovag3o especifica, quando houver previsio de
fon

s,

‘e/ou apoio de municipios.

21.8. Em caso de ndo cumprimento do objeto ou em caso de n30 aprovagio da prestagdo de contas,

observados 0 item 20, estarso sujeitos 4 devolug3o integral dos recursos concedidos acrescidos de
Bes, além di Capitulo .427/2018.

219 de responsabilidade dos beneficiarios manter todos os dados cadastrais permanentemente
atualizados junto 3 Diretoria de Fomento Cultural por meio da Plataforma Digital de Fomento e Incentivo
A Cultura,

21.10.€ de responsabilidade dos beneficidrios manter a regularidade fiscal e trabalhista, desde o

21.11.0s proponentes se responsabilizam pela veracidade das informacSes prestadas no dmbito deste
Edital, sujitando-se, em caso de n . bem

medidas legais cabiveis.

21.12. A participag3o da proponente implica na aceitag3o integral e iretratavel dos termos do presente
Edital e seus anexos, ndo se admitindo alegagdes futuras de desconhecimento de fatos que

21.13. A SECULT ndo se responsabilizard por eventuais danos decorrentes da execu3o do objeto deste
Edital.

21.14.05 5 formularios
Ser3o prestados pel: jtural d be
2114.1.0 atendimento virtual realizar-se-3 pelo e-mail: fomento@secult mg.govhr ou pelo chat de
mensagens disponivel na Plataforma Digital de Fomento e Incentvo @ Cultura, acesso no
k20019828211 ocentetos/entrac.

211 a SECULT

2. ANEXos

21

22.1.1.Anexo0 I: Resolugdo SEC n? 10, de 08 de maio de 2019, que regulamenta o cadastro de
beneficiarios e empreendedores culturais na Plataforma Digital Fomento e Incentivo 3 Cultura.
22.1.2.Anexo Ii: Requisitos para inscrigo de projetos.

22.1.4.Anexo Ii: Modelo do Termo de Compromisso.

22.1.5.Anexo IV: Relatério de Execugio do Objeto

22.1.6.Anexo V: Formulirio da planilha de equipe do projeto.

22.1.7.Anexo Vi: Formulério de curriculo da equipe.

22.1.8.Anexo VII: Formulirio de curriculo do proponente.

2218,

Belo Horizonte, 16 de setembro de 2020.

Fébio Caldeira Castro Silva
Subsecretério de Estado de Cultura

e w1 o befdconiiar 7acse=ocumen,Imprime webacan cogemarcre WeuSIZaNS Socumerto=ZZTSTONNL.. 1818

L Informacdes
basicas

2. Inscrigdes

2.1. Onde e quando fazer as inscrigdes?

2108 ms(n(ées devem ser feitas na Plataforma Digital Fomento e Incentivo 3
Cultura em http://200.198.28 211/incentivo/usuarios/entrar

21.2. € obrigatério a aprovagdo do cadastro de proponente na Plataforma Digital
Fomento e Incentivo & Cultura, nos termos da Resolucso SEC n*10/2019, antes da
inscriggo do projeto.

2130 periodo de inscriggo do projeto ser das 00h00 do dia 26/05/2023 até
a5 23h59 do dia 26/06/2023, horrio de Brasila

214. Serd permitida a inscrigio de apenas 1 (um) projeto por proponente,
devendo o mesmo prever atividades a serem realizadas de forma presencial,
podendo utiizar de meios virtuais apenas como elementos complementares as
atividades.

22. A Secult ndo se responsabilizara por inscrigdes que n3o forem concluidas a
tempo, por novos cadastros realizados sem tempo habil para anslise, instabilidade
ou indisponibilidade no acesso a Plataforma ou outros fatores de ordem técnica
que impecam a transferéncia de dados, tampouco por falhas decorrentes do
equipamento da pessoa proponente.

realizar cadastro

eguindo as instrucdes previstas na

2.3. Inscrigio do Projeto

231, Todas as informages do projeto deverso ser preenchidas na Plataforma
Digital Fomento e incentivo & Cultura, sendo obrigatério que todos os campos
estejam com informagdes completas correspondentes a0 projeto, sendo de inteira
responsabiidade da pessoa proponente a veracidade das informagdes
apresentadas.

232, N3o serdo aceitas inscrigdes realizadas por meio de projeto impresso.

nor visualizagio do pas

a partir da
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ANTES

6.1.1.A contrapartida ndo-financeira, a qual dispde o item 6.1, deve ser financeiramente mensuravel,
equivalente a no minimo 10% do valor total do projeto e pode ser oferecida em uma ou varias das formas
listadas nas alineas a seguir:

AoRA

3.1. A contrapartida é o retorno que o beneficiario da para a sociedade em forma
de uma acao relacionada a sua area de atuacao, devendo ser mensuravel (medida
quanto aos seus custos). Para este Edital sera nao-financeira (paga em forma de
uma acao) e correspondera a 10% (dez por cento) do valor liquido liberado para
o projeto. A contrapartida devera ser detalhada no projeto original ao ser inserida
no tipo de despesa Contrapartida.

17.1.1. O proponente deverd apresentar, sob pena de inabilitagao:

~ | - As Certidoes Negativas de Débitos ou Certiddes Positivas com Efeitos Negativos
em vigor:

a. Da Fazenda Municipal

b. Da Fazenda Estadual;

c. Dos Créditos Tributérios Federais e da Divida Ativa da Unigo;

d. De Débitos Trabalhistas.

Il - As Certidoes Negativas ou Certidoes Positivas com Efeitos Negativos em vigor:
a) Do CAFIMP/MG;

b) Do Cadin/MG;

7.2.2. Além dos documentos listados acima, deverdo ser apresentados as seguintes
Certidoes Negativas de Débitos ou Positivas com Efeitos Negativos em vigor da:

a) Fazenda Municipal;

b) Fazenda Estadual;

¢) Créditos Tributarios Federais e da Divida Ativa da Unido;
d) Débitos Trabalhistas;

) CAFIMP/MG;

f) Cadin/MG.
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Acdes implementadas no edital LEI PAULO GUSTAVO

TEXT0 0O DECRETO +EDERAL

Art. 32. O relatério de execugao financeira sera exigido somente nas seguintes hipéteses:

| - quando nao estiver comprovado o cumprimento do objeto, observados os procedimentos previstos nos art.

30 eart. 31; ou

Il - quando for recebida, pela administragao publica, dentncia de irregularidade na execugao da agao cultural,

mediante juizo de admissibilidade que avaliara os elementos faticos apresentados.

TEXTO DO EDITAL LPG

15.4. O relatério de execucao financeira sera exigido somente quando:

a) nao estiver comprovado o cumprimento do objeto, apds feitos os
procedimentos relativos a apresentagao do relatério de execucdo do objeto.
b) for recebida denuincia de irregularidade na execu¢do da acao cultural, pela

administracdo publica, apds verificado que a denuincia tem os elementos
necessarios para ser admitida.

TEXTO DA INSTRV(AO FEDERAL

§ 2° Na hipétese de quantitativo fracionado para o nimero de vagas reservadas a agentes
culturais negros e indigenas, esse sera aumentado para o primeiro numero inteiro subsequente, em caso
de fragao igual ou maior que 0,5 (cinco décimos), ou diminuido para numero inteiro imediatamente inferior,
em caso de fragao menor que 05 (cinco décimos).

TEXTO DO EDITAL LPG

3.2. Quando o percentual de cotas ndo permitir estabelecer um nimero inteiro de

apoio financeiro, a quantidade sera arredondada para o nimero inteiro mais
préximo.

i, Exemplo: se o nimero de cotas resultar um nimero fracionado

N " como 1,7 (um inteiro e sete décimos), serd arredondado para 2
B

(duas) vagas, caso resultasse em 1,3 (um inteiro e trés décimos),
seria arredondado para 1 (uma) vaga

SIMPLIFICAR PARA INCLUIR:
CASOS INSPIRADORES DE LINGUAGEM SIMPLES EM COMUNICAGAO PUBLICA



RESULTADOS E LIGOES APRENDIDAS

Impacto da Linguagem Simples

A adocgao de uma linguagem simples nos editais da Superintendéncia de Fomento,
Capacitagao e Municipalizagdo da Cultura da Secretaria de Cultura de Minas Gerais
(Secult), resultou em ganhos mensuraveis além de uma experiéncia positiva para todos

os envolvidos.

Por meio de algumas técnicas como o uso de links que facilitaram os acessos; adogcao de
barras laterais que levavam para as se¢cdes; anexos que viraram documentos proprios dos
editais; traducao de palavras que eram mencionadas em inglés e/ou outras linguas; foi
possivel obter uma melhoria significativa na navegacao e na compreensao dos editais.
Essas técnicas ndo apenas tornaram a informagao mais acessivel, mas também otimiza-
ram a experiéncia do usuario, permitindo que os beneficidrios localizassem rapidamente

as informacgdes relevantes.

Além dessas alteragdes, foram tracadas estratégias de comunicagao para a divulgacao dos
editais, entre elas, a realizagao de lives ao vivo e gravada explicando detalhadamente o que

era aquele edital, para quem se destinava e como se daria a participagao.

Houve um aumento nas consultas feitas por e-mail e outros meios de comunicagao, in-
dicando que os beneficiarios se sentiram mais a vontade para buscar esclarecimentos e
tirar ddvidas. O aumento da quantidade de projetos apresentados por beneficidrios do
interior em relagao a capital também mostra que a linguagem simples ajudou a demo-

cratizar o acesso aos recursos culturais, incentivando a participacdo de novos municipios.

Nas noticias sobre as aberturas dos editais no portal da Secult foram divulgadas essas
mudangas e destacados seus beneficios como: “os editais terdo design visual mais “ami-
gdveis”, com a aplicagdo de técnicas de Linguagem Simples, Direito Visual e Design
Editoria, assegurando maior clareza das informagoes, rapidez na navegac¢do e leitura

mais agradadvel".

“A mudancga na apresentacao foi feita para garantir uma maior clareza das informacodes,
mais rapidez na navegagao pelo documento e leitura mais agradavel. Com isso, o Gover-
no de Minas espera melhorar a compreensao do que é necessario para um bom projeto
e facilitar o acesso a esta politica publica de fomento cultural” - comenta Janaina Silva,

ex-servidora publica da Secult, idealizadora e executora do projeto.
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AFROMINEIRIDADES e CONGADEIROS

» Aumento de cadastros na Plataforma Digital - 494 cadastros Pessoa fisica entre maio

e junho;

» Aumento de n° de inscritos em editais com publico-alvo semelhante: aproximada-

mente 41% acima da quantidade de prémio disponivel;

» Aumento no numero de interessados nos editais consulta por meio de e-mail, plata-

forma digital, e outros meios de comunicacgao;

» Aumento na quantidade de projetos apresentados por beneficidrios do interior em

relagcdo a capital — 81% dos projetos propostos foram de proponentes do interior;

» Novos municipios participando, ou retornando depois de anos.

LEI PAULO GUSTAVO

» Em comparacdo a LAB realizada em 2020/2021 é possivel identificar uma descentrali-

zagao dos recursos com mais propostas voltadas para o interior do estado;

» Aumento na quantidade de projetos apresentados por beneficidrios do interiorem
relacdo a capital. Foram 3.416 projetos interior x 1.987 projetos capital — aumento
de 63%;

» Ampla concorréncia em editais de diversas manifestacdes culturais;

» Novos municipios participando, ou retornando depois de anos.

CONCLUSAO

A experiéncia da Superintendéncia de Fomento, Capacitacao e Municipalizagdao da Cul-
tura demonstra a importancia da linguagem simples na comunicac¢ao de editais e pro-
gramas de incentivo cultural. Ao eliminar barreiras de compreensao, foi possivel ampliar
o alcance das politicas culturais e garantir gue os recursos destinados a fomentar a cul-
tura chegassem a todos os que tém direito. Destaca-se, portanto, que a inclusdao na cul-
tura comega com a comunicagao, e que tornar os editais acessiveis nao é apenas uma
guestao de eficiéncia, mas de responsabilidade social. Investir em uma linguagem clara

e direta além de uma técnica, € um compromisso com a democratizagao do acesso, pos-
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sibilitando que a arte e a cultura se multipliquem em todos os cantos da sociedade. Isso

sim é fazer uma politica publica efetiva!

AUTORAS

Autora do estudo de Caso: VIRGINIA SILVA — jornalista, estrategista em Comunicacao
Publica e Privada com mais de 25 anos de experiéncia. Diretora de Comunicagao na De-
fensoria Publica de Minas Gerais com passagens pela Secretaria de Estado de Saude de
Minas Gerais e Ministério do Turismo. Trabalhou na TV Fronteira, afiliada da Rede Globo,
Radio CBN e Jornal Oeste Noticias. Foi ainda Gerente de Comunicagao Institucional no
Cruzeiro Esporte Clube. Especialista em redes sociais, assessoria de imprensa, gestdo de

crises e comunicagao 360°.

Fonte de entrevista: JANAINA SILVA — ex-servidora publica da Secult, idealizadora e exe-

cutora do projeto.

MAIS INFORMAGOES:

www.secult.mg.gov.br

www.minasgerais.com.br

https://www.secult.mg.gov.br/noticias-artigos/7999-editais-estaduais-da-lei-paulo-gusta-
VO-serao-publicados-ate-29-de-setembro?highlight=WyJsaW5ndWFnZWOiLCJzaW1wbG-
VzliwibGluZ3VhZ2VtIHNpbXBsZXMiXQ==

https://mwww.secult.mng.gov.br/noticias-artigos/7947-edital-para-premiacao-de-congadei-

ros-reinadeiros-e-irmandades-de-minas-gerais-e-prorrogado-ate-dia-23?highlight=WyJ-
saW5nNdWFnNZWOIiLCIzaWIwbGVzliwibGluZ3VhZ2VtIHNpbXBsZXMiXQ==
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